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RAMEC VZTAHU

SE ZAKAZNIKEM

Lektor: Mgr. Jakub Horak

Hradecka 17, 0pava,
mistnost H3

26. listopadu | 8:05 -11:20

Workshop se zabyva tvorbou dlouhodobych vztahi se zakaznikem z pohledu obchodni komunikace. Principy tohoto konceptu
jsou Siroko uplatnitelné na mnoha pracovnich pozicich, v mnoha oblastech obchodu 3 sluzeb - od zakaznické podpory, pres

podporu prodeije, a7 k prodeji sluzeb/produktd samotnému.
Klitova slova: ramec vztahi, zkaznik, komunikace, jednani, kontinuita, dlouhodobé obchodni vztahy.

Mgr. Jakub Horak

vystudoval na Slezské univerzité v 0pave Historii 8 muzeologii, pracoval jako referent zakaznické podpory pro anglicky mluvici zakazniky ve firmé OKIN 8 fadu let pisobi
jako Skolitel 8 konzultant v oblasti firemni 3 obchodni komunikace.



