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Mgr. Jakub Horák

vystudoval na Slezské univerzitě v Opavě Historii a muzeologii, pracoval jako referent zákaznické podpory pro anglicky mluvící zákazníky ve firmě OKIN a řadu let působí
jako školitel a konzultant v oblasti firemní a obchodní komunikace.

Lektor: Mgr. Jakub Horák

26. listopadu | 8:05 - 11:20

Hradecká 17, Opava,
místnost H3

Workshop se zabývá tvorbou dlouhodobých vztahů se zákazníkem z pohledu obchodní komunikace. Principy tohoto konceptu
jsou široko uplatnitelné na mnoha pracovních pozicích, v mnoha oblastech obchodu a služeb - od zákaznické podpory, přes 

podporu prodeje, až k prodeji služeb/produktů samotnému.
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