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Mgr. Katefina Jank, Ph.D. (zpravodaj)
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Usneseni pracovni skupiny

Rada pro vnitini hodnoceni Slezské univerzity v Opave ustanovila komisi ve slozeni Mgr.
Katefina Jankt, Ph.D. (zpravodaj) a Mgr. Ilona Matejko-Peterka, Ph.D. dne 28. 11. 2023.

Podklady pro hodnoceni

Podkladem pro vnitini hodnoceni profesniho bakalarského studijniho programu Management
v socialnich sluzbach (dale jen SP) byly:
1. Zadost o akreditaci studijniho programu Management v socialnich sluzbach z ledna
2019;
2. Sebehodnotici zprava studijniho programu Management v socidlnich sluzbach
predloZena garantkou doc. Ing. Jarmilou Duhadek Sebestovou, Ph.D. obsahujici 10
nasledujicich ¢asti:

Akreditace studijniho programu, jeji podminky a pripominky NAU

Vyhodnoceni napliiovani vnitrouniverzitnich standardi studijnich programiu s
diirazem na persondlni zabezpeceni a kvalitu souvisejici tviiréi cinnosti
Vyhodnoceni zpétné vazby od studentii a absolventil, tykajici se studijnich programil
Vyhodnoceni studentské tviirci cinnosti nebo spoluprdce s praxi

Naplriovani cilu studia a odpovidajicich vysledkii uceni

Vyhodnoceni kvality obhdjenych zavérecnych kvalifikacnich praci

Vyhodnoceni zdjmu o studijni program, miry ispéSnosti v prijimacim Fizeni, studijni
neuspésnosti, miry rddného ukonceni studia a uplatiiovdni absolventii studijniho
programu

Mezindrodni rozmér studijniho programu

Vymezeni silnych a slabych strdnek, rizik a prileZitosti dal§iho rozvoje studijniho
programu



e Navrh konkrétnich opatreni pro rozvoj studijniho programu.

3. Kontrolni zprava k akreditovanému a uskuteéfiovanému studijnimu programu
Management v socilnich sluzbach pfedlozena na NAU v kvétnu 2023;
4. Informacni systém Slezské univerzity v Opavé (IS SU).

Prubéh hodnoceni

Pracovni skupina se seznamila nejprve se dvéma zékladnimi dokumenty, a to s usp&$nou
Zadosti o akreditaci studijniho programu Management v socialnich sluzbach z ledna 2019 (dale
jen akreditacni spis) a se Sebehodnotici zpravou studijniho programu Management v socialnich
sluzbach (dale jen sebehodnotici zprava). V ramci akreditaéniho spisu se pracovni skupina
zameéfila na cile SP, profil absolventa, studijni plan a personalni zabezpe&eni SP. Na zakladé
sebehodnotici zpravy se pracovni skupina koncentrovala detailngji na Vyhodnoceni napliiovani
vuitrouniverzitnich standardii studijnich programu s durazem na persondlni zabezpeceni a
kvalitu souvisejici tviirci Cinnosti, napliiovani cilu studia a odpovidajicich vysledkii ucent,
vymezeni silnych a slabych stranek, rizik a prileZitosti dalsiho rozvoje studijniho programu a
navrh konkrétnich opatient pro rozvoj studijniho programu.

Dne 11. 12. 2023 bylo zrealizovano online setkédni mezi pracovni skupinou a garantkou SP doc.
Duhéacek Sebestovou. Z jednani byl potizen zapis (viz Piiloha ¢. 1).

Na zéklad¢ vyhodnoceni informaci zdodané dokumentace, jednani s garantkou SP,
prostudovani kontrolni zpravy z kvétna 2023 a dalsich relevantnich informaci z IS SU, byl
zpracovan navrh zpravy o vnitinim hodnoceni SP Management v socialnich sluzbach, pracovni
skupinou byly zformulovany zavéry a doporuceni.

Zavery hodnoceni
Studijni program

Schvéleny vroce 2020 akredita¢ni spis profesniho SP Management v socidlnich sluzbach
poukazuje na pfipravu studentll pro realnou praxi v oblasti fizeni organizaci poskytujicich
socidlni sluzby, v nestatnich neziskovych organizacich a socialnich podnicich. Studijni plan je
sestaven z 25 povinnych predmétl a ze soucasnych 7 povinné volitelnych pfedméti. Znacny
podil studia tvoii profesné orientovana odborna praxe v rozsahu 480 hodin, coZ je adekvatni a
doporuceny rozsah praxe. Studenti jsou ke studiu SP pfijimani bez pfijimacich zkousek.
Studijni nedspéSnost v obou formach studia, dle Sebehodnotici zpravy, klesa. Na zakladé
informaci ziskanych z hodnoceni kvality vyuky se ukazuje, Ze s vyukou vétSiny predmétl jsou
studenti spokojeni. SP ma v soucasné chvili pouze 5 prvnich absolventl. Z pohledu ¢lenek
komise, a vzhledem ke kritické poznamce NAU ohledn& zajisténi odborné praxe, by bylo
vhodné detailnéji se zaméfit také na obsah odborné praxe.

Personalni zabezpeceni

Zajisténi SP po odborné persondlni strance odpovida standardim. V pribéhu realizace SP doslo
k minimalnim zméndm v ramci persondlniho zabezpeceni. Jeden akademicky pracovnik



uspés$né dokongil habilitaéni fizeni a dva akademiéti pracovnici ziskali doktorat. Tym SP byl
doplnén o Ing. Petru Krejéi, Ph.D. pro oblast socidlniho podnikani a managementu socialnich
sluzeb. SP se v tomto kontextu jevi jako dostate¢né odborn€ zajistény, jeho fungovani je rovnéz
podpoteno spolupraci s odborniky z praxe, ktefi zajist'uji nejen pfednaSkovou €innost, ale také
odbornou praxi.

Publikaéni ¢innost

Vyvoj publikaéni ¢innosti pedagogi, ktefi zajistuji SP je v soucasné chvili pocetné uspokojiva,
doslo ke zvySeni poétu ¢lankl v ¢asopisech s impakt faktorem a ¢asopisti odbornych, i pfestoze
se jedna o zvySeni v jednotkach. Garantim i pedagogtim je doporuceno publikovat k tématim
korespondujicim s vyucovanymi piedméty.

Projektova ¢innost

Realizace SP byla podpofena procesem ziskavani a feSeni projektd. Snahou bylo ziskat projekty
zaméfené na Fizeni neziskovych organizaci, problémy socidlni politiky, socidlnich inovaci ¢i
aplikace triple-bottom pfistupu, které tematicky spadaji do vySe zminéného SP. Vyucujici SP jsou
Gsp&3ni v Zadostech o granty interni, o projekty smluvniho vyzkumu propojené s praxi a v roce
2023 byl ziskan také vyzkumny projekt TACR (spoleéné s VSE), ktery byl i ze strany NAU zadouci
pro dalsi vyvoj SP. Jako pozitivni a vyhledova se jevi projektova spoluprace s FVP SU v Opave.

Perspektiva studijniho programu

Pro prostudovani Sebehodnotici zpravy a také po diskuzi s garantkou SP, se ukazuje, Ze SP je
strukturovan a fizen s jasné deklarovanym cilem, je dbano na jeho vyvoj a na jeho zabezpeceni
po vSech strankach. Do budoucna je nutné poéitat s genera¢ni obménou garantli a neustéle
posilovat tym odbornik z praxe a zapojovat je do publikaéni a projektové ¢innosti, stejné jako
samotné studenty. Posilit by bylo vhodné také vnimani SP podle svého nazvu a obsahu, a to
samotnymi uchazeci o studium.

Otazkou zistava spoluprace s Ustavem vefejné spravy a socialni politiky FVP SU v Opavé, at
uz v podobé diskuze ohledné soudasnych studijnich programti obou instituci, tak spole¢né
publikaéni a védecko-vyzkumné ¢innosti.

Doporuceni hodnotici komise RVH

1. Komise doporucuje trvale rozvijet publikaéni a védecko-vyzkumnou projektovou
¢innost v8ech pedagogl podilejicich se na SP, a to dle struktury Metodiky 2017+
korespondujici s vyucovanymi pfedméty a odbornymi tématy.

2. Komise doporuuje detailn&ji se zaméfit na odbornou praxi a popsat obsah ¢innosti a
vystupni kompetence studentli na praxi v postupnych krocich a pii konkrétnich
¢innostech. Déle doporu¢ujeme pokraovat v navazovani externi spoluprace s riznymi
organizacemi i mimo oblast Karviné, a tak zaujmout vice uchazecti o dany studijni obor
Z praxe.



3. Komise doporucuje diskuzi ke zméné nazvu SP, ktery by tematicky neevokoval
management a fizeni socidlnich sluzeb, které piedstavuji pfimocarou spojitost se
zakonem o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdg&jsich piedpisy, ale ktery
by zahrnoval i dalsi neziskové organizace a struktury, které se jevi pro SP jako cilové.
Timto komise doporucuje zvazit proces reakreditace v nadchazejicim obdobi v roce
2024 a pfemyslet o zavedeni nového SP s odliSnymi nazvem a podobnym zaméfenim.

Vyjadfeni garantky SP

Garantce SP Management v socialnich sluzbach, doc. Ing. Jarmile Duhaéek Sebestové, Ph.D., byl
navrh zpravy o hodnoceni SP zaslan dne 10.1.2024. Vyjadfeni garantky SP bylo pracovni skupiné
doruceno dne 12.01.2024.

Vyjadreni vedouciho soudasti

Vedoucimu soucasti, na které je realizovan SP Management v socialnich sluzbach, doc. RNDr. Ing.
Romanu Sperkovi, Ph.D., dékanovi fakulty, byl névrh zpravy o hodnoceni SP zaslan dne 10.1.2024.
Vyjadreni vedouciho soucastl na které je SP realizovan, bylo pracovni skupiné dorueno dne
11.01.2024.

V Opavé dne 12.1.2024

ﬁ(g‘r Katefina Jg nku Ph.D. Mgr. Ilona M't ko-Peterka, Ph.D.
zpravodaj pracd(fm skupiny RVH ¢lenka prac \fm skupiny RVH



