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Socialni poradenstvi a navazujici sluzby (intervence) rozsifuje nabidku sluzeb Poradenského

centra Slezské univerzity. Socidlni poradenstvi v Poradenském centru SU zajistuje socialni

pracovnik, ktery splfiuje zakonem dané pozadavky na vykon povolani dle zakona ¢. 108/2006

Sb., Zakona o socidlnich sluzbach v platném znéni. Socialni pracovnik je plné svépravny,

bezihonny a ma zdravotni a odbornou zpUsobilost.

Socialni poradenstvi je poskytovano zajemclim o tuto sluzbu z fad cilovych skupin, ktefi se

nachdzeji v neptiznivé socidlni situaci, ¢i resi akutni ¢i aktualni socialni ¢i psychicky problém.

Tyto osoby nejsou schopny samy Fesit takto vzniklou neptiznivou socidlni situaci ¢i akutni

socialni problém.

Cilové skupiny

®)
®)
@)
@)

uchazedi o studium, ktefi podali pfihlasku ke studiu na SU
studenti SU

absolventi SU

zaméstnanci SU

Socidlni poradenstvi zahrnuje tyto oblasti:

1. Oblast socidlné-pravniho poradenstvi:

(0]

poradenstvi ohledné bydleni uchazec(, studentll a absolventl — cilova skupina mlze
vyuzit sluzby Poradenského centra v pfipadé hledani vhodného najemniho, pripadné
podnajemniho bydleni. Poradenstvi se tykd zejména pomoci pfi komunikaci s majiteli
a pronajimateli nemovitosti, kontroly ndjemnich a podnajemnich smluv, ¢i smluvnich
podminek, pomoc s pripadnym vymahanim nevracené kauce nebo pomoc pfi
zakonném uplatfiovani svého obcfanského prava.

poradenstvi ohledné zdravotniho a socidlniho pojisténi uchazecd, studentl a

absolvent(; cilovd skupina osob muiZe vyuZit poradenstvi socidlniho pracovnika,
zamérené na zakonné povinnosti studentl pfi placeni pojistného, a to jak na zdravotni,
tak na socialni pojisténi.

poradenstvi ohledné moznosti feSeni dlouhodobého nepfiznivého zdravotniho stavu
uchazecl, studentl, ¢i absolventll (napf. moznosti priznani invalidity) - uvedené
poradenstvi je poskytovano cilové skupiné osob, kdyz zdravotni stav osoby z cilové
skupiny neumoznuje plné zapojeni do bézného Zivota a je evidentni mira poklesu
pracovniho uplatnéni absolventa, pripadné se jedna o zménu zdravotniho stavu po
urazu cilové skupiny.

poradenstvi ohledné platnych pravnich predpist v jiné socialni oblasti (napf. rodinné
pravo, ob¢anské pravo, ...) - cilova skupina osob m{ize vyuZit poradenstvi a pomoc pfi
reSeni situaci, dotykajicich se rliznych oblasti Zivota — ob¢anského, rodinného atp.
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Invalidni dtichod

Invalidni diichod je uréen osobam, ktefi si nedokazi z divodu svého nepfiznivého zdravotniho
stavu najit pracovni uplatnéni. Jedna se o davku socidlniho zabezpeceni, kterad slouzi ke
kompenzaci chybéjiciho nebo nizsiho vydélku. Vychazi ze zdkona ¢. 155/1995 Sbh., o
dlchodovém pojisténi. Mira poklesu pracovni schopnosti vychazi z vyhlasky ¢. 359/2009 Sb.,
o posuzovani invalidity.

Nase legislativa ¢leni invalidni dichod do tfi stupnu:

o Invalidni dichod pro invaliditu 1. stupné, kdy poklesla pracovni schopnost nejméné o
35 %, nejvice 0 49 %

o Invalidni dichod pro invaliditu 2. stupné, kdy poklesla pracovni schopnost nejméné o
50 %, nejvice 0 69 %

o Invalidni dichod pro invaliditu 3. stupné, kdy poklesla pracovni schopnost nejméné o
70 %

Zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi v § 42 uvadi mimoradné pripady, kdy pro
uréeni vySe procentni vyméry invalidniho dichodu plati specidlni pravidla. Z divodu
nejpocetnéjsi vékové skupiny klienti Poradenského centra, se zaméfime na invalidni diichody
pfiznané do 28 let véku.

Uvedeny dichod je uréeny osobam, jejichZ invalidita vznikla mezi 18. a 28. rokem véku a doba
nekryta Zadnou formou dichodového pojisténi je kratSi nez jeden rok. Pro tyto ucely se za
dobu pojisténi povaZzuje i doba studia na stfedni skole, vy$si odborné skole nebo vysoké skole
v Ceské republice po ukonéeni povinné $kolni dochazky do dosazeni véku 18 let a po dosazeni
véku 18 let doba prvnich 6 let studia, stejné jako doba, pokud byla osoba vedena v evidenci
Uradu prace jako uchaze¢ o zaméstnani a nahradni doba pojisténi, pokud netrvala ani jeden
rok.

Student tedy mlze zazadat o pfiznaniinvalidniho dichodu uz i béhem svého studia na vysoké
Skole. V Poradenském centru studentlim i absolventim poskytneme informace, jaké jsou jeho
prava a moznosti v této oblasti postupovat a jednat.

V pripadé, Ze student studium na Slezské univerzité z néjakého diivodu nedokondil, nasledné
pracoval nebo byl néjakou dobu v evidenci Ufadu prace, musi pro narok na vyplatu diichodu
splnit potfebnou dobu dlichodového pojisténi:

a) do 20 let méné nez jeden rok,
b) od 20 let do 22 let jeden rok,
c) od 22 let do 24 let dva roky,
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d) od 24 let do 26 let tfi roky,
e) od 26 let do 28 let Ctyfi roky a
f) nad 28 let pét roka.

Pokud Zadatel o invalidni dlichod (uchazec, student, absolvent) obdrzi zamitavé stanovisko o
neptiznani invalidniho dlchodu, klientovi pom(zeme v Poradenském centru se zpracovanim
namitek.

Prispévky pro zdravotné postizené

Existuje nékolik prispévkl pro zdravotné postizené osoby, kterych ukolem je kompenzovat
vysoké financni naroky na rizné pomducky, ¢i péci.

Prispévek na péci

Jedna se o davku, kterd slouzi k financovani potfebné pomoci pfi zajisténi zakladnich Zivotnich
potfeb. Prispévek slouZi na Uhradu sluzeb registrovanym poskytovatellim socialnich sluzeb,
osobni asistence. Upraveny je zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb., k provedeni zakona o socidlnich sluzbach, ktera v pfiloze ¢. 1 uvadi vymezeni
schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby.

Prispévek na mobilitu
Je opakujici se davkou, ktera slouZzi k ¢astec¢né uhradé zvysenych naklad(i na dopravu osobam
se zdravotnim postizenim.

Prispévek na zviastni pomiicku
Uvedena davka je poskytovana dle zdkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postiZzenim.

V PC jsou poskytovany viem zdravotné postizenym uchazeclim, studentlim i absolventim
informace, jak ziskat tyto prispévky pro zdravotné postizené, véetné pomoci se zpracovanim
odvolani.

Priikaz osoby se zdravotnim postiZzenim

Osoby se zdravotnim postizenim mohou ziskat, podle charakteru dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu, prikaz osoby se zdravotnim postizenim. DrzZitel prakazu mizZe vyuZivat
rdzné vyhody. Tyto prikazy jsou vydavany ve 3. stupnich — TP, ZTP a ZTP/P. DrZitelé prikazu
ZTP a ZTP/P maji dle zdkona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, narok na nékteré ulevy
z poplatkad.

Parkovaci priikaz pro osoby se zdravotnim postiZenim
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Drzitel prlikazu ZTP (s vyjimkou sluchového postizeni) ¢i ZTP/P ma narok na parkovaci prikaz
pro osoby se zdravotnim postizenim. Vyhodou pro drzitele je ndrok parkovat na mistech
vyhrazenych pro osoby se zdravotnim postizenim.

Kompenzacni a rehabilitacni pomuicky

Osoba se zdravotnim postizenim je ¢asto odkdzdna na kompenzacni pomcku, kterd ji
pomaha zlepsit kvalitu Zivota se zdravotnim handicapem. Dnes jiz existuje na trhu Siroka
nabidka téchto pomducek a jejich pofizeni nebyva levnou zaleZitosti. Je proto pro zdravotné
postizenou osobu nesmirné dullezité dokazat se v nabidce pomucek zorientovat. Nékteré
zdravotni pomucky jsou hrazeny zdravotni pojistovnou zcela, jiné jen z¢asti nebo viibec.
Klientdm PC pomlzeme s orientaci na trhu s kompenzaénimi pomlckami a poskytneme
informace, jak ziskat potfebné pomacky.

2. Oblast financniho a dluhového poradenstvi:

o moznosti feSeni dluhové problematiky
o prevence vzniku dluhové problematiky
o poradenstvi a pomoc s feSenim exekuci a oddluzeni

Dluhy

Patfi mezi finanéni zavazky, které z néjakého dlivodu ¢lovék neuhradil nebo nehradi. Mohou
pochazet z riznych pljcek, z neuhrazenych faktur, z nezaplacenych pokut. Dluh muze
vzniknout také z neuhrazeni poplatku, ¢i splatky skolného na vysoké skole, pokud je studium
v urcité jeho formé zpoplatnéné. Je proto nutné danym situacim predchazet.

Exekuce

Dluhy, které ¢lovék nehradi néjakou dobu, mohou byt exeku¢né vymahany. Exekuce je statem
povoleny zplsob vymahani dluhG a ma svoje pravidla, které jsou fizeny platnymi pravnimi
predpisy. Exekutor dluh vymaha na zakladé exekuéniho titulu. Uvedeny proces je zdlouhavy a
nese s sebou nemalé financéni naklady.

Insolvence

Pokud ¢lovék pres své finanéni problémy nedokdze hradit své pohledavky, mlze zvazit reseni
své situace prostiednictvim oddluzeni. Oddluzeni ma svoje pravidla, fidi se zakonem ¢.
182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni.

V Poradenském centru pomahame klientdm, prostrednictvim socialniho poradenstvi, uchopit
jejich situaci. Na zakladé konkrétni zakazky klienta provedeme financni analyzu, nabidneme
moznosti feseni situace, aby klienti sami dokdzali problém uchopit co nejlépe, bez dalSich
neprijemnych financnich a socialnich néasledk.
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Zakladni informace pro zdjemce

V poradenském centru je poskytovano socialni poradenstvi zdjemcim z fad cilovych skupin,
ktery se nachazi v nepfiznivé Zivotni situaci a neni schopen sam bez cizi pomoci, pod tihou
Zivotnich udalosti, vzniklou situaci resit.

Pfi poskytovani poradenstvi poradce respektuje zakladni lidska prdva, hodnoty, potieby a
zvyky cilové skupiny.

Zajemce je seznamen se zakladni nabidkou Poradenského centra, s podminkami poskytovani
jeho sluzeb, véetné zakladnich Cinnosti.

Jednani se zajemcem o socidlni poradenstvi

Zajemce se do Poradenského centra SU objedndvd predem, na zakladé telefonické ¢i e-
mailové domluvy nebo osobni navstévy. Jednani se zajemcem o socidlni poradenstvi
predstavuje prvni setkani pracovnika Poradenského centra SU se zajemcem o sluzbu. Socialni
pracovnik v Gvodnim rozhovoru se zajemcem zjistuje, co je cilem jeho navstévy, identifikuje
zakazku. Na uvodni schlizce dochazi ke specifikaci problému ze strany cilové skupiny a
formulaci zakazky.

Vyslednym produktem setkani je plan dalsi spoluprace s klientem. Plan definuje spole¢né
kroky, vedouci k naplnéni zakazky klienta.

Metody prace pfi poskytovani socialniho poradenstvi

Socialni pracovnik pti své praci pouziva rizné metody intervence. Jejich pouZiti se odviji od
typu rfeSeného problému:

1. Kontaktni prdce, cilem je vytvofit vzajemnou dlvéru a podminky potiebné pro
rozvijeni a posileni kontaktu s uZivatelem, lokalizace problému.

2. Informacni servis, cilem je poskytnout specifické informace, které mohou klientovi
pomoci pfi feSeni jeho problému.

3. Zprostiedkovani dalsich sluZeb, cilem je dojednat dalsi, ndvaznou sluzbu nebo pomoc.

4. Individudlni prdce, cilem je pracovat s klientem — jednotlivcem na zméné mysleni,
chovani atp.

5. Skupinovd prdce, cilem je prace se skupinou s vyuZzitim skupinové dynamiky. Socialni
pracovnik mGze v pripadé zajmu vicero klientll o jednu oblast pfipravit prezentaci na
rdzna témata, napft.:

o Invalidita a jeji feseni
o Dluhova prevence
o Motivacni kurzy
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o Trénink socialnich zrucnosti
o Zvladani stresovych situaci
o Komunikace

Organizacni zajisténi

Sluzby v oblasti socidlniho poradenstvi je moZzno vyuzit dle individudini (telefonické nebo e-
mailové) domluvy v prostorach Poradenského centra na ulici Olbrichova 625/25 (bezbariérovy
pfistup ze dvora vytahem, 1. poschodi).

Kontakty na pracovniky Poradenského centra, jez nabizeji tyto sluzby v konzultacnich
hodinach ¢i na zakladé individudlni domluvy jsou dostupné na webovych strankach centra.

Sluzby Poradenského centra jsou pro cilové skupiny bezplatné.
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