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Uvodem

Novodobou historii specidlnich nastroji, uréenych ke kompenzaci zraku jakozto
dominantniho smyslu pfi praci s poc¢itatem, datujeme pfiblizné¢ do pocatku devadesatych let
20. stoleti. V té dob& se v byvalém Ceskoslovensku zaGaly prosazovat osobni pocitate
vybavené opera¢nim systémem MS-DOS, ktery spolu S vyuzitim hlasovych a hmatovych
vystupt jako prvni v historii poc¢itacl umoznil smysluplnou a koncep¢ni praci i nevidomym
uzivatelim. Tehdy, ostatné stejné¢ jako dnes, pfipadaly pravé sluch a hmat v tivahu co by
smysly, které mohou kompenzovat zrak pii pouzivani vizualniho pocitacového rozhrani.

I pomérné dlouho poté, kdy pocitace S timto operaénim systémem Zz pracovnich stold
zmizely a byly nahrazeny progresivnéj§imi nastupci, vzpominala nemala ¢ast nevidomych
uzivateli na ,,dosovskou éru“ s uréitou nostalgii. Bylo to tim, ze DOS nabizel jednoduché
textové rozhrani, U néhoz se metodika prace S pocitacem pro nevidomé a vidici uzivatele lisila
jen minimaln¢. Komunikace se systémem se odbyvala témét vyhradné v jediném vstupnim
misté, prezentovaném piikazovou tadkou pod systémovymi vypisy a hlaSenimi. Vypisy
systému byly usporadany linedrné (v jednotlivych tadcich), tedy zplsobem principidlné
vyhodnym pro uZivatele hlasového | hmatového vystupu. Nejznaméjsim zastupcem Ceskych
hlasovych vystupt pro textové rozhrani opera¢niho systému DOS byl program KUK, jehoz
autorem byl nevidomy programator Jifi MojziSek.

V operacnim syst¢tmu Windows, ktery DOS casem nahradil, se situace dramaticky
zmeénila. Prace S pocitacem se pro vidiciho uzivatele stala svym zptisobem jednodussi, protoze
nebylo nutné znat a umét zapisovat mnozstvi piikazii. Nové grafické rozhrani bylo postaveno
na intuitivnim zachdzeni se systémem, ¢imZ se zasadn€ zménila filozofie uzivani pocitace.
Najednou nebylo tfeba ani tolik znat, chapat a psat, jako divat se, v§imat si, odhadovat
a klikat: vlady se definitivné ujala mys.

Zména uzivatelského rozhrani z textového na grafické si vyzadala i vyraznou zménu
specialnich nastroji. Hlasové programy, jejichz hlavni - a z uzivatelského hlediska mnohdy
jedinou - ulohou bylo predéitat pfislusny text, se musely vyrovnat S diametralné¢ odlisnou
koncepci prace s operacnim systémem, coz v disledku znamenalo na jedné stran€ neustalé
navySovani poctu jejich funkei ana stran€ druhé zvySujici se uZivatelskou narocnost.
Uzivateli jiz nestacCilo nechat si programem pouze predcCitat text, nybrz musel zacit
spolurozhodovat otom kdy, kde aco konkrétné¢ bude hlasovy program interpretovat.
Takovému rozhodovani nutné piedchdzi analyza situace, kterd se stala zakladem principu
vyuky pocitaCové gramotnosti pro praci bez kontroly zrakem.

Pii vyuce pocitacové gramotnosti uZivatelll pracujicich bez kontroly zrakem se
nanestésti nelze zcela opfit 0 bézné dostupné navody. Vidici uzivatel vystaci ve své praxXi
s priruckami, pravodci nebo tutorialy, které ho uvadéji (obvykle velmi nazornou formou) do
svéta jednotlivych aplikaci. Ty ovSem obsahuji znacné mnozstvi obrazki, které reflektuji
vizualni situace na obrazovce monitoru a maji za ukol zorientovat uzivatele v prostiedi



aplikace. Vlastni vyklad navic zohlednuje a také preferuje zachazeni s mysi. Z tohoto hlediska
jsou doporucené postupy takovych piirucek pro nevidomé uzivatele nedostacujici @ mohou
byt az zavadéjici.

K wvyfeSeni uskali, Snimiz se nevidomy uzivatel potykd ubézné¢ dostupnych
navodnych textli, by nepochybné vedlo sepsdni specidln¢ urCenych manuald, které by
zohlednovaly dana specifika. Vzhledem K nepfebernému mnozstvi témat, kterd ptipadaji
v uvahu, je ovSem zcela neredlné jit touto cestou. Za smysluplnéj$i povazujeme vznik
obecngjsiho textu, vysvétlujiciho potieby a naroky nevidomého uzivatele vSude tam, kde je to
nezbytné. Teprve pochopeni podstaty problému otevira moznosti napiiklad ucitelim
a lektorim Kk vypracovani vlastnich kvalitnich osnov, které by podstatnym zptisobem
neredukovaly obsah arozsah jednotlivych témat, ale pfedevsim respektovaly metody prace
bez kontroly zrakem.

Dodejme jesté, ze konkrétni pracovni postupy, popisované v této prirucce, vychazeji
ze zkuSenosti autort S praci nevidomych uzivateld v opera¢nim systému Windows do verze 7
vcetné. Elektronicka podoba piiru¢ky dovoluje ponechat jeji text otevieny dal$im upravam,
reagujicim na aktualni vyvoj. Autofi jsou si zaroven védomi skuteCnosti, ze predkladany
material svym rozsahem nepokryva veskeré aspekty dané problematiky a také v tomto sméru
jej lze povazovat za zivy, neukonceny.



1 Prvni kontakt s pocitacem

Dusledkem dlouhodobych spolecenskych snah 0 vyrovnavani studijnich, pracovnich
I obecné zivotnich piilezitosti béZzné populace a populace lidi s jakymkoli typem hendikepu je
I skuteCnost, Ze nevidomy ob¢an naSi republiky muze pfislusné statni organy pozadat
o0 finan¢ni piispévek na zakoupeni specidlniho pocitace, respektive pocitacové sestavy.
Sestavou se rozumi, kromé vlastniho pocitace, ispecialni hardwarové a softwarové
komponenty, které uzivateli umoznuji provadét nejenom bézné, ale i nadstandardni ukony.
Diky tomu dnes neni neobvyklé setkat se S tim, ze nevidomy ¢lovek, ktery pocita¢ potiebuje,
jej také vlastni (viz vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 182/1991 Sb. ve znéni
pozdégjsich predpist platnd do 31. 12. 2011, od 1. 1. 2012 pak zakon 329/2011 Sb.
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim).

Motivem K potizeni pocitacové sestavy muze byt jak objektivni potieba piekonani
realnych informacnich bariér, tak i urcity imperativ ze strany komunity zrakové postizenych
lidi, nebot’ ta povazuje pocitacovou gramotnost za nezbytnou podminku tGspésné spolecenské
integrace. V kazdém ptipadé, budouci uzivatel stoji vzdy ptred nelehkym rozhodovanim, ktera
pocitacova sestava bude nejlépe vyhovovat jeho potfebam a naroktim. Pokud si sestavu vybira
poprvé, nebyva v jeho silach ucinit takové rozhodnuti zcela samostatné. Napomocni mu proto
mohou byt naptiklad konzultanti nékterych organizaci poskytujicich servis obCanim se
zrakovym postizenim, poptipad¢ pfimo pracovnici specializovanych dodavatelskych firem.

Procedura piedani pocitacové sestavy, pofizené U specializované firmy, se oproti
béznému nakupu pocitace v urcitych rysech 1isi. Dodavatel musi respektovat skutecnost, ze se
jedna o specifické zafizeni, které kromé standardnich komponent obsahuje I netypické
softwarové nebo hardwarové vybaveni projevujici se jedinenymi vlastnostmi, a proto
zajist'uje a garantuje jeho celkovou instalaci. Ani zakaznik neni zcela typicky, nebot’ vyzaduje
odlisny pfistup, ktery by mu umoznil v maximalni mozné mife kontrolovat cely prabch
pfedavani zafizeni. Soucasti predani byva zakladni instruktdZ budouciho uZivatele jak
zachazet s jednotlivymi castmi sestavy, jak pouzivat jeji primarni funkce a provedeni
nekterych nastaveni. UZivatel se tak naptiklad dozvi, kde se zapina tiskarna a kam se vklada
papir, kde je umistén specialni software, jak Ize rychle naskenovat a precist text nebo jak jsou
nastaveny konfigurace dodanych nastroji, véetné kldvesovych zkratek pro jejich aktivaci.
Nekteti dodavatelé také dopliiuji své sestavy atypickymi nastroji vlastni produkce, jejichz
konfigurace byva provedena rovnéz v ramci predani. Vyse popsané kroky ovSem nelze ani v
nejmensim zaménovat za fadné zaskoleni v praci s pocitaCovou sestavou, ostatné€ uz proto, ze
délka celé procedury pfedani obvykle nepiesahne 2 hodiny. Budouci uzivatel se uz i ve fazi
vybéru nebo predani pocitaCové sestavy milize stat frekventantem plnohodnotného
vzdélavaciho kurzu, ktery poskytuje zaklady pocitacové gramotnosti. Kurz muze absolvovat.
bud’ ve specializovaném stiedisku, nebo pfimo u dodavatelské firmy, pokud je tento typ kurzu
v jeji nabidce.



Samostatnou otazkou je, zda budouci uzivatel pocitace zvlada v dostate¢né mife psani
na klavesnici vSemi deseti. Pfed pfijetim do nékterych kurzl pocitacové gramotnosti je tato
dovednost testovana a jeji nedostate¢na troven mize byt divodem K odmitnuti. Jsou vsak i
kurzy, kde je vycvik psani pfimou soucasti vyuky. Je pravdou, ze osnovy specialnich $kol na
tento vycvik pamatuji, avSak naptiklad nevidomy student integrovany do bézné Skoly jim
projit nutné nemusi.



2 Vyuzivani sluchu pfi praci s pocitacem

Pii praci s pocitacem, tak jako i v bézném zivoté, je sluch pro nevidomého ¢loveéka
bezesporu dominantnim smyslem. Ucho jako telereceptor piijiméa zvukové podnéty z mensi ¢i
vetsi vzdalenosti, analogicky jako oko. Proto — pokud nelze vyuzit zrak - je poslouchani
naprosto pfirozené, ato i pfi praci S pocitacem. I pfi pouzivani sluchu se vsak setkavame
s celou fadou uskali, pficemz nektera z nich jsou objektivni a uzivatelem neovlivnitelnd, jina
muze uzivatel ovlivnit zcela nebo alespon caste¢né. Pres veskera tato uskali je kompenzace
sluchem pro nevidomého uzivatele nenahraditelna a nelze si tudiz v zadném ptipadé specialni
pocitacovou sestavu bez hlasového vystupu ani predstavit.

Prvnim tskalim je nutnost adaptovat se na nepfirozenou hlasovou syntézu, tedy hlas,
jehoz prostiednictvim se K uzivateli dostavaji informace zobrazené na monitoru. I kdyz od
dob prvnich syntéz prosel tento typ softwaru velkym vyvojem a dne$ni hlasy jsou S témi
pivodnimi tézko srovnatelné co do ptirozenosti | srozumitelnosti, nelze je povazovat za zcela
ptirozeny lidsky hlas.

Jisty problém zpisobuje iskute¢nost, Ze jednotlivé syntézy mohou jen S uréitou
pravdépodobnosti interpretovat spravné veskerou slovni zasobu narodniho jazyka. Tvirci
syntéz se rovnéz snazi 0 to, aby Cteni informaci bylo maximalné pfirozené a srozumitelné,
a proto vytvareji pravidla také pro vyslovnost zkratek a symboll. Tato pravidla ovSem ne
vzdy respektuji — a ani respektovat nemohou — vyznamovy kontext, pro ktery mohla byt
puvodné zamyslena. Vyslovovany text tak mize obsahovat alogismy, se kterymi se uzivatel
musi umét v praxi vyrovnat.

Pt1 préaci sluchem nelze vyuzit intuitivni, pro zrak urenou navigaci, prostfednictvim
které se vidici uzivatel mize Casto zorientovat i v neznamém rozhrani libovolné aplikace.
Nevidomy uzivatel si proto musi pamatovat celou fadu krokt a instrukci, souvisejicich
s chodem programu, a analyzovat nejasné ¢i sporné situace. Nékdy je ale nutné, aby uzivatel
ke zvladnuti dané aplikace pouzil takovych funkci a moznosti hlasového vystupu, které
mohou pfinaset netfidéné a obCas az zavadéjici informace. Jejich nasledna analyza je sice
mnohdy naro¢na a zdlouhava, ale kvalitnim vycvikem Ize mnoha nesnazim v orientaci
a navigaci predejit.

Uvédomme si, ze samotné predCitani textu zprostiedkovava pouze jeho obsahovou
slozku a zcela pfitom pomiji informace 0 struktufe dokumentu. Teprve cilenymi naviga¢nimi
ukony, jako nalézani zacatki odstavcil, stranek a jinych logickych c¢asti dokumentu, lze
dosahnout pfedstavy 0 jeho struktute. Takova predstava je pro efektivni orientaci a ptipadné
formatovani dokumentu skutecné nezbytna. Zvlast¢ dokumenty, které nevidomy uzivatel sam
vytvaii a Unichz se pfedpoklada reprezentativnéj$i troven zpracovani, vyzaduji i dalsi
potfebné¢ tkony, spocivajici zejména V opakovaném ovéfovani aktudlnich atributa
souvisejicich s formatovanim. Jednotlivé atributy ovliviujici format dokumentu tudiz museji
byt za pomoci sluchu cilen¢ zjistovany, ménény a posléze opct a opet kontrolovany. Prave
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formatovani dokumentti proto patii K ¢asové nejnarocnéjSim anejméné piehlednym
¢innostem, pfi nichz se naro¢nost prace S kontrolou sluchem projevuje obzvlasté vyrazné.

Uvedené faktory se ve vysledku spolupodileji na zatézi sluchového vnimani. Tato
zatéz muze vyznamngé prispivat ke snizeni schopnosti soustfedéni i K individualné pocit'ované
mife Gnavy. USi nelze dost dobie ,,zaviit* - na rozdil od oci-, a tak je uzivatel chté¢ nechté
pretézovan mnoha sluchovymi podnéty, splyvajicimi navic S okolnim ruchem. Musi proto
prakticky nepfetrzit¢ provadét selekci informaci avyhodnocovat jejich aktudlni
upotiebitelnost. V této souvislosti je tfeba si uvédomit, ze pravé okolni ruch je v béznych
informaci, ktery vlastn¢ nahrazuje zrak. O to naro¢né&jsi je pak selekce jednotlivych
sluchovych podnétd, K jejimuz usnadnéni pomize napiiklad pouziti sluchatek.

Vedle objektivnich a uzivatelem jen obtizné ovlivnitelnych faktorii, které¢ maji dopad
na kvalitu vnimani informaci pomoci sluchu, existuji i takové, jez ovlivnit Ize. Typickym
prikladem je rychlost vyslovovani textu hlasovou syntézou. Neni neobvyklé, ze mnozi
uzivatelé nastavuji vyslovovani na nejvy$si moznou uroven, aby tim zrychlili svou praci,
poptipadé ¢teni dokumentti. Jedna se ve své podstaté 0 snahu pfibliZit se, pokud jde o rychlost
prace S pocitacem, vidicimu uzivateli, jehoz ¢teni v duchu je rychlejsi nez kterykoli
vyslovovany text. Dani za tuto snahu vSak né¢kdy byva mensi uzivatelova pozornost pii praci.
Stava se, ze v zaplave rychle za sebou navazujicich sekvenci informaci byva preslechnuta ta
nejpodstatnéjsi, nebo je text, byt souvisly, vniman velice povrchné. Otazkou samoziejme je,
zda tento druh nepozornosti pfipadad na vrub hrani¢ni srozumitelnosti syntézy pfi maximalni
rychlosti vyslovovani, nebo skuteCnosti, Ze je uzivatel zahlcovan velkym mnozstvim
informaci v kratkém case. Lze ptedpokladat, Ze oba tyto faktory hraji urcitou roli.

Pti1 praci sluchem musi byt uzivatel také mimoradné trpélivy. At tak ¢i onak, pfijimani
informaci sluchem je principialné vzdy 0 cosi pomalejsi nez zrakem. Sluchem konec koncti
nelze globalné vnimat situaci na monitoru apodle kontextu se bleskové rozhodovat
0 nasledujicich krocich. Nevidomy uzivatel je nucen stale dokola a dokola poslouchat
obdobné hlasové fraze ptfipominajici "kafemlejnek", které na jedné strané¢ mohou otupovat
jeho pozornost a na strané druhé vést k urcité netrpélivosti. Ta se projevuje kupiikladu tim, ze
uzivatel nenechava hlasovou syntézu docitat fraze, jejichZ zadvérecna ¢ast mize byt pro dany
ukon nejpodstatnéjsi. Tim, a to v tom v lepSim ptipad¢, uzivatel poné€kud bloudi a svou praci
tak paradoxné zpomaluje. Trpé€livosti pii praci sluchem je proto tfeba se prakticky neustale
ucit.

Musime vSak jeSté zminit obrovské nebezpeci plynouci z vnimani ¢tenych informaci
pouze sluchem. V plynule vyslovovaném textu nemame $anci poznat, zda se ve slové piSe
meékkeé i nebo tvrdé y, piipadné s nebo z, a tak ¢teni textu vlastné nerozviji, ba ani neudrzuje
povédomi 0 jeho psané podobé (pravopisu). Znalosti pravopisu jsou za béznych okolnosti
udrzovany v podstaté prostou skuteCnosti, Ze vizudln€¢ vnimame psanou podobu slov — a tim
i jejich spravny pravopis. Pouhym poslouchanim neni vizualni pamét’ podporovana, a to ani
jeji obdoby — napiiklad pamét haptickd. I kdyz existuji néstroje v ramci specialniho softwaru,
jak pravopis ovétit, bylo by neimérné pracné, zdlouhavé a navic neucelné tak Cinit v pribchu



vlastniho cteni. AvSak pokud nevidomy clovek zcela rezignuje na metody ovétovani
spravného zapisu a nevytvori si vlastni strategie pro ozivovani Si pravopisnych pravidel, jeho
psany projev nevyhnutelné postupné degraduje. Neznalost pravopisu pfitom neovliviiuje ani
tolik pocitacovou gramotnost konkrétniho jedince, jako spiSe komplikuje jeho socialni
integraci.



3 Vyuzivani hmatu p¥i praci s pocitacem

Hmat hraje pfi praci s poc¢itatem bez kontroly zrakem sice dopliikovou roli, ale pti
nékterych konkrétnich ¢innostech je tato role téméf nenahraditelnd. Jelikoz je hmat smyslem
kontaktnim, uzivatel musi pii soucasném uziti klavesnice a hmatového displeje ménit polohu
rukou, coz naruSuje plynulost prace. Oproti poslouchani vyslovovanych informaci je jejich
¢teni hmatem také pomalejsi a nepochybné naro¢néjsi. Moznost vyuzivani Braillova pisma je
pii praci s pocitaem navic podminéna jeho dobrou znalosti a individualni dovednosti s nim
efektivné pracovat.

Pozornost si zasluhuje uz samotné umisténi hmatového displeje, které by nemélo
naruSovat ergonomii pocitacového pracovisté. Zaroven by rozlozeni jednotlivych komponent
mélo respektovat princip spole¢ného pouzivani hmatového displeje a klavesnice. Vysledné
feSeni byva ovlivnéno také typem konkrétniho displeje, jeho velikosti, poctem zobrazovanych
znaku i usporadanim ovladacich prvku. Nékteré typy jsou vhodné vyhradné pro piipojeni ke
stolnimu pocitaci, jiné jsou konstruovany tak, aby mohly byt kombinovany S pfenosnymi
pocitaci pro praci v terénu. Nelze se ovSem v tomto ohledu zcela spolehnout na obecna
doporuceni, vzdy je tieba zvazit kazdou kombinaci v souvislosti S konkrétnim pocitacem
a konkrétnim hmatovym displejem. Existuje totiz redlné nebezpeci, ze by napiiklad nebylo
mozné docilit takového uspotadani, pfi némz by ovladaci prvky obou zafizeni byly snadno
dostupné a umoznovaly plnohodnotnou a pohodlInou praci.

Nérocnost ¢teni hmatem je mimo jiné déna tim, ze bfiSkem prstu, kterym Ctenar
obvykle c¢te, nelze vnimat text jinak nez znak po znaku. Existuje sice cela fada zptsobi jak
¢teni vyrazné zrychlit, Zadny z nich vSak nevede ke globalnimu vnimani textu tak, jako je
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tomu u vidicich ¢tenaru.

Na hmatovém displeji se text zobrazuje ve specialni pocitatové varianté Braillova
bodového pisma, ktera na rozdil od standardné tisténého bodového pisma pouziva rozsifeny
typ znaku. Zatimco jeden znak tiSténého pisma je tvofen kombinacemi maximalné Sesti bod,
roz§ifeny znak vyuziva 0 dva body vice. TO znamena pochopitelné i vétsi plochu jednoho
znaku, coz nékterym Ctenafiim miZze Cinit urcité obtize. Osmibodova sada zahrnuje vétsi
pocet znakl nez Sestibodova a proto je tieba si nové i liSici se kombinace ,,pocitacového*
Braillova kodu osvojit. Vyhodou je nejen moznost zapsani vétsiho poctu znakd, ale také
vyrazné piehlednéjsi zobrazeni informaci.

Samotné ¢teni braillskych znaki na displeji se v zdsadé nelisi od jejich ¢teni na papite.
Avsak orientace v textu stejna neni, nebot’ hmatovy displej nenabizi piehled o celkovém
uspotradani. Zatimco U vytiSténych materialti 1ze hmatem pribézné kontrolovat konce fadki,
uspotradani odstavcil a dalSich logickych celkl, pfi pouziti hmatového displeje je mozné
uspofadani arozlozeni textu kontrolovat pouze nepiimo. Displej zobrazuje jediny tadek
(proto se toto zafizeni Casto oznacuje jako ,braillsky fadek®), ktery je u nejrozsitenéjSich
modeld omezen na 40 znakt, coz zpravidla nepokryva skute¢nou délku celého fadku v textu.
Tim vznikd potieba kombinovat vertikdlni odvijeni celého textu S horizontdlnim posunem



fadku displeje, a to mize nékdy vést U ¢tenafe K ¢asteéné ztraté orientace. U linearniho textu
byva tato komplikace zanedbatelna, avSak u strukturovanych zépist, napiiklad v matematice,
muze byt zcela zdsadni. Proto se vyvijeji specializované softwarové nastroje, které by ztratu
orientace ve strukturovanych textech minimalizovaly.

Pii vyslovovani informaci hlasovym vystupem dochazi mnohdy k chybné, pro
uzivatele az zavadgjici interpretaci ¢teného textu. Cteni hmatem tento problém usp&iné
piekondva, nebot osmibodovy braillsky zapis, obdobné jako Sestibodovy, je pevné
kodifikovan a nabizi nezkreslenou a syntakticky identickou podobu informace, obdobné jako
pfi Cteni zrakem.

Orientace Vv uzivatelském rozhrani aplikaci pii praci hmatem vSak piinasi podobné
problémy jako pfi praci sluchem. Informace Ccitajici 40, piipadné¢ u velkych modelt
hmatovych displeji maximalné¢ 80 znakd vedle sebe, je nutné vytrzena z kontextu
a neposkytuje globalni ptehled o0 aktualné zobrazeném rozhrani. Nelze se tak opirat
0 intuitivni navigaci a je nutné si pamatovat postupné kroky a instrukce jednotlivych aplikaci.
Dovednost pouzivat hmatovy vystup vede obvykle ke zvyseni efektivity prace s pocitacem,
ato mimo jiné i proto, Ze hmatové displeje disponuji nékterymi uziteCnymi funkcemi, které
orientaci v prostfedi usnadnuji.

wevrooe

Pon¢kud snadnéjsi a prehlednéjsi je pfi vyuzivani hmatového vystupu ovérovani
struktury textu a zejména psané podoby slov. UZivatel mize okamzité kontrolovat napiiklad
odsazeni odstavcl, zarovnani textu, fez pisma, jeho zvyraznéni, ale také spravnost pravopisu
v Ceskych i cizojazy¢nych textech. Oproti hlasovému vystupu, kde je moznost ¢teni atributl
formatovani sice dostupnd, ale jen za cenu sniZeni uZivatelského komfortu, je pifi praci
hmatem sledovani struktury textu pfirozené a neodvadi uzivatelovu pozornost. I kdyz je tato
vyhoda velkou prednosti prace s hmatovym vystupem, neznamena to, ze tim lze kompletné
pokryt veskeré naroky na formatovani dokumenti. U hmatem nezjistitelnych atributi pak
plati v zdsad¢ obdobny zplisob jejich ovéfovani a nastavovani jako pii praci hlasem.

Vykon uzivatele, pouzivajiciho hmatovy vystup, je ovlivnén i celkovym klimatem
pracovniho prostiedi. Prace s hmatovym vystupem vyzaduje soustfedéni, které¢ho 1ze jen tézko
dosahnout v atmosféfe neklidu anepohodli. Z fyzikdlnich faktorti je vyznamna teplota
vzduchu, protoze jsou-li prsty zkiehlé, anebo naopak zapocené, snizuje se tim uroven
hmatového vnimani. Cteni se tak stiva naméahavéjsi, nékdy az nemozné. Uvédomme si, Ze
i za naprosto idealnich podminek dochazi k fyzické unavé prsti, a to dokonce vétsinou diive,
nez k tnavé o¢i pfi praci zrakem.

Na kvalitu vnimani informaci pomoci hmatu maji vliv také podminky, kter¢ muize
uzivatel sdm ovliviiovat. Piedev§im plati, ze pii praci hmatem musi on sam byt dostatecné
peclivy. Jestlize je pfijimani informaci sluchem vzdy 0 cosi pomalej$i nez zrakem, pak
hmatem je vZzdy jeSt¢ pomalejsi neZ sluchem. Snaha piekonat tento rozdil mize vést
k nepozornému vnimani zobrazenych znakti na hmatovém displeji, projevujicimu se stejné
negativné jako pii neumérném zrychlovani vyslovnosti hlasové syntézy. Uzivatel tak
napiiklad nedokonale rozliSuje mezi velkymi a malymi pismeny, respektive obecné mezi



pismeny a Cislicemi, coz vede k nejasnostem, opakovanému vraceni se zpét a tim celkové ke
zpomalovani préce.

Riziko ztraty povédomi 0 psané podobé slov, které existuje pii jednostranném
preferovani prace sluchem, je pfi praci hmatem vyznamné eliminovano. Hmat totiz, na rozdil
od sluchu, zprostiedkovava psanou podobu slov se spravnym pravopisem, stejné jako zrak.
Proto by mél byt hmatovy displej v podstaté povinnou pomuckou pro vSechny, kdo chtéji sviyj
pisemny projev zachovat na alespon standardni urovni. Nepostradatelnym je i pii studiu cizich
jazykli, matematiky, pfirodnich véd avibec vSude tam, kde je vyzadovano precizni
porozumeéni textu a nakladani s nim.

Pres veskeré¢ vyhody nemize hmatovy displej suplovat veskeré funkce hlasového
vystupu, coz ostatné dokazuje kazdodenni praxe. A tak pouze kombinaci hlasového
a hmatového vystupu si uzivatel muze vytvofit takové pracovisté, které bude spliovat
maximalni pozadavky na komplexni praci s informacemi.



4 Komunikace s pocitac¢em

Nejobvyklejsimi vstupnimi zafizenimi pro komunikaci S pocitacem jsou klavesnice
a mys. Preferovani jednoho z nich zavisi na tom kdo a k jakému tcelu pocita¢ pouziva. Tato
skute¢nost ovSem plati obecné. Nevidomi uzivatelé standardni myS§ vyuzivat nemohou,
protoze pohyb ukazatele mysi po obrazovce je postaven Cist¢ na vizudlni kontrole. Mys je
navrzena pro druh prace, pii které uzivatel na jedné stran¢ zrakem intuitivné vybirad
pozadovany objekt ana strané druhé K nému koordinované, byt libovolnou trajektorii,
presouva ukazatel mysi. Ostatné koordinace pohybu ruky s pohybem ukazatele po obrazovce
patii k zakladnim dovednostem vidiciho uZivatele. Pro praci bez kontroly zrakem tedy vlastné
nezbyva nez jako hlavni vstupni zafizeni pouzit klavesnici.

Mezi pouzitim mysi a klavesnice existuje principialni rozdil. Mysi l1ze klikat na
objekty rozmisténé kdekoliv na plose obrazovky relativné rychle a nezéavisle na jejich
vzajemné poloze. Naproti tomu prostfednictvim navigacnich (kurzorovych) tlacitek
klavesnice je mozné se pohybovat pouze mezi sousedicimi objekty, a to krok za krokem.
Jestlize jsou navic pozadované objekty od sebe vzdaleny, je postup zna¢né zdlouhavy. Proto
se pfi uzivani klavesnice doporucuje pouzivat dostupné horké klavesy a klavesové zkratky,
které praci nejenom urychluji, ale iusnadiuji. Horké klavesy a klavesové zkratky
jednotlivych aplikaci jsou tudiz nezbytnou soucésti osnov kurzii prace s pocitatem bez
kontroly zrakem. Dodejme vsak, ze uceni se jejich dlouhym seznamim nazpamét neni
ucelné; ty nejfrekventovanéjsi a nejpouzivangjsi si 1ze snadno osvojit a pro ty ostatni existuji
zpusoby, jak je v pritbéhu prace zjistit.

Klavesnice, kterou nevidomy wuzivatel pii praci S pocitaCem pouziva, je zcela
standardni a nijak se neli$i od klavesnice pouzivané uzivatelem vidicim. Spravna technika
psani na klavesnici neptedpoklada zrakovou kontrolu, proto ten, kdo na klavesnici nevidi,
neni pii psani nijak hendikepovan. Avsak psani ,,vSemi deseti* bez kontroly zrakem vyZaduje,
aby dana klavesnice méla pro uZivatele o¢ekavané rozlozeni klaves a pisatel se mohl opfit
0 jeji dostatecné ptehlednou strukturu.

I kdyz pohyb prstti pfi psani nevyzaduje kontrolu zrakem, vidici uzivatel ma moznost
zapisovany text prubézné Cist z obrazovky atim jej zaroven kontrolovat. Nevidomému
uzivateli k takové kontrole slouzi hlasovéa odezva klavesnice, tedy funkce hlasového vystupu
pro hlasité vyslovovani stisknutych klaves. Diky této odezvé miize uzivatel pritbézné sledovat
spravnost zapisovaného textu i vkladanych piikazt. Pti psani na klavesnici tak nevidomy
uzivatel oproti uzivateli vidicimu neni v zasadé nijak znevyhodnén, a to ani co do rychlosti
Zapisu.

Uzivatel¢ hmatovych displejit maji ovSem jeSté¢ dalSi moznost, jak komunikovat
s pocitacem. Jednotlivé modely jsou vybaveny fadou navadécich tlacitek, umisténych
Vv blizkosti ¢teci oblasti. Tlacitka slouzi k simulaci kliknuti nebo poklepani (dvojkliku) mysi,
¢imz lze hmatovy displej vyuzit i jako vstupni zafizeni. Uzivatel tak mtze pracovat do jisté
miry obdobné jako se standardni mys$i. V praxi vSak nelze tuto simulaci pouzivat tehdy,



jestlize aktivni ovladaci prvek je pouze graficky, bez textového popisu. Rozhodné vsak tento
zpusob prace také predpokladd dobré povédomi 0 rozlozeni objektli na obrazovce, jejichz
umisténi nemusi byt vzdy stejné. Na druhé stran¢ je simulace mySi obcas velice vitana
a nesmirn¢ efektivni, protoze ji lze pouzit v situacich, kdy klavesnice dany krok neumoziuje
nebo neusnadnuje.

Pro uplnost uved’'me, ze komunikovat S pocitatem lze i pomoci stale se rozvijejicich
nejruznéjsich hlasovych systémd, U nichz je vstupnim zafizenim bézny mikrofon. Ve spojeni
S prislusSnym softwarem lze takto hlasem pocita¢ ovladat nebo prevadét mluveny projev na
psany text. Vyvoj obdobnych systéml neni ovSem veden potfebou nevidomych ani
slabozrakych uzivatelt, kterym muze prospét pouze tehdy, jestlize nemohou z jakychkoli
diivodt pouzivat standardni klavesnici. Za béznych okolnosti by vSak byl nevidomy uzivatel
obdobnymi systémy nepfiméfené spoutavan a 2z hlediska rozvinuti jeho pocitacovych
schopnosti a dovednosti také zcela zbyte¢n¢ limitovan.



5 Volba pocitacové sestavy

Pti volbé pocitacové sestavy je jednim ze zékladnich kritérii specificky ucel, pro ktery
si uzivatel pocitac potrizuje. Svymi zédkladnimi parametry se sestava nijak vyznamné nelisi od
té, kterou si pofizuje bézny uzivatel, je vSak doplnéna 0 specidlni néstroje umoziujici praci
bez zrakové kontroly. Jedna se bud’ 0 nastroje softwarové (screen reader, hlasova syntéza),
nebo hardwarové (hmatovy displej, tiskdrna bodového pisma). Mezi specialni softwarové
nastroje lze zaradit i takové, které praci nevidomému uzivateli zjednodusuji tim, ze pokryvaji
jeho ptedpokladané potieby: patii sem napiiklad Ceské programy Asistent (ACE Design,
Brno), WinMenu (Galop, Praha), Knihomol (Spektra, Praha) a AOS (Adaptech, Praha).

Vybér softwarovych nastrojii, pfedevsim screen readeru, byva pii volbé pocitatové
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typem programu zadné predchozi zkusSenosti. NaneStésti prakticky neexistuji objektivni
kritéria, podle kterych by se uzivatel mohl pro ten ktery software rozhodnout zcela v souladu
se svymi uzivatelskymi potfebami a naroky. Pochopiteln¢ ale existuji voditka, jimiz se lze
alesponl do urcité miry pti vybéru screen readeru fidit:

scena,

*moznost vyuziti demonstracni verze,
*dostupnost vyuky,

skompatibilita s dal§imi vyuZivanymi nastroji,
sroz§ifenost mezi uzivateli.

Tabulka 1: Screen readery dostupné v CR (idaje platné k 1. 6. 2015)

Program Vyrobce Dodavatel

JAWS Freedom Scientific, inc. (USA) GALOP, spol. sr. 0.
Window-Eyes GW Micro, inc. (USA) Adaptech, s. r. 0.
WinMonitor ACE Design, spol. sr. 0. ACE Design, spol. sr. 0.
NVDA NV Access (Australie) Open Source screen reader

Mohlo by se zdat, ze uzivatel, ktery se orientuje predevSim na praci S textem
anevyuzivda pokrocilou grafiku (napiiklad hry adal$i narocné grafické programy),
nepotiebuje pocita¢ s velkym vykonem. Opak je pravdou. Uz samotny screen reader spolu



s hlasovou syntézou vyzaduji, aby technické parametry, v dobé pofizovani jednotlivych
komponent, odpovidaly vyssimu standardu.

Také monitor je nepostradatelnou soucasti pocitacové sestavy, i kdyz jej nevidomy
uzivatel pro svou vlastni potiebu nevyuziva. Bude zcela jist¢ pouzit naptiklad servisnimi
pracovniky, ¢leny domacnosti, ptateli nebo spolupracovniky. Nastavaji totiz situace, kdy je
vidici ¢lovek pii praci nevidomého uzivatele s pocitacem jednoduse nenahraditelny a slouzi v
podstaté jako screen reader, kdyz ten v dané situaci nezajistuje patfi¢nou odezvu nebo Uplné
selze. Z ergonomického hlediska lze doporucit, aby mél monitor dobfe dostupny sitovy
spina¢ a dal se tak jednoduse zapinat i vypinat. Existuje totiz pfedpoklad, ze monitor bude
dlouhodobé pii praci vypnuty aje proto rozumné, aby skute¢né nepracoval, a to ani v
pohotovostnim (stand by) rezimu.

Je-li soucasti sestavy hmatovy displej, je mozné se pii jeho vybéru do jisté miry fidit
obdobnymi voditky jako pfi volbé screen readeru. Je vSak tieba dale zvazit:

e pocet zobrazovanych znakd,
e velikost a hmotnost,

e celkovy design.

Pocet zobrazovanych znakti byva, trochu paradoxné, jednim z nejzvazovanéjSich
parametrt. Nelze totiz jednoznaéné tvrdit, ze ¢im vétsi pocet zobrazovanych znakd zatizeni
poskytuje, tim je pro uzivatele vyhodnéjsi. To platilo v dobach, kdy byl pocet znak( na
jednom tadku obrazovky pevny - maximalné 80 a pouziti 80znakového displeje tak umoznilo
zobrazeni fadku v celé jeho délce. Oproti tomu krat$i hmatové displeje (40znakoveé, ptipadné
20znakové) vyzadovaly pro pteCteni jediného tadku obrazovky horizontdlni posun cteci
oblasti. Dnes, kdy délka fadku obrazovky pevna neni, se uzivatel ani u ,,dlouhych* hmatovych
displeji nevyhne nutnosti horizontalniho posunu, a proto pii rozhodovani 0 konkrétnim typu
zafizeni prevladaji spiSe ergonomicka hlediska.

Velikost a hmotnost hmatového displeje nabyva na dulezitosti spolu s tim, jak pfibyva
uzivateli prenosnych pocitacti, ato zvlasté mezi studenty. Ti chtéji mit své pomicky stale
usebe avyuzivat jejich vyhod v poslucharnach, studovnach, knihovnach i jinde.
S pfenositelnosti nepfimo souvisi rovnéz moznost bezdratového ptipojeni hmatového displeje
Kk pocitaci i dal§im pfistrojim, coz dale snizuje hmotnost pfenaSeného vybaveni a usnadnuje
manipulaci s nim.

Vybér hmatového displeje je zalezitosti subjektivnich preferenci. Uzivatel by mél saim
zvazit, nakolik mu U konkrétniho typu vyhovuje rozlozeni ovladacich tlacitek, jejich
rozpoznatelnost a ovladatelnost. Z doteku prstii na ¢teci oblasti - jak se zobrazenymi znaky,
tak i bez nich - by m¢l mit dobry fyzicky pocit. U displeju s vétSim poctem znaki nez 40 je
tieba také vzit v tvahu, Ze vétsi rozsah pohybu ruky po Cteci oblasti znamena i vétsi rozsah
pohybu ramene, coz by po Case U né€kterych jedincti mohlo vést az k nezadoucim svalovym
a kloubnim obtizim.



Tabulka 2: Hmatové displeje dostupné v CR (idaje platné k 1. 6. 2015)

Zatizeni Vyrobce Dodavatel
Alva 640 Comfort

Alva BC640 Optelec, B.V. (Nizozemi) Spektra, v. d. n.
Alva USB 640

Alva Satellite 544/570/584

Brailliant PLUS 40 HumanWare (Kanada)

Brailliant BTx Premium Adaptech, s. . 0.

ESYS 12/24/40/64/80 Eurobraille (Francie) Adaptech, s. r. 0.
Focus Blue 14/40/80 Freedom Scientific, inc. (USA) GALOP, spol.sr. o.
PAC Mate 40 PBD Freedom Scientific, inc. (USA) GALOP, spol. sr. o.
*

REX 24 - filius

REX 44 - filius Donat Prague, s.r.o Donat Prague, s.r.o
REX 44

REX 70

*Spolecnost Donat Prague je nastupcem dfive velmi tspéSného vyrobce ¢eskych hmatovych
displeji Thymus a Rex, z nichz nékteré se pouzivaji dodnes. V soucasnosti v§ak neexistuje
standardni nabidka dostupnych modeli.

Rozhodné se vyplati vénovat pozornost také vybéru klavesnice. Samoziejmosti snad
u kazdého typu je hmatné oznaceni klaves F aJ v alfanumerické Casti, stejné jako klavesy 5
V numerickém bloku. Dvandct funkénich klaves byvd vhodné clenéno do tii skupin po
Ctyfech, coz ovSem neplati tfeba u redukovanych klavesnic ptenosnych pocitaci. I rozlozeni
dalich klaves je velmi podstatné, protoZe ergonomie konkrétniho typu klavesnice spolu
S jejim designem rozhoduji 0 tom, nakolik bude psani poslepu piijemné. Preferovano je
napiiklad zfetelné oddé€leni kurzorovych klaves nebo urcité ustdlené potadi klaves napravo
a nalevo od Mezerniku.

Nejen rozlozeni klaves, ale ijejich tvar avyska podstatné spolurozhoduji o tom,
nakolik bude psani piijemné av kone¢ném dusledku i pfesné. Plati, Ze nevidomi uzivatelé
zpravidla davaji prednost vyssimu zdvihu a vyraznému tvarovani klaves, namisto plochého
uspotadani, u n¢hoz byva orientace prece jen ponékud ztizena.

Zvlastni postaveni maji pii praci bez kontroly zrakem externi reproduktory. Vidici
uzivatel, pokud je vibec ma, si je pifi bézné praci mnohdy ani nezapne, zatimco pro
nevidomého uzivatele jsou naopak jednou z nejvytizenéjsich ¢asti pocitacové sestavy. Kromé
osobnich preferenci, vztahujicich se k vykonu a designu, by se uzivatel mél zaméfit na



snadnou a rychlou dostupnost ovladacich prvku i na jejich piivétivost, pokud jde o kontrolu
hmatem. Vyhodné jsou regulatory s lehkou aretaci sttedovych poloh. Nevidomy uzivatel by si
mél byt rovnéz védom skutecnosti, ze nékteré typy reproduktori jsou vybaveny vyraznou
svételnou indikaci, ktera mize byt pro vidici osoby v okoli rusiva.

Obecné je tieba jesté¢ dodat, ze pii volbé pocitacové sestavy je U naprosté vétSiny
parametry a objektivni uzitecnosti pro uZzivatele pracujiciho bez kontroly zrakem. Jinymi
slovy, nelze doporucit zakoupeni technicky poddimenzovaného pocitace, ikdyby byl
uzivatelsky sebepfivétiveéjsi, ani pocitace technicky predimenzovaného, ktery naopak
uzivatelsky vyhovovat nemusi. Nevidomi uzivatelé, obdobn¢ jako vidici, maji ovSem rtzné
pfedstavy O0tom, co povazuji pro sebe za piimétené. Také nepieberné mnozstvi
neodhadnutelnych interakci mezi specidlnimi abéznymi komponentami ¢ini z vybéru
pocitacové sestavy do ur€ité miry ,,jistou investici S nejistym koncem*. Zodpovédny piistup
dodavatelskych firem i uzivatele samotného v$ak muize mnoha potencidlnim problémim
predchazet.



6 Prvni kroky

Pocita¢ ani dalsi jednotlivé komponenty pocitacové sestavy by nemély zlstat pro
nevidomého uzivatele nezndmymi ¢i dokonce zdhadnymi ,.Cernymi skiiiikami®“. Vzdy se
vyplati zaméfit se na to, k jakému celu dané zatizeni slouzi, jak navenek vypada a k cemu
jsou jednotlivé funkéni prvky. Pfi seznamovéni lze doporucit metodu, pfi niz uzivatel
postupuje systematicky panel po panelu, prohlizi si tedy kazdou stranu daného zafizeni
zvI1ast.

Zacnéme vlastnim pocitacem, U néhoz rozhodné nestaci mit predstavu o tom, kde se
nachazi hlavni vypina¢. Kazdy nevidomy uzivatel by mél védét, ze na jeho prednim (¢elnim)
panelu se zpravidla nachazeji hlavni ovladaci prvky, pfidavné mechaniky a svételné
indikatory. Také USB porty, ¢tecky karet a dalsi konektory byvaji pro snadnéjsi dostupnost
umistény pravé zde. VSechny tyto jednotlivosti by mél uzivatel jednoznaéné rozpoznavat
hmatem.

Specifickym problémem jsou svételné indikatory, které sice nevidomy uzivatel
nemuze vnimat, nicmén¢ neni marné, pokud vyznam jejich stavu znd. Mohl by toho vyuzit pii
komunikaci s vidicimi uzivateli, pro které je svételna indikace pfirozena a ¢asto se na ni pii
popisu technickych aspektii odvolavaji. Je tfeba podotknout, Ze nejde pouze 0 svételnou
indikaci pocitace, nybrz potencidlné vSech technickych soucasti sestavy. Avsak je na kazdém
jedinci, zda tuto svym zptisobem nadstandardni znalost bude pro sebe povazovat za uzite¢nou.

Také jednotlivé typy portd na zadni strané pocitaCe, urCené pievazné pro pifipojeni
externich periferii, by mél nevidomy uzivatel jednoznac¢né rozpoznéavat. Neni sebemensiho
divodu, pro¢ by si potiecbna zafizeni nemé&l umét samostatné piipojovat, odpojovat
a rozmist'ovat S ohledem na jejich ergonomii, polohu vétracich otvor a podobné¢. Vedle toho
neni viibec na Skodu, jestlize si ¢asem osvoji dovednosti spojené se zakladnim provozem
pfidavnych zatizeni (napiiklad vkladdani papiru do tiskarny) a vybrané servisni ukony
(vymeéna toneru v tiskarné apod.). Rozsah téchto dovednosti je pochopitelné dan motivaci
a Sikovnosti kazdého uzivatele. Prace hmatem zde neptedstavuje Zadnou vyznamnou bariéru.

Trvalym prostfednikem mezi uZivatelem a pocitacem je klavesnice, proto stoji za to si
ji detailné prohlédnout a v piipadé potieby ireliéfné oznacit. Uzivatel by nemél vahat pii
pfechazeni mezi alfanumerickym, kurzorovym anumerickym blokem. M¢l by si rovnéz
ovétit, jak jsou ¢lenény funkéni klavesy ajaky je tvar klaves Enter ¢i Backspace, které se
mohou v riznych provedenich liSit. Na spodni stran¢ klavesnice byvaji umistény vyklopné
podpérky, ptipadné kryty prostor pro umisténi baterii u bezdratovych modela.

Pfi seznamovani se S monitorem je nadbyte¢né, aby nevidomy uzivatel umél detailné
rozpoznat jednotlivé ovladaci prvky spojené S nastavenim obrazu. Vyjimkou jsou tlac¢itka pro
vypnuti a zapnuti obrazu, respektive celého monitoru. Lze doporucit, aby monitor byl posunut
na samu hranici uzivatelova manipula¢niho pole. Dochazi-li totiz k nechténym kontaktim
vlasii ¢i rukou S obrazovkou, zbytecné se tim jeji citlivy povrch znecistuje nebo dokonce
poskozuje.



Leckterého uZzivatele zacatecnika mtze piekvapit, jak pomérné dlouho trva startovani
pocitate. Casem kazdy nevidomy uZivatel tuto dobu velmi dobie odhadne, a to i proto, Ze v
jejim prabéhu lze - nékdy hiife a nékdy 1épe - sledovat urcité charakteristické zvuky, kterymi
jsou doprovazeny jednotlivé faze startovani systému. Konecnym signalem uspésného spusténi
byva ohlaseni se screen readeru, ktery by mél byt nastaven tak, aby se spoustél automaticky
pfi startu pocitace.

Pti vlastni praci v operacnim systému je v prvni fdzi mozné spoléhat na zakladni
funkénost screen readeru, vychazejici z jeho standardniho nastaveni. Pfi ,,propatravani®
nového virtudlniho prostoru a pro orientaci v ném se zpravidla vyuzivé kurzorovych Sipek,
jejichz prostfednictvim se uzivatel pohybuje na plose Windows a zaroven si postupné zvyka
na vyslovnost hlasové syntézy. Pomoci Sipek, tabulatoru a dalSich specialnich klaves se miize
rovnéZ pohybovat v nejriznéjSich nabidkach systému i aplikaci, které byvaji voleny pro prvni
kricky uzivatele v zavislosti na jeho osobnich potfebach. Prvnim ucelenym pracovnim
postupem zacinajiciho uzivatele by mélo byt vedle vlastniho spusténi také fadné ukonceni
aplikaci a vypnuti pocitace.

Pokud je tfeba, aby se uzivatel nejprve zaméfil na praci S klavesnici, poslouzi jako
vynikajici uvodni ,.trenazér* pro psani S hlasovou odezvou textovy editor. Primarné je tfeba
soustiedit se na nacvik hmatové kontroly polohy rukou na klavesnici, a to zejména pomoci
oznacenych klaves F a J. Problémem nékdy byva takzvana ,,tézka ruka® téch, kteti byli zvykli
psat na mechanickém psacim stroji. Jejich stisk byva obvykle zbytecné silny a ptili§ dlouhy.
Zatimco samotna sila stisku neznamena pro kvalitu psani nic zasadniho, jeho délka s sebou
pfinasi vyznamnou komplikaci: mize dochazet k nechténému nasobnému vkladani daného
znaku do textu, popiipadé kK nasobnému opakovani operace. Vidici uzivatel tuto skute¢nost
snadno a rychle zrakem odhali, av§ak pro nevidomého uzivatele je, vzhledem K povaze prace
S hlasovym a hmatovym vystupem, obtizné¢ zaznamenatelna.



7 Prace v operaénim systému

Nasledujici text by v zadném ptipadé nemél byt chapan jako manudl vyuky operacniho
systému. Jeho poslanim je pouze upozornit na specifika, S nimiz se setkdvame pfi praci bez
kontroly zrakem, pti¢emz konkrétni ndvodné postupy, véetné klavesovych zkratek a podobné,
uvadime pouze tehdy, jestlize to pro ilustraci dané problematiky povazujeme za uzitecné.

Budete-li 0 opera¢nim systému Windows diskutovat na jedné strané¢ S vidicim
uzivatelem a s nevidomym uZzivatelem na stran¢ druhé, zjistite, ze existuje v jejich nahledu
zasadni rozdil, dany odliSnym vniméanim uzivatelského rozhrani. Nevidomy totiz nijak
neprofituje ze zadkladni vlastnosti rozhrani, kterou je vizudlné¢ podminénd intuitivnost
ovladani. Ta vS8ak mize naopak né¢které vidici uzivatele svadét az K nesystematickym
postuptim. Divodem je ona az piehnana ,,napovédnost, ktera uzivateli vnuka presvédcéeni, ze
zadny systematicky postup ani neni tfeba - vzdyt sta¢i kliknout na piislusny obrazek. Takovy
uzivatel nebyva mnohdy ani schopen slovné priblizit postup vybrané ¢innosti, aby se neutikal
k ¢ist¢ vizualnim, odbornou terminologii nerespektujicim popisum: ty pak byvaji piilis
neurCité¢ na to, aby jim porozumél né€kdo, kdo zaroven nesleduje obraz. A tak kli¢em
k dorozuméni se Snevidomym uZzivatelem je spravné pouzivani jednotné odborné
terminologie, a to nejenom pii praci v operacnim systému, ale i v dalSich aplikacich.

Zakladnim zdrojem informaci K podrobnému seznameni se s jakymkoli programem by
méla byt prfislusna ptirucka, nebo napovéda k bézicimu programu. Ve Windows je tato
napovéda dostupna klavesovou zkratkou Win+F1. Na ptikladu pouziti napovédy v celé fadé
aplikaci pracujicich pod Windows lze dobfe dokumentovat analyticky postup nevidomého
uzivatele, ktery v daném kontextu musi znat sled jednotlivych krokl. Zatimco vidici uZivatel
se Kk napovédnym textim muze jednoduse proklikat mysi, nevidomy uzivatel prosté musi
veédét, ze do podokna obsahujiciho text jednotlivych témat napovédy je nutné se prepnout
klavesou F6. Jinak muze dlouze tapat a pokus téeba i vzdat, jestlize tuto dil¢i, nicméné pro
pohyb v napoveéde nepostradatelnou znalost, nebude mit.

7.1 Zakladni rozhrani operacniho systému

Plocha opera¢niho syst¢ému Windows je mistem, kde obvykle za¢ina prace kazdého
uzivatele, nevidomého nevyjimaje. Spolu s hlavnim panelem tvoii plocha zakladni rozhrani
operacniho systému, kterym 1ze jednoduse prochazet opakovanym stiskem klavesy Tab.

Pti pouziti klavesnice a hlasové odezvy ma orientace na ploSe sva specifika. Pfedné se
nelze spolehnout na to, Ze kurzorovymi kldvesami projdeme veskeré ikony, nebot’ ty jsou
poskladany jak vedle sebe, tak pod sebou, a to mnohdy v neuplnych fadach - jako u rozehrané
spolecenské hry Pexeso. Hledani pozadované ikony kurzorovymi klavesami je ke vSemu
znaéné neefektivni. Proto se vyuziva moZnosti stisknout prvni pismeno nazvu hledané ikony,
coz jeji nalezeni vyrazné¢ urychluje.

Jednim ze zékladnich objektd, prostiednictvim kterych uZivatel komunikuje
S pocitacem, je nabidka Start. Zdaleka nejpohodInéj$im zplisobem jejiho vyvoldni je stisk



klavesy Win. Nabidku lze pochopitelné také spustit notoricky zndmym tlacitkem Start
V levém dolnim rohu obrazovky, dostupnym z plochy klavesou Tab. Prace s nabidkou Start
patfi mezi prvni rutiny, které musi zacinajici nevidomy uzivatel v operacnim systému
zvladnout, a to jak z hlediska orientace, tak i ovladani.

Usporadani nabidky Start je u Windows XP vertikalni, s definovanymi horkymi
klavesami V nejvyssi Grovni. Rozbalovani podnabidek se provadi klavesou Enter nebo Sipkou
vpravo, sbalovani Sipkou vlevo. Pohyb po jednotlivych poloZkach v podnabidkach je mozny
stiskem prvniho pismene nazvu pozadované polozky, obdobné jako v jinych seznamech. V
ptipad¢ nalezeni jediné polozky zacinajici danym pismenem se tato okamzité otevie (pfipadné
rozbali), U vice polozek od téhoz pismene rotuje kurzor mezi nimi a vybranou volbu je tfeba
oteviit nebo rozbalit klavesou Enter.

U Windows 7 je situace trochu jina. Uspotadani je ve dvou vertikalnich sloupcich bez
definovanych horkych klaves. Po spusténi nabidky Start je kurzor v editacnim poli pro
vyhledavani v programech a souborech, jejichz seznam se nachazi v levém sloupci. Pokud
uzivatel nezada fetézec pro vyhledavani, mize levym sloupcem prochazet kurzorovymi
Sipkami dold nebo nahoru. Do pravého sloupce lze piejit bud’ pfimo z editaéniho pole pro
vyhledavani, nebo z kazdé polozky levého sloupce neobsahujici podnabidku, a to kurzorovou
Sipkou vpravo. Pokud polozka podnabidku obsahuje, kurzorovou Sipkou vpravo se otevie a
ptipadné kurzorovou Sipkou vlevo uzavie. Z pravého do levého sloupce lze kdykoliv piejit
kurzorovou Sipkou vlevo.

Editac¢ni pole, ve kterém se uzivatel ocitne po aktivaci nabidky Start ve Windows 7,
pfedstavuje vyznamné usnadnéni orientace v systému a to 1 pro nevidomeého uzivatele. Pokud
je zadan nazev programu, funkce systému, jméno souboru nebo cast textu, objevi se vysledky
v piehledném, do skupin rozdéleném seznamu, z ného je mozné pozadovany zdroj piimo
spustit. Pokud pocet nalezenych objektt piesahuje kapacitu sloupce seznamu, je mozné
jednotlivé skupiny s kompletnim vypisem oteviit v samostatném okné. Okno je poté tieba
uzaviit jako béznou aplikaci kldvesovou zkratkou Alt+F4.

Opusténi nabidky Start je mozné dvéma zplsoby. Klavesa Escape pienese kurzor na
tlacitko Start v levé Casti hlavniho panelu, jehoZ dalsi ¢asti 1ze projit opakovanym stiskem
klavesy Tab. Pro uzavieni nabidky je ovSem rovnéZz mozné pouzit klavesu Win, pii¢emz
kurzor bude tentokrat pfenesen na misto, kde se pted vyvolanim nabidky nachézel.

Ve Windows XP je tla¢itko Start soucasti hlavniho panelu spolu s tlohovou listou,
S oznamovaci oblasti, kde se zobrazuje napiiklad aktudlni ¢as, a s panelem rychlého spusténi,
k némuz lze vazat tlacitka vybranych aplikaci. Nejvyuzivanéj§im prostorem hlavniho panelu
je ulohova liSta, prostor vyhrazeny pro tlac¢itka minimalizovanych spusténych aplikaci.
Ulohové listy Ize dosahnout klavesovou zkratkou Win+Tab, jejimZ opakovanim Ize cyklicky
jednotliva tlacitka na 1i$t€ prochéazet. Alternativou dosazZeni lohové liSty je opakovany stisk
klavesy Tab, prochazejici z plochy postupné ovSem vice objektd. Po dosazeni tlohové listy
klavesou Tab lze jednotliva tla¢itka minimalizovanych tloh cyklicky prochazet pomoci



kurzorovych $ipek vpravo a vlevo. Klavesou Tab je poté mozné pokracovat pres oznamovaci
oblast hlavniho panelu zpét na plochu, ¢imz se cely okruh uzavira.

Ve Windows 7 jiz neexistuje samostatny panel rychlého spusténi, nebot’ jeho funkci
prevzala ulohova lista. Ta vedle ikon spusténych aplikaci obsahuje také ikony aplikaci, které
Ize Kk listé pfipnout tak, aby byly vizualn¢ snadno dostupné pro spusténi. K pfimému piesunu
na ulohovou listu jiz nelze pouzit klavesovou zkratku Win+Tab, nebot ta se ve Windows 7
chova stejné jako klavesa Tab. Na ulohové listé je pohyb po ikondch mozny kurzorovymi
Sipkami vpravo a vlevo, pficemz zleva doprava jsou fazeny nejprve ikony ptipnutych aplikaci
a teprve po nich nasleduji ikony spusténych tloh. Pro rychlejsi pfesun na ikony spusténych
uloh lze tedy s vyhodou vyuzit pohyb kurzorové Sipky vlevo a pohybovat se po ikonach
Vv opaéném sméru. Pfi dal§im prochazeni hlavniho panelu je navic, oproti Windows XP,
samostatné tlacitko Zobrazit plochu, jehoz stisk odpovida klavesové zkratce Win+D.

Opakované skoky na plochu pomoci klavesovych zkratek se pro celou fadu
nevidomych uZivateldi staly uréitym navykem, i kdyZ nikoliv zrovna §tastnym. Cini tak
zpravidla tehdy, kdyz po pieruSeni prace netusi, kde se kurzor ¢i fokus pravé nachazi. Maji
totiZ za to, ze idealnim zptisobem nalezeni Kurzoru je jeho cilené pfesunuti na zvolené misto,
nejcasteji praveé na plochu. Nicméné ne vzdy je tomu tak. Vyhodnéjsim postupem pro ovéreni
pozice kurzoru je vyuziti kurzorovych Sipek pro detekci jeho nejblizsiho okoli, ptipadné
vyuziti funkce screen readeru pro informaci o aktivni aplikaci.

Pokud je skute¢né tfeba na plochu piejit, 1ze tak ucinit jak pomoci Klavesové zkratky
Win+D, tak Win+M, ale je dobré mit na paméti rozdil mezi nimi. U Win+D hraje rozhodujici
roli poloha kurzoru, nebot’ na plochu se pifemisti pouze tehdy, jestlize je aktualné kdekoli
jinde neZ pravé na ni. Pokud je kurzor v oteviené aplikaci, plocha s kurzorem se zobrazi pies
jeji okno. Opétovny stisk Win+D vyvola navrat do ptivodni aplikace. V piipad€, Ze kurzor na
plose je a zadna aplikace oteviena neni, stiskem Win+D dojde k jeho ztraté a na plochu se lze
vratit opét az dalSim stiskem Win+D. Proto je jistéjs$i pouziti klavesové zkratky Win+M, kdy
je kurzor umistén na plochu vzdy, pti souc¢asné minimalizaci vSech oken bézicich aplikaci a
pii kazdém dal§im stisku Win+M kurzor na plose setrvava. Pro pfechod do nékteré z bézicich
aplikaci se pfipadné pouzije klavesova zkratka pro ptepinani mezi nimi Alt+Tab.

Velkym pokrokem, oproti kdysi pouzivanému "jednotilohovému" systému DOS, je
Moznost mit v operacnim systému Windows soucasné¢ spusténych nékolik uloh tak zvany
multitasking. Pfestoze je pohyb po spusténych aplikacich na tlohové 1ist¢ pomérné piehledny,
nedoporucuje se, aby jich mél nevidomy uzivatel otevieno zbyte¢né mnoho, zvlasté
vyzaduji-li pribéznou interakci. Ptipadna hlaSeni programu mohou byt pii praci v jiné
aplikaci totiz "piehlédnuta" a dokonce nemuseji byt hlasovym vystupem ani ozndmena. Z
tohoto diivodu se vyplati nejprve kontrolovat prabeh jednoho celého procesu a teprve poté se
vénovat dalSi uloze. Vynucené piepinani a Casté kontrolovani stavu mnoha aplikaci je
Z klavesnice zdlouhavé a navic praci neptijemné drobi. Zminéné nepiijemnosti v takové mife
nehrozi U paralelné spusténych procest, U kterych frekvenci piipadnych zasahd do jejich
prabéhu ovliviluje uzivatel sam.



Tabulka 3: Vybrané klavesové zkratky zakladniho rozhrani operacniho systému

Windows

Klavesova zkratka

Popis

piechod mezi jednotlivymi objekty zakladniho rozhrani

Tab operacniho systému

Win+Tab piechod na lohovou listu pouze ve Windows XP, jinak jako Tab
Win,Ctrl+Esc zobrazeni a skryti nabidky Start

Win+Tab piechod na tlohovou listu pouze ve Windows XP

Win+B prechod do oznamovaci oblasti hlavniho panelu

Win+D zobrazeni plochy

Win+M minimalizace v§ech oken

Win+Shift+M obnoveni oken minimalizovanych zkratkou Win+M

Ctrl+Mezernik

vybér/zruseni vybéru ikony na plose

Klavesa kontextového
menu, Shift+F10

mistni nabidka (kontextové menu) vztahujici se k vybranému objektu

Alt+Enter

otevieni dialogového okna VIlastnosti u vybrané polozky nebo objektu

Alt+Tab

prepinani mezi bézicimi aplikacemi

Ctrl+Shift+Esc

zobrazeni dialogového okna Spravce uloh

Win+Pause, Break

otevieni dialogového okna Vlastnosti systému ve Windows XP,
otevieni Ovladaciho panelu Systém ve Windows 7

Ctrl+Win+F otevieni dialogového okna Najit - Pocitace
Win+R otevieni dialogového okna Spustit

Win+L uzamceni pocitace S moznosti pfepnuti uzivatele
Win+F1 napovéda pro systém Windows

Win+U otevieni Centra usnadnéni pfistupu

Win+G prepinani mezi miniaplikacemi ve Windows 7




7.2 SloZky a soubory

Piestoze muze byt vyklad teorie 0 souborech aslozkdch povazovan za nudny
teoreticky uvod do pocitacovych znalosti, existuje minimalné jeden dobry diivod, pro¢ by
pravé nevidomi uzivatelé neméli vahat s jejim osvojenim. Tim divodem je bezpecna a rychla
orientace v hierarchické struktute slozek, ato jak systémovych, tak vytvaienych uzivatelem.
Ptehledné uspoiadani vyrazné usnadiiuje pohyb po slozkach, eliminuje bloudéni mezi nimi
a celkové zvysSuje efektivitu prace S pocCitatem. Pii absenci zraku je dobie ukotvené povédomi
o0 struktufe slozek hlavnim piedpokladem K tomu, aby si uzivatel dokazal s vyuzitim
klavesnice pokud mozno rychle pomoci pii vyhledavani konkrétnich dat.

Operacni syst¢ém Windows nabizi pro organizaci slozek asoubord program
Prizkumnik, kde ve verzi XP se zobrazuje jejich hierarchickd reprezentace - stromova
struktura. Ve Windows 7 spusténi Pruzkumnika otevira nové zavedenou systémovou slozku
Knihovny. Mezi nevidomymi uzivateli neni tento program piili§ oblibeny, ato mimo jiné
proto, ze je tfeba sledovat soucasné vice podoken. Neustalé¢ pfechdzeni mezi jednotlivymi
podokny praci zdrzuje a ¢ini nepiehlednou, zvlasté jedna-li se o tak béznou zalezitost, jakou
je prohliZzeni slozek a soubord. Ani v dalSich aspektech neni aplikace Prizkumnik pro préci
bez kontroly zrakem uZivatelsky pfijemnd a eXistuje tudiz pochopitelnd tendence se ji
vyhnout.

Ve slozce Tento pocitaé, respektive Pocitaé, je situace z hlediska orientace 0 néco
ptiznivejsi. Vzhledem Ktomu, ze lze sledovat vzdy jednu, uZzivatelem zvolenou vétev
stromové struktury, je pfechod mezi slozkami usnadnén anavic redukovan v podstaté na
pouziti klaves Enter a Backspace. I kdyz v tomto prostfedi muzeme i dal$i operace se
slozkami a soubory provadét snadnéji neZ v Prizkumniku, nelze fici, Ze by situace byla, bez
pouziti mysi, idealni. Jako ptiklad miZe slouZit oznacovéani, tedy vybér poloZek: pfii
oznacovani téch, které spolu sousedi, je nutné stisknout klavesu Shift spolu s kurzorovou
Sipkou v pfislusném sméru. U nesousedicich polozek se namisto Shift uziva klavesa Ctrl,
vybér se provadi pomoci klavesy Mezernik a pfesun mezi jednotlivymi soubory kurzorovou
Sipkou v pfislusném sméru. Na tomto piikladu je dobfe patrny obecny problém pouziti slozek
Tento pocitac i Pocitac, totiz ze 1ze provadét z klavesnice prakticky vSe, avSak nékdy pon¢kud
krkolomng. Resenim miize byt pouzivani nadstavbové aplikace, souborového manazeru, jehoz
poslanim je piedevs§im jednodussi, prehlednéjsi a rychlejsi manipulace se slozkami a soubory.

Filozofii souborovych manazerii bylo a je ptevedeni zdlouhavych uzivatelskych rutin
na systém nabidek aklavesovych zkratek. Takovy systém vychdzi vstfic potiebdm
nevidomych uZivateld, jakkoli to pivodné s nejvétsi pravdépodobnosti nebyl zamér. Obliba
souborovych manazeri souvisi také sjejich velmi piehlednym uzivatelskym rozhranim
a fadou nadstavbovych funkci, které zpravidla ocenuji praveé uzivatelé klavesnice. Bylo by
vSak kratkozraké spoléhat se za vSech okolnosti na externi souborovy manazer, nebot’ ten, na
rozdil naptiklad od slozky Tento pocita¢ nebo Pocita¢, neni soucéasti kazdého pocitace
s instalaci Windows. Pokud by nevidomy uzivatel neovladal alespoii zaklady prace se slozkou
Tento pocita¢ nebo Pocita¢, mohl by se dostat do nefesitelnych problému.



Vratme se nyni K problematice slozek a soubord obecné. V opera¢nim systému je
béznou soucasti vypisu vedle pojmenovani souborti ¢i slozek i jejich intuitivni graficka
identifikace, coz vidicimu uzivateli mize u soubord nahradit pfipony v jejich nazvech. Pro
nevidomého uzivatele je vSak pfipona v nazvu souboru zasadni informaci otom, v jaké
aplikaci se bude dany soubor otevirat. Je proto vhodné, aby nazvy soubort byly zobrazovany
véetné ptipon. S tim nepfimo souvisi i délka pojmenovani soubort, ktera sice muze byt takika
libovolné dlouhd, avSak je tieba si uvédomit, ze pfi praci sluchem je piipona vyslovena
hlasovou syntézou vzdy az po predchozim piecteni celého jména souboru. Kratké a vystizné
pojmenovavani soubort tudiz prochazeni jejich seznamii rozhodné zptijemni a urychli.

Lze fici, ze podstata prace se slozkami a soubory bez zrakové kontroly se vyrazné
nelisi od bézné prace, ale zasadn¢ se 1isi zplsob provadéni nékterych operaci. Jelikoz nelze
pouzit mys, nelze tim padem naptiklad ani pienaset ¢i kopirovat soubory metodou ,,drag and
drop“. Pii vyhradnim pouzivani klavesnice je samoziejmé tfeba si osvojit celou fadu
klavesovych zkratek, avsak ty ve vétSin€ pripadl praci, oproti pouziti mysi, spise urychluyji.

Tabulka 4: Vybrané klavesové zkratky pro praci se sloZkami a soubory v opera¢nim
systému Windows

Win+F vyhledani souboru nebo slozky

Win+E otevieni slozky Tento pocita¢ nebo Pocita¢
Backspace ptechod do nadfazené slozky

Ctrl+A vybér vsech polozek

Ctrl+Mezernik vybér/zruseni vybéru polozky

Ctrl+Sipka nahoru/dol pohyb po polozkéach bez zmény vybéru
Ctrl+C kopirovani vybranych objektd do schranky
Ctrl+X vyjmuti vybranych objekti do schranky
Ctrl+Vv vlozeni obsahu schranky na cilové misto
F2 pfejmenovani vybrané polozky

F5 aktualizace obsahu slozky

Del odstranéni vybrané polozky

Shift+Del trvalé odstranéni vybrané polozky




8 Prace s aplikacemi

NejpohodIngjsi a nejrychlejsi zpisob jak pomoci klavesnice spustit Casto pouzivany
program je stisk klavesové zkratky, pfifazené pfislusné ikoné (zastupci). Na plose je
pochopitelné¢ mozné dohledat ikonu pozadovaného programu také stisknutim prvniho pismene
jejiho ndzvu. Dals§i moznosti je vyuziti dialogového okna Spustit, vyvolan¢ho klavesovou
zkratkou Win+R, kam lze zadat jméno spustitelného souboru aplikace. Ve Windows 7
existuje také velmi pohodlnd moznost zadani fetézce znaki, obsazenych v ndzvu pozadované
aplikace, a to do editaéniho pole pro vyhledavani, vyvolaného klavesou Win. Pro
pokrocilejsiho uzivatele je moznosti i vyhledani spustitelného souboru aplikace ptimo v jeji
zdrojové slozce.

Pfi pouzivani screen readeru je doporucovano, aby okno aktivni aplikace bylo pokud
mozno maximalizované. Vyskytne-li se tedy v priubéhu prace néjaky problém, jehoZ pii¢ina
neni na prvni pohled zcela evidentni, je vhodné nejprve zkontrolovat, zda ma okno aplikace
skute¢né maximalni velikost. Mnohdy ani pfeddefinované volby spusténi maximalizovaného
okna, naptiklad ve vlastnostech ikony aplikace na ploSe, nezarucuji, Ze se okno neotevie v
jiné velikosti. Proto je dobré zvétsit okno vyvolanim systémové nabidky (Alt+Mezernik) a
nasledné stiskem horké klavesy X, coz lze bez nasledkt provést i v piipad¢, ze okno jiz
predtim pozadovanou velikost mélo.

V operac¢nim systému Windows je mozné se vcelku spolehnout na skute¢nost, Ze okna
aplikaci maji obdobnou strukturu. Ze zéhlavi okna je tedy pomoci screen readeru mozné
vycist nazev aplikace a ptipadné jméno nacteného datového souboru. Obdobné ze stavového
fadku, umisténého ve spodni ¢asti okna, si uZivatel mulze nechat preist informace
charakteristické pro danou aplikaci ajeji aktualni stav. Vzhledem ktomu, ze zobrazeni
stavového fadku byva volitelné, vyplati se ho v nastaveni zvolit.

Pod zahlavim okna byva hlavni nabidka aplikace, ktera je fadkova s moznosti
rozbalovani do vertikalnich (roletovych) podnabidek, jimiz 1ze pomérné pohodIné prochazet
kurzorovymi Sipkami. Vybrané volby lze ptipadné aktivovat horkymi klavesami. Vedle toho
jsou vybrané funkce dostupné pevné definovanymi kldvesovymi zkratkami, které lze pouzit
rovnou, bez vstupovani do hlavni nabidky.

V nove¢jSich verzich programt vyvijenych firmou Microsoft, zejména v kancelaiském
baliku Microsoft Office, se objevuje novy ovladaci prvek Pas karet neboli Ribbon. Tento
prvek, nahrazujici dosavadni hlavni nabidku, ma podobu fady ptepinacich karet s ousky,
piicemz kazdd karta v sobé sdruzuje skupinu vzijemné souvisejicich voleb, které Ize
prochazet pomoci klavesy Tab, obdobn¢ jako dialogové okno.

Pfi posuzovani pfivétivosti aplikace je pro vidiciho uzivatele jednim z podstatnych
faktorti prehlednost jeji hlavni oblasti. Pti praci bez kontroly zrakem vSak hraji zésadni roli
kritéria zcela odliSna. Existuji aplikace, jejichz hlavni oblast je pro nevidomého uZivatele
piivétiva svymi vlastnostmi a to bez ohledu na vzhled. Naptiklad u textového editoru je hlavni
oblasti edita¢ni pole, které je bez problémt pfistupné. Jinde miize byt hlavni oblasti sice na



prvni pohled pfehledna soustava grafickych prvki, ve které se vSak bez kontroly zrakem neda
dost dobte orientovat. Na vrcholu pomysIné pyramidy naprosto nepfivétivych a nepiistupnych
aplikaci stoji takové, které jsou uréeny pouze pro ovladani mysi.

Pokud nelze aplikaci u¢inné ovladat prostiednictvim klavesnice, stoji za to vyzkouset
nékolik moznosti, jak ji pouzivat alespon z¢asti:

e ovefit, zda aplikace nenabizi alternativni zobrazeni (jiny vzhled), které¢ by bylo
pristupnéjsi pro ovladani z klavesnice,

e 7zjistit, nakolik hlavni nabidka aplikace umoziiuje vyuzivani jednotlivych funkci,

e prozkoumat obsah okna pomoci specidlniho néstroje screen readeru, ktery umoziuje
prohlizeni libovolné ¢asti obrazovky a to i nezavisle na pohybu kurzoru,

e provést pomoci specidlniho nastroje screen readeru automatickou analyzu prostiedi
aplikace.

Komunikace s aplikaci vedouci K upfesfiovani uZzivatelovych pozadavki se provadi
prostfednictvim  dialogovych oken, naneStésti obvykle znacné strukturovanych.
S jednoduchou variantou dialogovych oken se uzivatel setkdva naptiklad u nejriznéjSich
syst¢émovych hlaseni, unichZz vysta¢i S prectenim obsahu okna a stlacenim ptisluSného
tlacitka. Naproti tomu u strukturovanych dialogovych oken je zapotiebi porozumét jejich
funkci a osvojit si zptisob zachazeni s nimi.

Jednotlivé ovladaci prvky dialogovych oken je moZné prochazet klavesou Tab
a Shift+Tab. U strukturovanéj$iho dialogového okna s vice kartami slouzi k ptechodu mezi
kartami kombinace klaves Ctrl+Tab a Shift+Ctrl+Tab. Jednotlivé ovladaci prvky dialogovych
oken jsou zdkladnimi elementy pro komunikaci mezi uZivatelem a pfisluSnym programem,
a proto je tieba zafixovat si zplisob jejich ovladani a byt pii praci S nimi obzvlasté peclivy.



Tabulka 5: Orienta¢ni prehled ovladacich prvki dialogovych oken

Pivodni nazev | Varianta piekladu Zpusob ovladani

Text box Editac¢ni pole Vlozeni pozadovaného textu nebo hodnoty
Button Tlacitko Mezernik

Check box Zaskrtavaci pole Mezernik

List box Seznam Sipka dolé/nahoru

Drop down list

Rozbalovaci seznam

Alt+ Sipka dolii (rozbaleni), Sipka doli/nahoru
(vybér), Enter (potvrzeni vybéru)

Combo box

Edita¢ni rozbalovaci seznam

Vlozeni pozadovaného textu nebo hodnoty,
ptipadné Alt+ Sipka doli (rozbaleni), Sipka
doli/nahoru (vybér), Enter (potvrzeni)

Button menu

Tlacitko s nabidkou

Sipka dolt/nahoru (rozbaleni), Enter (potvrzent)

Radio button

Ptepinac

Sipka dolt/nahoru

Slide

Jezdec, Posuvnik
(vodorovny, svisly)

Sipka dol@/nahoru, ptipadné vpravo/vlevo

Spinner

Ciselnik

Sipka dolt/nahoru

V praxi pomérné Casto dochazi k tomu, ze jednotlivé ovladaci prvky jsou rdzné
kombinovany nebo pouzivany ve skupinach, coz praci sice ve své podstaté neznemoziiuje, ale
¢ini ji pon€kud nepiehlednou. Hlavni riziko spoc¢iva v tom, Ze nevidomy uZivatel neprojde
vSechny nabizené polozky dialogu. Muze se tak stat napiiklad tehdy, uzije-li rutinné klavesu
Tab namisto vyzadované kurzorové Sipky dolt. V hor§im pfipadé jsou ovladaci prvky v
dialogovém okné¢ bud’ nestandardni nebo natolik nove, Ze je screen readery nespravné, anebo
vubec nedokédzi rozpoznat. Dokonce ani na jejich vizudlni podobu se nedd vzdy zcela
spolehnout, nebot’ jejich vzhled muize byt ptfizplsobovan konkrétni aplikaci, ¢imz se
paradoxné¢ pomocna informace od vidiciho uzivatele muze stat zavadéjici. Neni-li si
nevidomy uzivatel jist tim, jak se s danym prvkem pracuje, mél by se bezprostiedné po
uzavieni dialogového okna rozhodné presvédCit, ze provedené zmeény odpovidaji jeho
zaméru.

K dialogovym okntim je$té dodejme, Ze nékteré texty, stojici mimo ovladaci prvky,
nemuseji byt screen readery ¢teny. Mnohdy se jedna o text, ktery pouze doplituje popis
jednotlivych ovladacich prvkl a pro pochopeni jejich funkce a vlastni pouziti neni nezbytny.
Nekdy vsak muze tento text obsahovat dulezité informace, avSak vzhledem K tomu, Ze se
nachazi mimo dosah kurzoru, nejsou pfi standardnim prochdzeni dialogového okna cCteny.



Uzivatel si v takovém pfipadé musi pomoci nékterou z dostupnych funkci screen readeru,

ktera mu umozni ¢ist i v oblastech pro systémovy kurzor nedostupnych.

Tabulka 6: Vybér obvyklych klavesovych zkratek pro praci v aplikacich

Klavesova zkratka

Popis

F1 napoveéda aktivni aplikace

F6 piepinani mezi jednotlivymi ¢astmi okna

Tab presun na dalsi polozku dialogového okna
Shift+Tab ptresun na piedchozi polozku dialogového okna
Ctrl+Tab ptesun na dalsi kartu dialogového okna
Shift+Ctrl+Tab pfesun na piedchozi kartu dialogového okna

Alt+podtrzené pismeno

provedeni nebo vybér polozky vazané k danému pismenu
V hlavni nabidce

Alt+Mezernik

systémova nabidka aktivniho okna

Win+ Sipka nahoru

maximalizace okna aktivni aplikace (ve Windows 7)

Win+ Sipka dolt

obnoveni piivodni velikosti, pfipadné¢ minimalizace okna aktivni
aplikace (ve Windows 7)

Ctrl+O dialogové okno Otevtit

Ctrl+N nové okno aplikace

Ctrl+F prohledani aktudlniho dokumentu

Ctrl+z zruSeni posledni akce

Ctrl+Y obnoveni zruSené akce, ptipadné zopakovani posledni akce
Ctrl+P dialogové okno Tisk

Ctrl+S ulozeni dokumentu z operacni paméti na disk

Ctrl+F4 zavteni dil¢iho dokumentu nebo zalozky

Alt+F4 ukonceni aplikace




9 Prace s internetem

Nelze si dnes uz snad ani predstavit, ze by si nevidomy ¢lovek, ktery nehodla zistat
stranou veSkerého déni, neosvojil alespon zakladni dovednosti prace s internetem. Bez
nadsazky lze fici, Ze internet Cini takového ¢lovéka vice nezavislym a v mnoha piipadech
zcela samostatnym. Pomoci asistivnich technologii pfitom lze urcitym zplisobem pouzivat
vSechny zédkladni sluzby internetu, nejcastéji webové stranky, elektronickou postu a nastroje
pro online komunikaci.

Mezi duvody, pro které muize byt internet sméle povazovan za prostiedek K veétsi
nezavislosti nevidomych lidi, patii jeho elektronickd forma zvefejiovanych informaci
a moznost vyfizovani nejrizngjSich zalezitosti na dalku. Zatimco pro vidiciho ¢loveka je
vyuziti internetu volbou takika rovnocennou S ostatnimi moznostmi, nevidomému c¢lovéku
skytd internet mnohdy jedinou schiidnou, na okoli nezavislou alternativu. Jind nez
elektronickd informace totiz vyzaduje zpfistupnéni, které S sebou nese urcité specifické
naroky as nimi i spojené naklady. Obdobn¢ vyfizovani zalezitosti na dalku, oproti jinym
zpusoblim, odstranuje obtizné prekonatelné nebo dokonce zcela zbyte¢né bariéry.

9.1 Prdce s webovymi strankami

Volba prohlizece webovych stranek je do zna¢né miry ovlivnéna tim, jaky screen
reader uZzivatel pouzivd. V prostiedi operacniho systétmu Windows je nejvétsi podpora
poskytovana prohlize¢i Windows Internet Explorer, ikdyz samoziejmé nejenom jemu.
Podporou se rozumi integrovana spoluprace screen readeru s prohliZze¢em, ktera se promita do
celé fady preddefinovanych funkci. Podpora znamena také screen readerem provadéné
automatické preskupeni informaci na webovych strankach tak, aby je bylo mozné ¢ist, a to
linedrné.

I kdyz uZivatel pouZije prohlize¢, ktery je podporovan jeho screen readerem,
neznamena to, ze vZzdy dosahne svého cile. Zalezi na tom, co a kde hleda. Obecné vzato, aby
byly informace dostupné, musi byt v textové podobé. AvSak ani pak nemusi byt snadno
k nalezeni, jestlize webova stranka nespliiuje minimalni pozadavky na takzvanou pfistupnost.
Ptistupnosti webovych stranek se rozumi takova jejich podoba, kterd je prehlednd a dobie
dostupna i pro minority uzivatelti, v nasem pftipad¢ tedy pro uzivatele nevidomé. Z tohoto
hlediska jde hlavn¢ o0 vhodné strukturovani obsahu stranky napiiklad pomoci nadpisu,
moznost ovladani z klavesnice a samoziejme i o piipadnou textovou alternativu ke grafickym
objektlim, zv1asté pokud tyto plni na strance n¢jakou dalsi funkeci.

Na rozdil od vidiciho uzivatele, ktery je vizualni navigaci upoutan a rychle veden na
konkrétni mista stranky a miiZze si tak dovolit je pouze zbéZné ,,0€ima prolétnout”, musi
nevidomy uzivatel vzdy ptizpasobit své chovani ucelu, pro ktery danou stranku navstivil. Po
jejim nacteni je proto tieba, aby se rozhodl pro n€ktery z nésledujicich zpiisobtli orientace:

e Pomoci definovanych objektii. Jde 0 nejefektivnéjsi zpusob orientace, ktery je ovsem
piimo zavisly na kvalité zpracovani stranky z hlediska jeji sémantiky. Pro zakladni



orientaci jsou nejucinnéjsi definované nadpisy jednotlivych obsahovych ¢asti nebo
tematickych celkd. Také odkazy, pojmenované zpisobem korespondujicim S jejich
obsahem, maji vyznamnou vypovidaci hodnotu. Na rozdil od odkazl, po nichz byva
mozné se pohybovat pomoci klavesnice i zcela nezavisle na pouzitém screen readeru,
zpravidla klavesou Tab, je pohyb po ostatnich objektech na screen readeru zavisly
a uzivatel se Sjeho moznostmi musi seznamit. Pokud tviirce webu na sémantiku
a strukturovanost stranky nedba, je tento zptisob prochézeni nepouzitelny.

e Pohybem po radcich. Piestoze je ¢teni po tadcich zdlouhavé, je vhodné zvlasté pro
peclivé seznameni se se strankami, U nichz uzivatel predpoklada opakované navstévy.
Je nevyhnutelné také v ptipad¢€, Ze nelze pouzit pohyb po definovanych objektech. Pti
prochéazeni stranky kurzorovymi Sipkami nahoru a doll ziskava uzivatel navic pfesnou
ptedstavu 0 tom, kde zac¢inaji a kon¢i jednotlivé informace.

e Pohybem po odstavcich. Na rozdil od ¢teni po fadcich neposkytuje tento zpusob vzdy
zcela ptesnou piedstavu 0 zacatcich a koncich jednotlivych informaci, nebot’ odstavec
zpravidla nebyva zakladni strukturni jednotkou webovych stranek. Pti ¢teni tak mohou
byt k sobé piitazeny informace, které spolu nemusi nutné souviset a uzivatele ve své
podstaté mohou mast.

e Pomoci "plynulého cteni”. Jde o0 kompletni proéteni celé stranky, které da uzivateli
sice komplexni predstavu 0 vS§em, co je na strance napsano, av$ak za cenu naprosté
ztraty povédomi O struktufe informaci. Hodi se prakticky jen tam, kde charakter
stranky Kk takovému ¢teni pfimo vybizi, jako naptiklad u zpravodajskych ¢lankd,
literarnich textti, odbornych stati a podobné.

Zbyva dodat, ze v praxi spociva prochazeni webovych stranek s vyuzitim screen
readeru v citlivé kombinaci vySe zminénych zptisobtl, a to v ptimé zavislosti jak na charakteru
té které stranky, tak na aktudlnich potiebach a individualnich dovednostech uzivatele.

S vyvojem internetu, prostfedkid komunikaénich technologii a se stale se rozSifujici
nabidkou nejriznéjsich sluzeb ajejich forem dochazi k tomu, Ze né€které z nich mimodék
nahréavaji vétsi ptistupnosti pro uZivatele pracujici bez kontroly zrakem. Jako ptiklad mohou
slouzit mobilni verze stranek, urené ptedev§im K prohlizeni prostfednictvim mobilnich
telefont. Tyto stranky byvaji mnohymi uzivateli screen readeru ¢asto cilené vyhledavany i pii
praci na bézném pocitaCi, ato pro jejich graficky redukované a celkové zjednodusSené
rozhrani. V né€kterych pifipadech mohou byt mobilni verze dokonce icestou K pouzivani
takovych sluzeb, které by ve standardnim zobrazeni byly pouzitelné bud’ obtizn€¢, anebo
nebyly pouzitelné viibec.

9.2 Elektronicka poSta

Elektronickd posta znamenala pro nevidomé lidi prilom v pisemné komunikaci
S ,,vidicim svétem*. Psani dopist bylo do t¢ doby skutenym martyriem, nebot’ prakticky
vSechny c¢innosti Snim spojené predstavovaly nefeSitelné problémy. Text napsany na
obyCejném psacim stroji nebylo mozné beze zraku pribézné ani posléze kontrolovat, natoz



pak napsani adresy na obalku. Vsechny tyto fatdlni komplikace elektronickd posta razem
vyiesila. Ugast nevidomych lidi v globalnim svété pisemné komunikace oviem také znamené
potfebu zvladnout rutiny, které jsou v této oblasti povazovany za standardni.

Pro nevidomého uzivatele mize byt zdsadni, jakou moznost pfistupu ke své e-mailové
schrance zvoli. Pfistup pfes webové rozhrani sice umoziuje kontrolovat postu z libovolného
pocitace odkudkoli, avSak prace S postovnim webem, pro nevidomého uzivatele mnohdy
nevhodné strukturovanym, je ve srovnani S lokdlnim poStovnim programem velice pomalé
a Casto 1znacné¢ nepiehledna. Na webovém rozhrani je navic nutné vzdy cekat na
znovunacteni obsahu kazdé stranky a uzivatel screen readeru musi opétovné dohledavat
relevantni misto pro dalsi akci. Naproti tomu lokalni aplikace umoziuje otevirani a procitani
zprav rovnou, za pomoci prakticky jen nékolika malo klavesovych zkratek. Navic poskytuje i
zkratky pro dalsi funkce programu.

Zakladni prace se zpravami v lokalnim poStovnim programu byva pomérné
jednoducha anevidomy uzivatel mize, aostatné by imél, osvojit si prakticky vSechny
postupy jako uzivatel vidici. Prostfedi postovnich programi zpravidla také nabizi, kromée
prace se zpravami, celou fadu podptrnych & doplitkovych funkei jako jsou Ukoly, Kalendat
a podobn¢. Nanestésti tyto doplikové funkce nebyvaji vzdy dobie piistupné, atak je lze
vyuzit jen do ur€ité miry. Zalezi na dovednostech kazdého uzivatele a jeho motivaci takové
funkce vyuzivat.



Dodatek

Pro oznaceni klaves, zejména v uvadénych klavesovych zkratkdch, pouzivame

nasledujici konvenci:

Pouzita konvence Popis

Alt klavesa Alt

Backspace klavesa Backspace, pro mazani znaku vlevo od kurzoru
Break/Pause klavesa Break/Pause

Ctrl klavesa Ctrl (control)

Del Klavesa Delete

Enter klavesa Enter

Esc klavesa Esc (escape)

Mezernik klavesa Mezernik

Mistni nabidka, kontextové menu

klavesa s piktogramem menu

Shift

klavesa Shift

Sipka nahoru/dolu/vpravo/vlevo

klavesy kurzorového ktize (kurzorové Sipky)

Tab

klavesa tabularoru

Win

klavesa s logem Windows




