Zprava o hodnoceni studijniho programu Cestovni ruch a turismus

Nazev studijniho programu

Cestovni ruch a turismus

Typ studia Bakalafsky

Profil Profesni

Standardni doba studia 3 roky

Forma studia Prezentni

Udélovany titul Bc.

Vyudovaci jazyk Ceétina

Uskuteéiiuje Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta

v Karviné

Garant studijniho programu

doc. Ing. Pavlina Pelle$ova, Ph.D.

Pracovni skupina

prof. PhDr. Irena Korbelafova, Dr. (zpravodaij)
doc. PhDr. Gabriela Rykalova, Ph.D.

Ustanoveni pracovni skupiny

Pracovni skupina pro vnitfni hodnoceni SP Cestovni ruch a turismus ve slo¥enf prof. PhDr. Irena
Korbelafova, Dr. (zpravodaj) a doc. PhDr. Gabriela Rykalova, Ph.D. byla ustanovena na zékladé
usneseni Rady pro vnitfni hodnoceni Slezské univerzity v Opavé dne 13. prosince 2022.

Podklady pro hodnoceni

Podkladem pro hodnoceni studijniho programu Cestovni ruch a turismus byly:

1. Z&dost u udéleni akreditace studijniho programu Cestovni ruch a turismus
VyroCni zpravy o Cinnosti Slezské univerzity v Opavé, Obchodné podnikatelské fakulty

v Karviné

3. Informacni systém Slezské univerzity (IS SU).
4. Sebehodnotici zpréva studijniho programu Cestovni ruch a turismus piedloZena garantkou SP
doc. Ing. Pavlinou PelleSovou, Ph.D., jejiZ sou&asti jsou:

a) VyjadFeni Akreditagniho tGfadu k pfedlozené ?adosti o akreditaci SP

b) Vyhodnoceni napliiovéni vnitrouniverzitnich standard@ s ddirazem na persondlini zabezpeceni
a kvalitu souvisejici tvaréi Cinnosti

c) Vyhodnoceni zpétné vazby studentd a absolventd

d) Vyhodnoceni vlivu tviiréi Einnosti na vzdélavaci ¢innost

e) Vyhodnoceni studentské tviréi ¢innosti a spoluprace s praxi

f) Napliovani cild studia

g) Vyhodnoceni kvality obhajenych zavére¢nych kvalifika¢nich praci
h) Vyhodnoceni zajmu o studijni program, miry Gspé$nosti v pfijimacim Fizeni, studijni
nedspésnosti a uplatiiovéani studentd

i) Mezindrodni rozmér SP

j) Hodnoceni pedagogického, védeckého a technického zabezpeteni SP
k) Vymezenisilnych a slabych stranek, rizik a pfilezitosti dal$iho rozvoje SP
I} Navrh konkrétnich opatfeni pro rozvoj SP




Pribéh hodnoceni

1) Pracovni skupina se sezndmila s akredita¢nim spisem hodnoceného SP, tzn. s popsanymi cili,
profilem absolventa, studijnim planem a personalnim zabezpe&enim programu, nastavenim
odborné praxe a profesnimi partnery ad, a ndsledné se sebehodnotici zpravou ptedlozenou
garantkou SP doc. Ing. Pavlinou PelleSovou, Ph.D.

2) Jednani pracovni skupiny za Gcasti garantky SP se uskute¢nilo 11. 01. 2023 v Ostravé. Z jednani
byl pofizen zépis (viz pfiloha ¢. 1). Na zékladé sebehodnotici zpravy a jednani s garantkou byl
vytvofen navrh zprdvy o hodnoceni studijniho programu Cestovni ruch a turismus,
formulovény zavéry a doporudeni.

Zavéry hodnoceni
1) Studijni program

Schvéleny akreditacni spis, nastavujici pravidla pro realizaci SP, zejména struktura nabizenych
pFedmétd a jejich obsahova vymezeni, je koncipovan tak, aby ved! k dosaZeni cil(i studia, tj. k pfipravé
odbornikd pro jejich uplatnéni na trhu prace v Sirokém spektru podnikatelského i vefejného sektoru
v oblasti cestovniho ruchu, a také k dosaZeni profilu absolventa, opirajictho se o odborné znalosti a
praktickeé dovednosti. Sougasti studijnich pland je také odborna praxe v rozsahu 12 tydn( (480 hod.),
coz je vsouladu se standardy pro profesni SP. B&hem realizace SP ke zmé&nam ve studijnim pldnu
nedodlo. Ze zpétné vazby studentd a absolventl, prezentované v sebehodnotici zpravé vyplyva, 7e
studenti jsou se zplsobem realizace vyuky spokojeni, ke kvalité studijniho programu pfispiva
spoluprace s odborniky z praxe, podilejicimi se na vyuce.

2} Persondlni zabezpeéeni

Personalni zajisténi studijniho programu odpovidd standarddm co do graduovanosti pedagogt,
zajistujicich profilujici a ostatni pfedméty. Navzdory ktomu, e doflo k poletnimu posileni
graduovanych pedagogl (docentl) oproti dobé pfedloZeni ndvrhu na akreditaci SP, stale se nepodafilo
zajistit plnohodnotné garantovani nékolika mélo pfedmétd ZT. Studijni program se tak v této oblasti
jevi v kontextu nadchazejici reakreditace ponékud zranitelnym.

3} Publikaéni éinnost

Publikacni Cinnost pedagogtl podilejicich se na realizaci SP je v sou€asnosti s ohledem na jeho profesni
zaméfeni uspokojiva, stale ale ne zcela optimalni. Doslo ke zkvalitn&ni publikagni ¢innosti co do gkaly
odbornych periodik, v nichZ jsou vystupy zvefejfiovény. Z hlediska kategorii publikovanych vysledkd v
souladu s metodikou 2017+ (véetné Jscop, Jimp) doslo ke zvy3eni jejich mnoZstvi, zatim ale
v jednotkovych poctech. Garantka a dalsi pedagogové cili pfipravu publikaénich vystupl k tématiim
korespondujicim s vyucovanymi pfedméty.

4) Projektova finnost v oblasti VaV

V oblasti projektové Cinnosti byly po dobu realizace SP ¢inény kroky k ziskani adekvatnich projekt
externich poskytovateld, zvlasté aplikaéniho charakteru, které viak nebyly vidy tspéiné (TACR).
Ziskany a Fedeny byly projekty zejména se zaméfenim na oblast profesniho vzd&lavani, podnikédni a
cestovniho ruchu v 8irdim kontextu, véetné mezinarodni spolupréce (Interreg V-A CZ/PL), resortnich
grantl (MSMT, MSK) ad. Redeny byly, tfebaZe nikoliv ve velkém pottu, i projekty smluvniho vyzkumu,
kde si je garantka védoma nutnosti jejich posileni. MoZnosti zapojeni do posledné jmenovanych aktivit
byly ale vyznamné limitovany protiepidemickymi opatfenimi Covid-19 (2020, 2021). Navzdory
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projekt zakladniho vyzkumu (GACR).
5) Perspektiva studijniho programu

Sebehodnotici zprdva a vyjadieni garantky, poskytnuta pfi spoleCném jednani, ukazuji, Ze SP je
organizovan, zajistovan a garantkou fizen na dobré Grovni. Zmény, které probéhly zejména v oblasti
persondlniho obsazeni, odbornych aktivit, mezindrodnich konsekvenci ad. v obdobi od pfizndni
akreditace v roce 2019 a které byly rovnéz deklarovany v kontrolni zpravé predloZzené NAU k 31. 3.
2022, ukazuji, Ze doslo k jistému kvalitativnimi posunu ve viech uvedenych segmentech. Dle vyjadieni
garantky i zndmého poctu uchaze¢d a zapsanych studentd je zfejmé, Ze se jednd o SP budici zejména
v regionu dostatecny zdjem. Odbornikd pro oblast cestovniho ruchu s potfebnymi znalostmi a
dovednostmi, jak je nabizi struktura SP, je nejen v MSK stale nedostatek. Z pohledu ¢lenek komise
ukazuji viechny okolnosti na perspektivu studijniho programu v dané oblasti.

Doporuceni vyplyvaijici z vysledki jednotlivych ¢asti hodnoceni

1. Komise povaZuje za nanejvy$ prospésné, v zajmu piedpoklddaného prodlouZeni akreditace SP
i po roce 2024, vénovat naddle zvy$enou pozornost persondlnimu zajisSténi s akcentem na
tvaréi  Cinnost s publikovanymi vysledky dle struktury metodiky 2017+, tematicky
odpovidajicimi pfedmétové skladbé SP, adekvatnimi pozadavkiim uvedenym v metodickych
materidlech NAU.

2. Komise ddle doporuduje
- zvySit dsili o ziskavéni externich projekt( zakladniho a aplikovaného vyzkumu a smluvniho

vyzkumu,

- posilit mezindrodni aspekty prace se studenty, jejich zapojeni do mezinarodni spoluprace
a mobilit (navySeni podilu vyjizdé&jicich student() s ohledem na zaméfeni SP na cestovni
ruch,

- jasné vymezit vazby garanta SP a dal3ich vedoucich Gstavil v radmci zvyseni kvality zajisténi
SP.

3. Komise doporucuje pfistoupit k drobné upravé sebehodnotici zpravy, bude-li zvefejnéna ¢i
jinak prezentovana, a sice k doplnéni Gvodniho konstatovani tak aby bylo ziejmé, Ze se jedna
o0 sebehodnotici zprdvu vypracovanou v souladu s predpisem ,Pravidla systému zajistovani
kvality vzdélavaci, tvlréi a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci,
tvlrci a s nimi souvisejicich €innosti Slezské univerzity v Opavé’v poZadované strukture.

Vyjadreni garantky SP

Garantce studijniho programu Cestovni ruch a turismus, doc. Ing. Pavliné PelleSové, Ph.D., byl ndvrh
zpravy o hodnoceni programu zaslan dne 16. 1. 2023. VyjadFeni je soucésti zpravy formou pfilohy
(priloha €. 2).

Vyjadreni vedouciho souéasti

Vedoucimu soucasti, na které je realizovan studijni program Cestovni ruch a turismus, prof. Ing.
Danielu Stavérkovi, Ph.D., dékanovi fakulty, byl ndvrh zpravy o hodnoceni programu zaslan dne 16. 1.
2023. Vyjadreni je soucdsti zpravy formou pfilohy (piiloha €. 3).

V Opavé dpe 16. ledna 2023 /
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prof. PhDr. Irena Korbelafova, Dr. doc. PHDr. Gabriela Rykalova, Ph.D.
zpravodaj pracovni skupiny RVH ¢lenka pracovni skupiny RVH




