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Poradenstvi pro podporu studijni UspéSnosti a navazujici sluzby (intervence) rozsifuje nabidku
sluZzeb Poradenského centra Slezské univerzity a je poskytovano zajemclim o tuto sluzbu z fad
cilovych skupin.

Cile intervenci

Cilem preventivnich a naslednych, individualnich ¢i skupinovych intervenci je podpora studijni
Uspésnosti studentl Slezské univerzity se zamérenim na prevenci studijniho selhavani,
zlepSovani ptistupu ke vzdélavani, odbouravani pripadnych bariér zejména pro znevyhodnéné
studenty a v neposledni fadé podpora pozitivni hodnoty ukazatele graduation rate (miry
Uspésnosti studentd).

Intervence k podpore studijni Gspésnosti

o komplexni poradenstvi a informovanost uchazecli o studium (struktura, specifika,
moznosti uplatnéni jednotlivych studijnich programa

konzultace v ramci vyukového procesu

poradenstvi (preventivni x nasledné, individudlni x skupinové)

podplirné seminare a workshopy

motivacni faktory (stipendia, granty, praxe, stdze, projekty)

Upravy studijnich skupin

propagace studia studenttim a zastupctim SS

adaptacni kurzy a soutéze

0 O O O 0O O O

Cilové skupiny

o uchazedi o studium
o studenti SU

Podpora cilovych skupin

Prezentace moznosti studia studentim a studentkdm stfednich Skol patfi mezi dulezité
aktivity vSech soucdsti univerzity. Prostfednictvim interaktivnich prezentaci a realizovanych
workshopd maji studenti SS moznost seznamit se s nabidkou a specifiky jednotlivych
studijnich program( na SU. V prvnim vyukovém tydnu probihaji tzv. motivacni prednasky,
jejimz cilem je na zdkladé dosavadnich zkusenosti pfiblizit studentim 1. ro¢niku bakalarského
typu studia mozna uskali typickd zejména pro 1. ro¢nik studia, podtrhnout vyznam a potfebu
korektni a v€éasné komunikace s akademickymi pracovniky a administrativnimi zaméstnanci.
Je predstavena rovnéz ¢innost PC, nabizejiciho podporu v podobé psychologického, specialné-
pedagogického, socidlniho, emoéniho ¢&i studijniho poradenstvi a sluZzeb nejen v pfipadé
vyskytu problémd, ale i jako preventivni opatfeni ¢i ndslednou pomoc. Pracovnici PC soucasné
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s akademickymi pracovniky motivuji studenty ve vyuzivani konzultacnich hodin a v aktivnim
pristupu ke studiu.

Pracovnici PC a soucasti pro cilové skupiny v pribéhu akademického roku organizuji rizné
vzdélavaci a podplrné aktivity za ucelem zvySeni motivace cilovych skupin ke studiu a
podpory dovednosti potfebnych ke zvladani studia. Pracovnici PC nabizeji pribézné i nasledné
intervence formou poradenstvi, individudlnich a skupinovych konzultaci, supervizi a nacvik(.
Tyto ndstroje jsou primarné zaméreny na podporu motivace ke studiu, prekonavani prekazek
formou nacviku adaptace na zmény, osvojovani si a aplikace technik efektivniho studia a
uceni, prace s paméti, seberozvoj, sebeprezentace, nacvik planovani ¢asu (time management)
jako prevence vzniku prokrastinace a studijni nelspésnosti ¢i orientace v univerzitnich
predpisech a podminkdach studia jako prevence legislativnich a procesnich bariér v souvislosti
s pInénim studia a dalsi.

Spoluprace s akademickymi pracovniky jednotlivych soucasti SU

Za ucelem ziskani zpétné vazby probiha hodnoceni vyuky prostfednictvim IS SU samotnymi
studenty, které slouzi ke zkvalitfiovani probihajiciho vzdélavani na SU. Pro akademické
pracovniky jsou realizovany vzdéldvaci akce zamérené na problematiku rozvoje
pedagogickych, didaktickych, psychologickych, socialnich a dalSich kompetenci, v ndvaznosti
na vyvojové charakteristiky soucasné generace uchazecl o studium a studentl a uchazecl o
studium a studentt se specifickymi potfebami.

Vymezeni intervenci k podpofe studijni iuspésnosti

Poradenstvi a dalsi nastroje pro podporu studijni Uspésnosti je poskytovano akademickymi
zaméstnanci SU, odbornymi zaméstnanci Poradenského centra (dale jen ,PC“), Kariérniho
centra (dale jen ,KC“) a ve neposledni fadé prostfednictvim vySkolenych konzultantl a
konzultantek, primdrné pracovnikl studijnich oddéleni na vSech soucastech univerzity.

Pracovnici PC a KC, tedy odborny psycholog, specialni pedagog ¢i odborny poradce poskytuji
poradenstvi a sluzby na zakladé predchoziho objedndani a profesni kvalifikace. Odborny
pracovnik se spolecné s klientem zaméruji na analyzu soucasného stavu, odstranéni pficin
studijni nedspésnosti, identifikaci konkrétnich jevl studijniho selhavani studentl, a to
prostfednictvim cilené intervence. Cilem intervenci je eliminace téchto nezadoucich jevl a
podpora dovednosti vedoucich k posileni studijni Uspésnosti.

Konzultanti na soucastech SU jsou zodpovédni za predavani potrebnych informaci zajemcim
o studium, podileji se na individualni pomoci nové prijatych studentd pfi jejich adaptaci na
studium. Konzultanti maji potfebné znalosti o konkrétnich moznostech studia na SU, maji
védomosti o vécné naplni studia a jsou schopni adekvatné reagovat na potreby cilové skupiny.
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Poradenstvi je kromé cilené informovanosti zaméreno také na prevenci. Mezi pti€iny studijni
neuspésnosti patfi vnitfni a vnéjsi Cinitele.

Casté vnittni Cinitele:

nesoulad mezi o¢ekavanim a realitou

nizké sebevédomi a sebehodnoceni cilové skupiny

nezajem o studijni odbor (identifikace se studijnim odborem)
nedostatecna motivace ke studiu (pouze diplom)

psychicka onemocnéni ¢i jind zdravotni omezeni

nedostatek spanku

neuspokojivé studijni vysledky

vztahové problémy

Spatny time management a projevy prokrastinace

0 0O O 0O 0O O o O O

Casté vnéjsi Cinitele:

nedostate¢na adaptace na VS prostiedi

nevhodné zvoleny studijni program

odlozena volba, jen pfiprava na jiné studium

socialni a existenc¢ni problémy

nizka kvalita vyuky

nizka zaméstnatelnost po ukonceni studia

absence smyslu a vyuZitelnosti vyuky ¢i studovaného oboru
jiné aktivity (jiné studium, prace, podnikani, zahrani¢ni cesta)

0O O 0O 0 O 0o O ©O

Nastroje podpory studijni uspésnosti dle cilovych skupin
Uchazedi o studium

Kvalitni propagace a nasledny systém komunikace s cilovou skupinou formou konzultaci a
poradenstvi ohledné podminek, struktury a pribéhu studia, moznostech uplatnéni v dané
oblasti je idedlni formou vybéru vhodného studia. | prfes znacné aktivity a kampané smérem
k uchazeclim o studium tento proces neprobiha koncepéné. Na druhou stranu je zde témér
nulova motivace ze strany uchazecu o studium tyto potifebné informace vyhledat a nabizené
sluzby vyuzit. Vyznamnym faktorem je také struktura vyznamnosti informacnich zdrojl, na
zékladé kterych se stiedoskolaci rozhoduji, kterou VS si ke svému studiu vybrat (viz. analyzy
motivace uchazecl k vybéru studia na SU a naprosto prevladajici vliv webovych zdroji a
doporuceni rodiny a znamych, jejichz povédomi a predstava s odstupem ¢asu nemusi byt a
mnohdy neni aktualni, dostupné na https://www.slu.cz/slu/cz/analytickevystupy).

Ndstroje k podpore studijni uspésnosti uchazect o studium:
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o prezentace, besedy na stfednich Skoldch o moZnostech studia na SU za ucasti
studentd, absolventu, vyucujicich,

o tematické soutéze pro studenty stfenich skol,

o dny otevienych dvefi, exkurze, prezentace vyuky,

o kratkodobé vzdélavaci kurzy,

o poradenstvia konzultace ohledné struktury, rozvrzeni studia, obsahu studia a pribéhu
studia véetné pozadavkl kladenych na studenty (online i face to face),

o poradenstvi a konzultace o perspektivach uplatnitelnosti po absolvovani studia,

o informace a nabidka sluZzeb specialistim a institucim jako podpurny nastroj k orientaci
a volbé vhodného studia na SU (PPP, kariérovi poradci, vefejnost),
o adalsi nastroje Ci intervence.

Studenti 1. roénikt

Tato skupina patfi k nejvice ohrozenym cilovym skupinam, jez ukoncuje studium predcasné.
U studentd 1. ro¢nikd je dllezita adaptace na vysokoskolské prostfedi ve smyslu odliSného
zplUsobu studia s mnohem vys$si mirou vlastniho rozhodovani ve srovnani se studiem
stfedoskolskym. Dilezitymi faktory jsou pak vytvoreni pozitivniho vztahu k univerzité,
dlkladné seznameni se studijnim fadem, vnitfnimi predpisy a organizaci studia, sezndmeni
s podminkami a zplisobem evaluace studia, v odlivodnénych pfipadech s moznostmi studia
dle individualnich studijnich plan(, povédomi o mozZnostech individualnich i skupinovych
konzultaci, poradenskych intervenci apod.

Ndstroje k podpore studijni uspésnosti student( 1. rocnika:

o seznamovaci akce slouzici k rozsireni povédomi o podminkach a pribéhu studia na
SU s vyuzitim socialniho networkingu se studenty a vyucujicimi,

o seznameni studentl se studijnim a zkuSebnim fadem a predpisy, kterymi se pfi
studiu musi fidit (pribéh, organizace a evaluace studia),

o cyklus tematickych seminaiti podporujicich jejich schopnosti a dovednosti (motivace,
time management, prezentace, adaptace na zmény, kritické mysleni, koucink,
tymova prace, prevence vyhoreni apod.),

o reflexe zpétné vazby studentll z hlediska naplnénosti jejich ocekavani od
vysokoskolského studia (letni semestr 1. ro¢niku) prostfednictvim dotazniku a
nasledné diskuze,

o realizace hodnoceni kvality vyuky v jednotlivych semestrech pfislusného
akademického roku anketovou formou u viech studentd, cilem je ziskat
zpétnovazebné informace uplatnitelné pro zlepSeni vyukového procesu, a to jak v
jednotlivych predmétech, tak i celkovy nahled studentt na kvalitu vzdélavaciho
procesu,
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vyuZziti cvicnych testd a ndslednych skupinovych konzultaci k podchyceni kritickych
oblasti u studentd,

individudlni a skupinové konzultace a poradenstvi,

motivace studentu k vyuzivani konzultaci s akademickymi pracovniky,

e-learning jako podpora dostupnosti studijnich materiald,

kvalitné nastaveny systém praxi s jednoznacné definovanou strukturou, ¢asovou
dotaci, popisem vystupt, hmatatelnym prinosem a zplisobem evaluace,

efektivné nastaveny systém evaluace pficin v pripadech ukonéovani studia k posileni
preventivnich opatfeni a inovace vzdélavaciho procesu na SU,

vstupni pohovory pro studenty v PC a KC (info v prlbéhu zapisl) — rozvaha nad cili,
ocCekavanim, hodnotami napfi¢ studiem (dle vystupl pak koordinace s PC, BG,
vzdélavaci seminare a workshopy) se zamérenim na posileni motivace, kariérnich
aspiraci a preferenci (individudlni x skupinové konzultace, supervize, poradenstvi
apod.),

a dalsi nastroje i intervence.

vvs

Studenti vyssich rocniku

V prabéhu studia se s prostupnosti do vyssich ro¢nikl logicky sniZuje i nelispésnost studentd,
avsak podpurny systém intervenci k podpore studijni Uspésnosti je Zddouci realizovat i jako
formu prevence v budoucim obdobi.

Ndstroje k podpore studijni uspésnosti studentt vyssich ro¢niki:

(0]

pedagogové a akademicti zaméstnanci poskytuji studentlim konzulta¢ni hodiny na
zakladé vzajemné dohody nad ramce vymezenych konzultaénich hodin v pribéhu
studia,

motivace studentl k zapojovani se do internich grantovych programd s moznosti
ziskani prospéchového a mimoradného stipendia,

studium dle individualniho studijniho planu, jako predpoklad zvladani naroéného
studia vysoké skoly, ¢i jako eliminace dlivodu pro zanechani studia,

realizace odbornych akci zaucasti Uspésnych absolventl ¢ zajimavych
zaméstnavateld za uUcelem motivace k dokonceni studia, seznameni studentl s
aktudlnimi trendy v jednotlivych oblastech a k lepsi orientaci pfi propojeni teorie
ziskané pfi vyuce na SU s pozadavky redlné praxe,

studenti vyssich ro¢nikl mohou ve spolupraci s PC dale vyuzit nabidky individualnich
konzultaci, poradenskych intervenci ¢i supervizi,

vyuzivani e-learningového prostredi a pravidelné aktualizovanych studijnich opor,
zkvalitnéni PR aktivit informujicich o dobrych prikladech a uspésich studentd,
absolvent( a akademickych pracovnikl fakulty,
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o realizace pfipravnych kurzl k posileni motivace studentld vysSich rocnikl pro
bakalarské a navazujici magisterské statni zavérecné zkousky ¢i podpora aktivniho
pfistupu studentl k pfednaskdm a zejména seminarim,

o kvalitné nastaveny systém praxi sjednoznacné definovanou strukturou, casovou
dotaci, popisem vystupt, hmatatelnym prinosem a zplisobem evaluace,

o efektivné nastaveny systém evaluace pficin v pfipadech ukoncovani studia k posileni
preventivnich opatfeni a inovace vzdélavaciho procesu na SU,

o adalsi ndstroje &iintervence.

Organizacni zajisténi
Poradenstvi, konzultace a sluzby v oblasti poradenstvi pro podporu studijni Uspésnosti je
krom pracovist na soucastech SU (studijni oddéleni, jednotlivé ustavy/katedry) mozno vyuzit

dle individualni (telefonické nebo e-mailové) domluvy v prostorach Poradenského centra na
ulici Olbrichova 625/25 (bezbariérovy pristup ze dvora vytahem, 1. poschodi).

Kontakty na pracovniky Poradenského centra, jeZ nabizeji tyto sluzby v konzulta¢nich
hodindach ¢i na zakladé individudlni domluvy jsou dostupné na webovych strankach centra.

Sluzby Poradenského centra jsou pro cilové skupiny bezplatné.

Projekt: CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002400 , Rozvoj vzdéldvdni na Slezské univerzité v Opavé”


https://www.slu.cz/slu/cz/podporastudijniuspesnosti

