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Příloha č. 1  

TECHNICKÁ SPECIFIKACE 

Servisní služby: 

Navrhovatel je povinen provádět na vlastní náklady: 
− periodickou údržbu a sanitaci automatů dle doporučení výrobce, 
− veškeré revizní prohlídky, přičemž elektrické revize automatů nesmí být starší než 1 rok 

s uvedením periody elektrické revize, 
− odborný servis, tj. opravy automatů v případě poruchy, 

Navrhovatel umožní hlášení mimořádných poruch – režim servisní linky 24/7, oprava bude zajištěna  
do 3 pracovních dnů od nahlášení závady. 

Navrhovatel bude disponovat po celou dobu nájemní smlouvy platnými certifikáty: 

− ISO 9001:2015 Systémy managementu kvality, 
− ISO 14001:2015 Systémy environmentálního managementu. 

Požadavky na automaty: 

− automaty budou plně automatické s využitím nejmodernějších technologií zajišťujících 
minimální provozní náklady, úsporu vody a elektrické energie, 

− potravinové automaty budou mít oddělené chlazení horních a dolních pater, aby bylo zaručeno 
dokonalé uchovávání zboží podle norem, ale i optimální čerstvost pro spotřebitele, 

− všechny automaty budou opatřeny energetickými štítky vč. QR kódu odkazujícího na evropskou 
databázi, 

− využívané technologie musí zaručovat vysokou spolehlivost a čistotu a dodržování přísných 
hygienických předpisů, 

− automaty budou komunikovat s nejrůznějšími platebními systémy, mimo hotovosti musí 
umožňovat platbu prostřednictvím jakékoliv platební karty, Apple Pay/Google Pay, stravenkové 
elektronické karty, event. QR kódu. 

Navrhovatel v nabídce uvede značku a výrobní model automatů včetně technických parametrů, zejména 
příkony a spotřeby elektrické energie (technické listy). Současně předloží také fotografie všech 
automatů určených k dodání. 

Pro každý automat bude k dispozici prostor o výměře cca 1 m2 podlahové plochy, odpovídající 
manipulační prostor pro jejich obsluhu a výdej, připojení k elektrické síti a pro nápojové automaty 
připojení na zdroj pitné vody.  

Požadavky na sortiment: 

Potravinové automaty budou nabízet prodej balených chlazených nealkoholických nápojů v plastových 
lahvích nebo plechovkách, a to min.: 

• 2 druhy vody (perlivá, neperlivá),  
• 1 druh nápoje bez cukru (mimo vody),  
• 1 druh nápoje se sníženým obsahem cukru za využití přírodních sladidel, 
• 1 druh balené 100% ovocné šťávy,  
• 1 druh energetického nápoje,  

a dále min.: 

• 3 druhy baget,  
• 2 druhy sendvičů,  
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• 3 druhy balených snacků – sušenky, slané tyčinky, oříšky, čokoládové tyčinky, müsli tyčinky 
apod. 

Nápojové automaty musí: 

− mít možnost předvolby – s/bez cukru, cukr navíc apod.,  
− mít možnost volby vlastního šálku (bez kelímku),  
− používat ekologické kelímky,  
− nabízet prodej min.: 

• 1 druh čaje,  
• 2 druhů čokolády,  
• 8 druhů zrnkové kávy včetně kávových variant (s/bez mléka apod.), 

− mít označení, jaké druhy kávy jsou pro přípravu nápojů použity (výrobce/značka). 

Ostatní požadavky vyhlašovatele: 

− všechny instalované automaty musí být pojištěny, 
− jedenkrát ročně musí být provedena elektro revize všech automatů. 

Informace o provozu jednotlivých objektů: 

Adresa 
Orientační počet*  Automat  

na vodu** zaměstnanců studentů 
Opava, Na Rybníčku 626/1  103 125 ANO 
Opava, Bezručovo náměstí 1150/13 125 300 ANO 
Opava, Bezručovo náměstí 885/14 109 1 200 ANO 
Opava, Masarykova třída 343/37 110 900 ANO 
Opava, Hauerova 727/4 35 300  
Opava, Hradecká 665/17 (včetně kolejí) 20 600  
Karviná, Univerzitní náměstí 1943/3 155 2 500 ANO 
Karviná, Na Vyhlídce 1079/1 (včetně kolejí) 40 250  

*  jedná se o maximální počty osob pohybujících se v objektech, přičemž v případě studentů je třeba 
počítat s tím, že uvedená hodnota není pravidelným denním počtem návštěvníků budovy; v průběhu 
semestru je tato hodnota proměnlivá a ve zkouškovém období a v době prázdnin významně nižší 

** v označených objektech jsou instalovány automatické výdejníky chlazené filtrované vody, kterou 
mají zaměstnanci i studenti možnost bezplatně odebírat 

 


