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Vystupy dotaznikového setreni

Univerzitni komunitni sit

V ramci projektu ,, Rozvoj vzdélavani na Slezské univerzité v Opavé” bylo realizovano dotaznikové
Setfeni, v ramci ptipravnych praci na tvorbé Univerzitni komunitni sité, ndstroje pro zefektivnéni
komunikacnich procesu, sdileni informaci a propojeni riznych cilovych skupin SU (studenti, absolventi,
zaméstnanci a zaméstnavatelé). Cilem dotazovani bylo zmapovani preferenci a pozadavka jednotlivych

uzivatell z definovanych cilovych skupin, na funkénost a moznosti vyuZziti tohoto nastroje.

K tomuto ucelu byl projektovym tymem KA4-4.2 pod vedenim Mgr. Petra Rypla sestaveny celkem tfi
dotazniky, které byly pfizpGsobeny jednotlivym cilovym skupinam. Tedy aktérdim v rdmci univerzity,
ktefi by se méli stat aktivnimi i pasivnimi uzivateli Univerzitni komunitni sité. Sestaveni dotaznikd, které
slouzi ke kvantifikaci celé fady proménnych, predchazelo kvalitativni dotazovani prostfednictvim
rozhovor(, které byly vedeny s cilovymi skupinami. Tento postup se ukazal jako klicovy, a to z toho
dlivodu, Ze zdsadnim zplsobem pomohl projektovému tymu pfi stanoveni priorit dotazovanych oblasti

a jejich rozsahu.

Samotné dotazniky pak byly, s pfihlédnutim k zajisténi maximalni moZné miry ndvratnosti, sestaveny
tak, aby pokryvaly vsechny definované oblasti a zdroven c¢asova ndrocnost jejich vyplnéni

nepresahovala inosnou mez.

Dotazniky byly v elektronické formé distribuovany na oficidlni e-mailové adresy respondentt
jednotlivych (tfi) cilovych skupin — studentl, akademickych pracovnikl a ostatnich zaméstnancd.
Dotazovani probihalo v obdobi 5.12.2018 — 28.1.2019. V tomto obdobi byla sbirana data u kazdé cilové
skupiny, a to ve dvou vinach. Navratnost v pfipadé studentd ¢ini 10,4 % (osloveno 4 712 respondentd,
navratnost 490); v pfipadé akademickych pracovniki 40,2 % (osloveno 336, navratnost 135); v pfipadé

ostatnich zaméstnanci 16,4 % (osloveno 495, navratnost 81).

Dotaznik pro studenty Slezské univerzity ¢itd 12 otazek, 69 proménnych usporadanych do ¢tyf oddild.
V pfipadé akademickych pracovnikl dotaznik obsahoval 10 otdzek, 56 proménnych a v pfipadé

ostatnich zaméstnancu byl dotaznik sestaven z 9 otazek, 48 proménnych.
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Vystupy dotaznikového Setreni I. - studenti Slezské univerzity v Opavé

V nasledujici ¢asti priblizime zakladni rozloZeni a strukturu odpovédi na otazky kladené v tomto
dotaznikové Setreni studentlim Slezské univerzity. Celkem bylo osloveno 4 712 student( vSech soucasti
Slezské univerzity, pfiCemzZ navratnost cinila 10,4 % (v absolutni hodnoté tedy 490 student(l). Nize
uvedeny Graf 1 predstavuje rozloZeni respondent( dle soucdsti, na které studuji. Nasleduji dalsi
charakteristiky respondent(l — sloZeni z hlediska studijnich ro¢nikd (Graf 2.) a pohlavi respondentt

(Graf 3.)

Graf 1. Skladba studentt dle soucasti Slezské univerzity
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit
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Graf 2. SloZeni respondentt z hlediska studijnich rocnikt (v %)
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= 1. ro¢niku Bc. studia
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= 3. ro¢niku Bc. studia
= 1. ro¢niku nMgr/Ing. studia
= 2. ro¢niku nMgr./Ing. Studia

= Student doktorského studia

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Graf 3. Pohlavi respondenti (v %)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit
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Graf 4. Zdroje informaci vyuZivané studenty pfi zjiStovani informaci o studiu
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Nasledujici graf predstavuje hodnoceni vzhledu novych webovych stranek univerzity (a jejich
soucasti). Respondenti hodnotili vzhled webu zndmkovanim v rozsahu 1-5, pficemz 1 predstavuje

nejlepsi hodnoceni, 5 naopak nejhorsi. Hodnota aritmetického prdmeéru je 2,56, modus 2.

Graf 5. Spokojenost s podobou (novych) webovych stranek univerzity/soucasti
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit
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Nasledujici Tabulka 1 zachycuje spokojenost s prehlednosti uvedenych informacnich zdroja.
Respondenti hodnotili spokojenost s prehlednosti zndmkovanim v rozsahu 1-5, pficemz 1 predstavuje
nejlepsi hodnoceni, 5 naopak nejhorsi. V poslednim sloupci (Mean) je pak uveden aritmeticky pramér.
Nejméné prehlednym informacnim zdrojem jsou pro studenty iNoviny, nejlépe je hodnoceny
informacni systém STAG. V pfipadé iNovin je vSak potfeba vzit v Uvahu, Ze se jednd o studenty nejméné

sledovany informacni zdroj. Intenzitu sledovani jednotlivych informacnich zdroji pak pfinasi Tabulka

2.

Tabulka 1. Spokojenost s pfehlednosti uvedenych informaénich zdroju (v %)

1 2 3 4 Mean
Webové stranky soucasti, na které studujete 16,7 33,2 24,0 19,0 7,1 2,67
Facebook 28,1 41,1 19,7 8,9 2,2 2,16
Studijni oddéleni 30,9 29,3 25,9 10,1 3,8 2,27
IS STAG 40,8 37,2 15,5 3,8 2,7 1,90
Nasténky v budovach univerzity 15,4 31,7 32,2 14,0 6,7 2,65
iNoviny 11,3 31,5 36,3 14,9 6,0 2,73
Newsletter 28,1 37,4 21,6 8,4 4,5 2,24
Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit
Tabulka 2. Intenzita sledovani (navstévovani) uvedenych informacnich zdroja
1 2 3 4 5
Webové stranky soucasti, na které studujete 27,7 19,9 33,4 14,5 4,5
Facebook 28,9 20,2 20,9 13,9 16,1
Studijni oddéleni 7,4 11,8 31,9 31,9 16,9
IS STAG 64,5 24,5 7,4 2,1 1,4
Nasténky v budovach univerzity 6,4 11,0 30,3 22,9 29,5
iNoviny 3,6 4,2 12,5 18,3 61,4
Newsletter 12,8 12,1 27,1 19,5 28,5

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Hodnoceni intenzity cetnosti sledovani uvedenych informacnich zdrojli, zachycené v Tabulce 2,
probéhlo prostfednictvim pétibodové skaly, pficemz 1 predstavuje nevyssi, 5 naopak nejnizsi intenzitu

sledovani daného informacniho zdroje.

Vice neiZ Ctyri pétiny respondentl (82,8 %) sleduji informace o akcich pofadanych univerzitou. Skladbu

informacnich zdroju, ze kterych studenti tyto informace ziskdvaji, pak predstavuje nasledujici Graf 4.
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Graf 6. Z jakych informacni zdrojl se dozvidate o déni na univerzité a akcich pofadanych

univerzitou? (v %)*
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Cast dotazniku pro studenty zahrnovala také otazky, které se tykaji evaluace vyuky. Postoje

respondentl k této problematice predstavuji nasledujici grafy.

Graf 7. Mél(a) byste zajem zapojit se do hodnoceni vyuky (evaluace) za ucelem jejiho zlepSeni?

(v %)

= Ano

= Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

1Z uvedeného vyétu informaénich zdroja, které méli respondenti k dispozici, Zddny z nich neuvedl, Ze ziskava
informace o déni na univerzité prostfednictvim IS STAG.
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Graf 8. Uvital(a) byste, aby Vam vysledky hodnoceni vyuky (evaluace) byly dostupné? (v %)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Graf 9. Komu byste Vase podnéty/doporuceni tykajici se vyuky chtél(a) adresovat? (v %)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Funkcionality Univerzitni komunitni sité, jejich skladba, atraktivita a dalSi konsekvence byly podrobné
diskutovany projektovym tymem. V nasledujici otdzce byl respondentiim predstaven katalog
funkcionalit, které maji nejvétsi potencidl z hlediska praktické uZitecnosti i technické proveditelnosti.
Rada ztéchto funkcionalit vychazi z potfeb, poZadavkl, prani, které byly artikulovany v priibéhu

rozhovor( se zastupci cilovych skupin v pfedchazejicim kvalitativnim zkoumani.
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Tabulka 3. V nasledujici vyctu naleznete funkce pfipravované Komunitni sité. Uvedte, zdali byste

tyto funkce chtél(a) vyuzivat. (v %)

Urcité ano | SpiSe ano Spise ne Urcité ne Nevim
Hlidani pInéni povinnosti (notifikace
upozornujici napf. na termin
zkousky/zapoctu, termin odevzdani 78,4 17,5 2,3 0,8 1,0
semindrni prace, termin zapisu predmétd,
atp.)
NO.tIfIka.CE upozornujici na akce poradané 286 45,4 18,7 35 37
univerzitou
On—I|n.el bourza knih, skript a dalSich studijni 436 32,0 18,6 29 29
material(
Notifikace o zméndch ve vyuce 92,1 7,0 0,4 0,2 0,2
Organizace spolujizdy 15,3 25,1 24,8 11,0 23,8
On—Iline Il<nivh,ovna navodud (Eduroam, 444 35,1 12,9 3,0 47
vzdaleny pfistup, atp.)
On-line knihovna dokumentd ke studiu
(potvrzeni o studiu, pfihlasky ke statnicim, 69,5 251 2,9 0,8 1,7
preruseni studia, atp.)
On-line hodnoceni vyuky (evaluace) 37,3 36,9 14,7 2,7 8,3
On-line hodnoceni vyucujicich (evaluace) 35,8 35,8 17,9 2,5 8,1
D|s,I<usr1| sIEquy studentll pro komunikaci 44,4 328 16,6 17 46
v ramci ro¢niku
Dlslkusr.n s:kupmvy studentl pro komunikaci 43,1 348 16,7 15 4,0
v ramci predmétu
Dlskuvsn.|lslku.p|ny pro komunikaci student( 375 425 14.4 17 4,0
s vyucujicimi
Kalendar akci univerzity 31,1 44,5 15,9 4,8 3,7
Informace o provozu budov univerzity 28,2 33,8 24,0 5,2 8,8
Informace o kompetencich zaméstnancl 52,9 35,4 8,8 1,3 1,7

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Dle hodnot uvedenych v Tabulce 3 Ize usoudit, Ze velmi vyrazny zdjem maiji studenti o funkcionality,
které jednoduchym a rychlym zplsobem (s pasivni Ucasti studenta v procesu) budou informovat o
zménach ve vyuce a budou hlidat (¢i pfipominat) plnéni studijnich povinnosti. Dale mezi velmi Zadané
funkcionality Ize zaradit on-line knihovnu dokumentl potfebnych ke studiu. Nicméné s vyjimkou

organizace spolujizdy Ize konstatovat, Ze o uvedené funkcionality je pomérné znacna poptavka (zajem)

ze strany student( univerzity.
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Vystupy dotaznikového Setreni Il. - vyucujici Slezské univerzity v Opavé

V nasledujici ¢asti priblizime zakladni rozloZeni a strukturu odpovédi na otdzky kladené v tomto
dotaznikové Setfeni vyucujicim Slezské univerzity. Celkem bylo osloveno 336 vyucujicich vSech soucasti
Slezské univerzity, pficemz navratnost Cinila 40,2 % (v absolutni hodnoté tedy 135 vyucujicich). Nize
uvedeny Graf 10 predstavuje rozloZeni respondentl dle soucasti, na které plsobi. Nasleduji dalsi
charakteristiky respondentl — sloZeni z hlediska délky svého plsobeni na univerzité (Graf 11.), formé

zaméstnaneckého poméru (Graf 12.) a pohlavi respondentt (Graf 13.)

Graf 10. Skladba vyucujicich dle soucasti Slezské univerzity (v %)
1,5
| 7,4 ‘

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit
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Graf 11. Forma zaméstnaneckého poméru (v %)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Graf 12. Pohlavi respondentl (v %)

= Zena
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Prvni okruh otazek byl vénovan informacénim zdrojim a informaénim systémim, které zaméstnanci
(pedagogové) vyuZivaji pri své praci. Zcela jisté neni neolekavané, Ze vsichni pedagogové pracuji
s informacnim systémem STAG a témér vsichni s elektronickou postou. Vice nezZ polovina vyucujicich

pak vyuZivd Moodle a Intranet. V kategorii jiné mohli respondenti doplnit dalsi systémy, se kterymi

2 Mezi respondenty absentuji pedagogové zaméstnani na DPP, DPC ¢i jinou formou, ackoliv tato moznost byla
respondentdim dana. Cast z nich nicméné v poznamce k dovysvétleni uvedla, ze je kupfikladu zaméstnand ,na
projektu”. Tito respondenti jsou vSak zahrnuti mezi zaméstnance s ¢asteCnym Gvazkem.
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pracuji. Mezi nejcastéji zmifiované patfi externi poskytovatelé e-mailovych schranek, Dropbox, Skype

¢i Athos. Pro prehlednost jsou informacni systémy uvedené v Grafu 13. sefazeny dle ¢etnosti vyuzivani.

Graf 13. VyuZivani informaénich systému (v %)

Spisova sluzba

Jiné

Zasilaci sluzba (velkoobjemova data)
Praktikon

Magion

Sharepoint

Cloudova ulozisté
Tematikon

Interni posta (tisténad)
Intranet

Moodle

Elektronicka posta
STAG

m 3,0

m 42

s 9,6

s 13,3

I 19,3

e 22,2

e )59
I 32,6
I 34,1
I 53,3
I 556

eV
00,0

0,0 20,0 40,0 60,0

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Dalsi otazka byla sméfovdana na informacni zdroje, které vyuzivaji pedagogové pro komunikaci a sdileni

informaci v ramci univerzity. Vtomto ohledu nalezneme opét na prvnim misté informacni systém

STAG, respektive jeho funkcionalitu, ktera umoznuje hromadné rozesilani e-mail(i. Nasleduji webové

stranky a elektronicka posta. Ctvrtym nejdleZitéjsim zdrojem pro komunikaci a sdileni informaci je

komunikace s vedoucim pracovisté daného pedagoga nasledovana informacemi z porad a kolegii.

V ramci kategorie Jiné byly uvadény kupftikladu TV obrazovky umisténé ve vstupnich prostorach budov

¢i sluzba Twitter nebo telefonickd komunikace.
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Graf 14. Informacni zdroje vyuZivané pro komunikaci a sdileni informaci v rdmci univerzity (v %)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Pedagogové méli rovnéz moznost oznamkovat, tedy ohodnotit na stupnici 1-5 (pficemz 1 predstavuje
nejlepsi hodnoceni, 5 naopak nejhorsi), svou spokojenost s podobou novych webovych stranek
univerzity. V tomto ohledu Ize konstatovat, Ze ucitelé hodnoti novou podobu univerzitniho webu hire

neZli studenti (viz Graf 5). Aritmeticky prdmér tohoto ma hodnotu 2,9, modus 3.

Graf 15. Spokojenost s podobou (novych) webovych stranek univerzity/souéasti (v %)
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Zdroj: Dotaznikové Setteni Univerzitni komunitni sit

V pripadé elektronického Newsletteru, ktery jako ndstroj ¢i platformu pro ziskavani a sdileni informaci,
vhnima takrka 40 % pedagogll a zaroven 69,4 % z nich deklaruje, Ze Newsletter cte, panuje mezi jeho
Ctenari i relativné vysoka mira spokojenosti s jeho podobou. Pedagogové (v pfipadé, Ze kladné

odpovédéli na otazku tykajici se toho, zdali Newsletter ¢tou) hodnotili spokojenost s podobou tohoto
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periodika na Skale 1-11, pfiéemz s rostouci hodnou stoupa i jejich spokojenost. Vysledné hodnoceni na

této Skale zachycuje nasledujici Graf 16.

Graf 16. Jak jste spokojen(a) s podobou Newletteru? (v %)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Univerzitni pedagogové byli dale dotazovani na oblast evaluace vyuky predmétd, které vyucuji.
V tomto ohledu se setkdvame se zdvainym zjisténim. V pfipadé otazky ,Mdate informaci o tom, zdali
vami vyucovany predmét/predméty byl/y hodnocen ze strany studentd?” témér polovina vyucujicich
nevi, zdali byl jimi vyu¢ovany pfedmét hodnocen studenty, popfipadé uskutecnéni evaluace vylucuiji.
Podrobnéji Graf 17. Vyucuijici, kteti védi o tom, Ze jejich vyuka byla podrobena evaluaci byli ve vyrazné
vétsiné (87,5 %) seznameni s vysledky evaluace (viz Graf 18.). Zbyvajicich 12,5 % vyucujicich, jejichz
vyuka byla hodnocena, ma z drtivé vétsiny zajem byt s vysledky procesu evaluace sezndmeni (viz Graf

19.).
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Graf 17. Mate informaci o tom, zdali vami vyuéovany pfedmét/predméty byl/y hodnocen ze strany
studentt? (v %)

= Ano
= Ne

= Nevim

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Graf 18. Byl(a) jste seznamen(a) s vysledkem hodnoceni vyuky? (v %)

= Ano
= Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Graf 19. Mate zajem dostavat vysledky hodnoceni svych pfedmétia? (v %)

= Ano
= NE

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit
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Vyucujici se, tedy podobné jako studenti, vyjadiovali kjednotlivym funkcionalitdm z hlediska

predpokladaného vyuZiti. Vypovédi jsou podrobné predstaveny v nasledujici Tabulce 4.

Tabulka 4. V nasledujici vyctu naleznete funkce pfipravované Komunitni sité. Uvedte, zdali byste

tyto funkce chtél(a) vyuzivat. (v %)

e

&

Nasledujici oddil dotazniku byl vénovan zamyslenym funkcionalitdm Univerzitni komunitni sité.

SLEZSKA
UNIVERZITA
V OPAVE

PORADENSKE A KARIERNT

CENTRUM

omezeny pfistup do UKS (struktura
skupin, manualy)

Urcité ano S;;Ze Spise ne | Urcité ne| Nevim
Hlidani pInéni povinnosti (notifikace
upoz?rnup’u nvapr. na t?rmm vyp§ar:\e 451 30,1 75 113 6.0
zkousky/zapoctu, termin odevzdani
seminarni prace, atp.)
No:ulflkacle upozor.nunu na akce 36,6 478 82 3.0 45
pofadané univerzitou
Movzn?st vytv?ret notllflka(ie o - 48,5 26,9 13,4 6,0 52
zménach ve vyuce mych predmét(
Sj'n—lme‘a?llkace pro tvorbu 12,2 275 237 221 14,5
zivotopisu
On—Ilme Il<n|vrlovna navodl (Eduroam, 432 333 83 6.1 9,1
vzdaleny pfistup, atp.)
On-line knihovna veskerych
dokumentl vztahujicich se k 59,1 26,5 5,3 3,8 5,3
zaméstnancim
On-line hodnoceni studentd 44,6 32,3 7,7 6,9 8,5
Diskusni skulplnyvpro k?r?unlkaC| se 318 288 17,4 9,8 12,1
studenty mych predmét
Kalendaf akci univerzity 44,7 40,2 91 0,0 6,1
Inf
n 'orma?ce o provozu budov 40,0 38 5 13,8 38 38
univerzity
Nabidka staZi a vzdélavacich akci 41,4 42,9 11,0 3,3 15
Nabidka mobilit pedagogli 41,4 45,1 7,5 3,0 3,0
On’—lmevkmhovvr:a materiall pro vyuku 519 336 76 0,8 6,1
mych predmétd
On-l|n.e u'I02|ste pro studijni mzflterlaly 39,6 35,8 14,9 22 75
(televizni dokumenty, fotografie)
Inforvmace ookompetencmh 26,2 28,5 231 6,2 16,2
zaméstnancl
Propagace akci vnéjsim subjektiim
(stfedni Skoly, uchazedi o studium) - 24,0 416 184 6,4 9,6

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni si
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Vystupy dotaznikového Setreni lll. — ostatni zaméstnanci (THP)
Slezské univerzity v Opavé

V nasledujici ¢asti priblizime zakladni rozloZeni a strukturu odpovédi na otazky kladené v tomto
dotaznikové setfeni dalsim zaméstnancim (THP) Slezské univerzity. Celkem bylo osloveno 495 téchto
zaméstnancu viech soucasti Slezské univerzity, pricemz navratnost Cinila 16,4 % (v absolutni hodnoté
tedy 81 osob). NiZze uvedeny Graf 20 predstavuje rozloZeni respondentl z hlediska délky svého
plsobeni na univerzité, formé zaméstnaneckého poméru (Graf 21.), pracovniho zafazeni (Graf 22) a

pohlavi respondentd (Graf 23.)

Graf 20. Délka pisobeni na Slezské univerzité (v %)

= 1-5 et
= 5-10 let
= 10 avice let

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Graf 21. Forma zaméstnaneckého poméru (v %)

37 /12

= Uvazek 1,0 a vy33i
u Castedny Uvazek
= DPP

DPC

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit
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Graf 22. Pracovni zafazeni THP?

m Zastupce vedeni/soucasti
= Sekretarka/asistentka
= Zaméstnanec studijniho odd.

Provozné technicky
zaméstnanec

m Zaméstnanec ekonomického

odd.
= Jiné
26,5
Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit
Graf 23. Pohlavi
= 7ena
= Muz

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Podobné jako v pripadé pedagogl, byli i tito zaméstnanci dotazani, které z uvedenych informacnich
systému pti své praci vyuzivaji. Prehled vyuzivani téchto systému pfinasi nasledujici Graf 24. Nejcastéji
vyuzivaji tito zaméstnanci elektronickou postu. Nicméné vzhledem k odlisSné naplni prace, ve srovnani

s pedagogy, mnohem Castéji vyuzivaji kupfikladu spisovou sluzbu, Magion Ci interni postu.

3V rémci kategorie Jiné uvadéli respondenti nejéastéji odpovédi , Provozné technicky zaméstnanec”, ,IT*,
»,Zaméstnanec kariérniho a poradenského centra®, ,Zaméstnanec projektu”, atp.
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Graf 24. VyuZivani informaénich systéma (v %)*

Praktikon mH 3,7
Tematikon WM 4,9
Jiné I 132
Zasilaci sluzba (velkoobjemovd data) N 16,0
Moodle IS 17,3
Sharepoint NN 29,6
Cloudové ulozisté GG 30,9
Magion I 54,3
Interni posta (tisténa) GGG 66,7
Spisova sluzba NN 67,9
STAG I ——— 69,1
Intranet I 79,0

Elektronicka posta I 93,8

0,0 100 20,0 300 40,0 50,0 600 700 80,0 900 100,0

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Z hlediska informacnich zdroj(, které tito zaméstnanci pouzivaji pro komunikaci a sdileni informaci
v ramci univerzity, je nejcastéji pouzivanym nastrojem e-mail, nasleduji webové stranky (hodnoceni
jejich nové podoby, dle stejné metodiky jako v pfipadé vyucujicich, pfedstavuje nasledujici Graf 26.) a
informace vedouciho pracovisté. Vice nez dvé tretiny dotazanych ¢te Newsletter a jeho podobu

hodnoti pomérné pozitivné (viz Graf 27).

|II

4V kategorii Jiné respondenti uvadéli nasledujici systémy ¢&i aplikace , Kariérni porta
Lportal CZv“, ,ISKAM“, ,E-ZAK“, , Alfresco”, ,,Athos”, atp.

, »Absolventsky portal“,
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Graf 25. Informacni zdroje vyuZivané pro komunikaci a sdileni informaci v ramci univerzity (v %)

Jiné 1 8,5
e-learning N 12,3
iNoviny I 33,3
Facebook GGG 34,6
Informace studijniho odd. GGG 35,8
Ndsténky v budovéch univerzity I 42,0
Newsletter NN 43,2
STAG (hromadny e-mail) I 45,7
Porady/kolegia GGG 53,0
Interni poSta I 61,7
Informace od vedouciho pracovisté I 65,4
Webové stranky I 80,2
Elektronickd posta I 92,6

0,0 100 20,0 30,0 40,0 500 600 70,0 80,0 90,0 1000

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

Graf 26. Spokojenost s podobou (novych) webovych stranek univerzity/souéasti (v %)°

40
35,8
35
30 28,4
25
20
14,8
15
11,1
9,9

10

5

0

1 2 3 4 5

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit

5 Hodnota aritmetického priiméru je 2,74. Novy web univerzity je tak ze strany téchto zaméstnanc hodnocen
Iépe nezli je tomu u vyucujicich.
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Graf 27. Jak jste spokojen(a) s podobou Newletteru? (v %)

25
20

15

1 | |
, W I I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit
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0 11

Podobné jako u predchozich cilovych skupin, byli i tito zaméstnanci dotazovdni na ptipadné vyuzivani
funkcionalit pfipravované Univerzitni komunitni sité. Podrobné jsou vysledky pohledu této cilové

skupiny zobrazeny v nésledujici Tabulce 5.

Tabulka 5. V nasledujici vy¢tu naleznete funkce pfFipravované Komunitni sité. Uvedte, zdali byste
tyto funkce chtél(a) vyuZivat. (v %)

Urcité ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Urité ne | Nevim
NO.tIfIka?CE upozornujici na akce poradané 375 413 15.0 5.0 13
univerzitou
Ovr)—lme knihovna navod( (Eduroam, vzdaleny 421 40,8 53 53 6,6
pfistup, atp.)
On-Ilvne knlh?vna dokument(l vztahujici se k 714 20,8 26 13 39
zaméstnancim
Kalendar akci univerzity 38,8 52,5 6,3 1,3 1,3
Informace o provozu budov univerzity 40,0 42,5 12,5 1,3 3,8
Nabidka stazi a vzdélavacich akci 32,1 42,3 14,1 2,6 9,0
On-line uloZisté (televizni dokumenty, fotografie) 9,1 27,3 16,9 24,7 22,1
Informace o kompetencich zaméstnancl 40,5 35,4 13,9 2,5 7,6
Propagace akci vnéjsim subjektdim (stfedni Skoly, 19,7 28,9 22.4 118 171
uchazedi, atp.)

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit
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V zavéru vsech tii variant dotaznik( byly vSsechny cilové skupiny tazany na tutéz otazku. Jeji znéni
vzniklo na zakladé diskusi probihajicich v projektovém tymu a ma slouzit jako, i kdyz do znacné miry
abstraktni, indikator celkové, subjektivni, spokojenosti respondentl s jejich plsobenim na Slezské

univerzité. Nize predkladame srovnani odpovédi na tuto otazku mezi jednotlivymi cilovymi skupinami.

Graf 28. Do jaké miry zohlednuje Slezska univerzita v Opavé Vase potieby jako

studenta/zaméstnance?

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

) I I I

mm il

Maximalné Dostatecné astecné Vibec Nedokazu posoudit

B studenti M vyucujici ®mTHP

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Univerzitni komunitni sit
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