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Emocni poradenstvi a navazujici sluzby (intervence) rozsifuje nabidku sluzeb Poradenského
centra Slezské univerzity. Emocni poradenstvi je poskytovano zajemclim o tuto sluzbu z fad
cilovych skupin, kteti se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci, ¢i resi akutni ¢i aktudlni socialni
¢i psychicky problém. Tyto osoby nejsou schopny samy fesit takto vzniklou neptiznivou
socialni situaci ¢i akutni socialni problém.

Cilem emocniho poradenstvi je poskytnuti prostoru cilové skupiné k jejich vlastnimu
vyjadreni emoci, které se ve velké mire podileji na chovani a jednani kazdého jedince.

Cilové skupiny

uchazedi o studium, ktefi podali pfihlasku ke studiu na SU
studenti SU
absolventi SU

o O O O

zaméstnanci SU

Teoreticka vychodiska

Emocni inteligence! (déle jen EQ) je schopnost zvlddat své vlastni emoce a soucasné také
urcéuje schopnost jedince vcitit se do emoci jiného ¢lovéka (empatii). EQ je vrozend a v
prabéhu Zivota ji ovliviuji socidlni interakce s jinymi. EQ pomdaha c¢lovéku v komunikaci s
jinymi a pomaha orientovat se ve vlastnim prozivani a mit vlastni emoce vice pod kontrolou,
Ci lépe zvladat stresové situace v dosahovani lepsich studijnich vysledkd.

Nizka EQ ma za nésledek, Ze ¢lovék v Zivoté vyhledava konflikty a spory, tim padem i ¢asto v
mezilidskych vztazich selhava. Za své neulspéchy obvifiuje jiné a obtizné udrzuje dobré vztahy
i se svymi nejblizsimi. U cilové skupiny se nizké EQ m{ize projevovat studijnimi neuspéchy, v
konfliktech se spoluzaky, ¢i s predndasejicimi a neshodami s rodinou a prateli, neschopnosti
zaclenit se do kolektivu na pracovisti a mit dobré vztahy se svymi kolegy, ¢i nadfizenymi.

Oficialné byla EQ definovana v roce 1990 autorem P. Saloveyem a J. D. Mayerem, na rozvoji
se o pét let podilel D. Goleman, podle kterého EQ zahrnuje tyto slozky:

e Sebeuvédomovdni — uvédomovani si a porozuméni vlastnim emocim
e Seberegulace — zvladani vlastnich emoci a impulst
e Socidlni dovednosti — uméni a dovednost v mezilidskych vztazich

1 GOLEMAN, D. 2014. Emo¢ni inteligence. Praha: Metafora, 2014. 336 s. ISBN 80-85928-48-5.
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e Empatie — vnimavost k emocim jinych lidi
e Motivace — schopnost sdm sebe motivovat

EP poskytuje klientim psycholog PC a poradenstvi je poskytovano zdarma. K testovani EQ je
psychologem vyuzivany ,, TEST EQ". Vyhodnoceni testu je predano klientovi dle dohody —
pisemné elektronickou formou nebo osobné v pisemné podobé. Kopie zpracovanych vysledku
je také soucdsti osobni slozky klienta. V obou pfipadech je vysledek testu klientovi vidy
patficné psychologem vysvétlen a domluvena nasledna spoluprace. Klient se prostfednictvim
dalsi cilené spoluprace s psychologem, uci vnimat své vlastni emoce a emoce jinych a rozvijet
tak sv(j vlastni potencial EQ.

Uvedeny typ poradenstvi pfispiva k cilené zméné myslenkovych vzorci klienta, jeho postoju
k sobé a k jinym, jako i k celkové pozitivni zméné v jeho chovani, ¢im dale sméruje k prozivani
kvalitnéjsiho a Stastnéjsiho Zivota.

Jednani se zajemcem o emocni poradenstvi

Zajemce se do Poradenského centra SU objedndvd predem, na zdkladé telefonické ¢i e-
mailové domluvy nebo osobni navstévy. Jednani se zajemcem o emocni poradenstvi
pfedstavuje prvni setkani pracovnika Poradenského centra SU (psychologem) se zajemcem o
sluzbu. Psycholog v Uvodnim rozhovoru se zajemcem zjistuje, co je cilem jeho ndavstévy,
identifikuje zakazku. Na Uvodni schlzce dochazi ke specifikaci problému ze strany cilové
skupiny a formulaci zakazky.

Organizacni zajisténi

Psychologické konzultace a sluzby v oblasti emocniho poradenstvi je mozno vyuzit dle
individualni (telefonické nebo e-mailové) domluvy v prostorach Poradenského centra na ulici
Olbrichova 625/25 (bezbariérovy pfistup ze dvora vytahem, 1. poschodi).

Kontakty na pracovniky Poradenského centra, jez nabizeji tyto sluzby v konzultacnich
hodinach ¢i na zakladé individudlni domluvy jsou dostupné na webovych strankach centra.

Sluzby Poradenského centra jsou pro cilové skupiny bezplatné.
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https://www.slu.cz/slu/cz/psychologickekonzultace

