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Vystupy dotaznikového setreni

Monitoring trhu prace

V ramci projektu Rozvoj vzdélavani na Slezské univerzité v Opavé bylo realizovano dotaznikové setteni,
jehoz cilem bylo zmapovat aktualni stav trhu prace ve vztahu ke studentlim a zejména absolventim
Slezské univerzity v Opavé. Pracovni trh prochazi neustalym vyvojem, pricemz u rfady proces( dochazi,
zvlasté v poslednich letech, k dramatické proméné. Jednim z klicovych ukazatell, ktery je sledovan, je
uplatnitelnost studentl univerzity. Respektive mira jejich (ne)zaméstnanosti a zplUsoby uplatnéni. Tyto
otazky jsou univerzitou dlouhodobé sledovany a vyhodnocovany. V tomto Setfeni se vyzkumny tym
zaméril na dalsi oblasti, které se v disledku vyvoje situace na trhu prace ukazuji jako kli¢ové, a jejich

duleZitost roste.

Respondenty tohoto Setfeni byly soukromé firmy, statni organizace a instituce a neziskovy sektor.
Timto portfoliem respondentd byly osloveny vsechny segmenty trhu prace, které (rovnéz)
zaméstnavaji absolventy Slezské univerzity, pficemz jejich plUsobnost nebyla Zadnym zplsobem

omezovana, a to ani geograficky ani z hlediska odvétvi, v némz plisobi.

Samotné dotazovani bylo sestaveno tak, aby na omezeném prostoru (pokud jde o délku dotazniku
respektive pocet otazek) bylo mozno identifikovat klicové proménné z hlediska aktualni poptavky na
trhu prace ve vztahu ke schopnostem, dovednostem a znalostem absolvent( a vytvofit tak podklad pro
implementaci téchto zjisténi do vyukového schématu jednotlivych studijnich program( vyucovanych

na Slezské univerzité.

Dotazniky byly v elektronické formé distribuovany na oficidlni e-mailové adresy respondentd.
Dotazovani probihalo v obdobi 1.3.2019 — 10.5.2019, a to ve tfech vinach. Celkem bylo osloveno 908

subjektd. Navratnost €ini 11,1 %. Dotaznik Cital 19 otazek, 60 proménnych.
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V prvni ¢&asti dotazniku byly kladeny otazky, jejichz cilem bylo zmapovat zakladni postaveni
respondentd na trhu préace. Tedy oblast plisobeni, z hlediska regionalniho ¢lenéni Ceské republiky, dale
pak velikost daného zaméstnavatele a segment, ve kterém na trhu plsobi. Ackoliv znacna c¢ast
respondent(l (zaméstnavatel() uvedla jako své plsobisté Moravskoslezsky kraj, v fadé pripadu se jejich
plsobnost neomezovala pouze na tento kraj. Velmi casto respondenti kombinovali oznaceni
Moravskoslezsky kraj a zaroveri celd CR. V fadé ptipadd se jednalo o zd(raznéni toho, ze sidlo dané
firmy Ci instituce se nachazi pravé v Moravskoslezském kraji. Podrobné vysledky zachycuje nasledujici

tabulka.

Tabulka 1. Ve kterém kraji CR plisobi Vase firma (organizace, instituce)? (v %)

Hlavni mésto Praha 10,9
Stfedocesky kraj 4,0
JihoCesky kraj 2,0
Plzensky kraj 2,0
Karlovarsky kraj 2,0
Ustecky kraj 1,0
Liberecky kraj 1,0
Kralovehradecky kraj 1,0
Pardubicky kraj 1,0
Kraj Vysocina 2,0
Jihomoravsky kraj 6,9
Olomoucky kraj 14,9
Zlinsky kraj 10,9
Moravskoslezsky kraj 47,5
Celd CR 57,4
Zahranici 21,8

Zdroj: Dotaznikové Setteni Monitoring trhu prace
Nejpocetnéjsi skupinou zaméstnavatel(, ktefi se do Setfeni zapojili, byla z 68,3 % z malych podnika.
Tedy téch, jejichZz pocet zaméstnancli nepresahuje 50. Zastoupeni jednotlivych velikostnich kategorii

zaméstnavatell naleznete v nasledujicim grafu.
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Graf 1. Jaka je velikost Vasi firmy (organizace, instituce) dle po¢tu zaméstnanci? (v %)

= Mikropodnik (1-10
zaméstnanci)

= Maly podnik (11-50
zameéstnancl)

= Stredni podnik (51-250
zaméstnancd)

Velky podnik (vice nez 250
zaméstnanci)

Zdroj: Dotaznikové Setteni Monitoring trhu prace

Dalsim zjistovanym faktorem byla odvétvova plsobnost zaméstnavatel(. Pro Ucely tohoto Setfeni byly
oblasti plisobeni daného subjektu fazeny dle klasifikace NACE, tedy klasifikace ekonomickych ¢innosti,
jejiz nespornou vyhodou, vzhledem k tomu, Ze je tato klasifikace pouZivdna na Uzemi celé Evropské
unie, je naslednd mozZnost porovndvani a sledovani vyvoje v Case i prostoru. Do vyzkumu zapojeni
zaméstnavatelé nejcastéji plsobi ve zdravotnictvi, administrativé (napf. obce/obecni Urady), profesni,

védecké a technické ¢innosti a zpracovatelském primyslu. Podobny prehled je uveden tabulce niZe.

Tabulka 2. V jaké oblasti nebo oblastech ptisobi Vase firma (organizace, instituce)? Uvedte
hlavni oblast pusobnosti. (v %)

| - Ubytovani, stravovani 7,9
Q - Zdravotnictvi 17,8
P - Vzdélavani 5,9
O - Verejnd sprava 8,9
N - Administrativa 14,9
M - Profesni, védecké, technické Cinnosti 12,9
K - PeneZnictvi, pojistovnictvi 4,0
1-1T 5,9
G - Velkoobchod, maloobchod 5,9
C - Zpracovatelsky primysl 15,8
Neuvedeno 0,1
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Nasledujici série otazek byla zamérena na vztah mezi absolventy vysoké Skoly a zaméstnavatelem, a
dale pak na pozadavky, které zaméstnavatelé vici svym souc¢asnym nebo budoucim zaméstnanciim
maji. Témér polovina zaméstnavatell uvedla, Ze béhem posledniho roku zaméstnavala absolventa
vysoké Skoly. Z hlediska dalsiho ¢lenéni se takto vyjadfili vSichni zaméstnavatelé z kategorie stfednich
a velkych podnikl. Zaroven je ziejmé, Ze dotazovani zaméstnavatelé maji cetnou zkusSenost

s absolventy Slezské univerzity, coZ znazornuje graf 2.

Graf 2. Pracuji ve vasi firmé (instituci, organizaci) nebo v minulosti pracovali absolventi €i
studenti Slezské univerzity? (v %)

= Ano
= Ne

= Nevim

Zdroj: Dotaznikové Setteni Monitoring trhu prace

Graf 3. Zacal ve Vasi firmé (instituci, organizaci) v poslednim roce pracovat absolvent
vysoké skoly? (v %)

= Ano

= Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Monitoring trhu prace
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Zajem ze strany zaméstnavatell o pracovniky ve specifickych oblastech je zachycen v Grafu 4. Do
znacné miry zdjem uvedena odvétvi vychazi ze zaméreni ¢innosti daného zaméstnavatele. Ve vice nez
poloviné pfipadl pak zaméstnavatelé deklaruji zajem o pozice, které jsou prifezové (soubor ¢innosti
z rlznych oblasti), coZ se tyka zejména zaméstnavatel( z kategorie mikropodnik(l a malych podnik.
V této kategorii jsou pozadavky na zaméstnance charakteristické jejich vétsi univerzalnosti. Nicméné
toto Setfeni identifikuje nejvétsi zdjem o zaméstnance v oblastech podnikové ekonomiky a

managementu, IT a pracovnik( ve zdravotnictvi (zejména zdravotni sestry).

Graf 4. O jaké pracovniky (ve kterych oblastech) ma Vase firma (instituce, organizace)
zajem?

= Podnikova ekonomika a
management

u Cizi jazyky

n T
Socialni prace

m Zdravotnictvi

= Jiné

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Monitoring trhu prace

Mezi nejzadanéjsi pozice zaméstnavatelé uvadéli nasledujici: Lékar (specialista), zdravotni sestra,
zdravotnicky personadl, zubni Iékaf, stfedni management se znalosti podnikové ekonomiky, socialni
pracovnik, lektor jazykd (popfipadé rodily mluvéi), programator (s fadou specifik tykajici se osvojeni
pomérné Siroké skaly programovacich jazykd), ucni (svarec, zamecnik, obrabéc kovi), obsluha strojq,
servisni personal (napfiklad v pfipadé zdravotnickych zafizeni ¢i firem pUsobicich v oblasti sluzeb,

cestovniho ruchu a gastronomie).

Zameéstnavatelé, i pres vstupni poZzadavky na kvalifikaci, upfednostiuji redlné dovednosti uchazece o
zaméstnani nad jeho formalnim vzdélanim, coZ je patrné z ndsledujiciho grafu 5. Tuto informaci je viak
nutné vnimat v kontextu niZe uvedené tabulky, ktera doplfiuje zakladni dovednosti z oblasti soft skills,

které jsou zaméstnavateli upfednostiiovany/pozadovany. Tato zjisténi jsou zcela zdsadni, a to zejména
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vzdélavani bylo vhodné kombinovano také s dovednostmi, které jsou poptavany na trhu prace.

Graf 5. Kdyz prijimate nové zaméstnance, do jaké miry pfrihlizi Vase firma
(organizace/instituce) k formalnimu vzdélani uchazece (,,diplomu“) a do jaké miry k jeho
skute¢nym schopnostem a dovednostem?
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni Monitoring trhu prace
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Tabulka 3. Oznacte, které dovednosti jsou pro Vas, jakoZto zaméstnavatele dilezité a

ohodnotte miru jejich vyznamu. (v

%)

Hodnoceni na skdle 1-5 (1=nejdllezité;si)

1 2 3 4 5 Nevyplnén
o

Rétorické, prezentacni a 19,8 33,7 13,9 3,0 7,9 21,8
komunikacni dovednosti
Jednani v krizovych situacich, 26,7 27,7 14,9 6,9 6,9 16,8
jednani pod tlakem
Schopnost sebereflexe 25,7 38,6 13,9 1,0 5,9 14,9
Kreativita 10,9 13,9 28,7 16,8 2,0 27,7
Schopnost tymové prace 18,8 42,6 13,9 2,0 9,9 12,9
Strategické - koncepcni mysleni 10,9 22,8 34,7 16,8 1,0 13,9
Analytické mysleni 19,8 26,7 13,9 8,9 12,9 17,8
Konstruktivni kriticnost a 20,8 31,7 5,0 3,0 7,9 31,7
schopnost prijimat kritiku
Zvysovani kvalifikace, ochota ucit | 23,8 44,6 14,9 1,0 7,9 7,9
se novym vécem




Flexibilita a adaptabilita 17,8 34,7 14,9 5,0 3,0 24,8
Planovani a organizovani, time- 23,8 42,6 11,9 3,0 5,9 12,9
management, auto koucink

Informacni gramotnost 22,8 31,7 16,8 5,0 6,9 16,8
Jazykové dovednosti 29,7 38,6 5,9 2,0 5,0 18,8
Pracovni etika 15,8 26,7 12,9 5,9 15,8 22,8
Iniciativa 12,9 25,7 22,8 11,9 1,0 25,7
Projektovy management 11,9 30,7 14,9 11,9 10,9 19,8
Orientace v socialnich médiich 11,9 18,8 21,8 11,9 17,8 17,8

Zdroj: Dotaznikové Setteni Monitoring trhu prace

Soucasti dotazovani bylo také subjektivni hodnoceni studentl a absolventl vysokych Skol. Studentl
ztoho dlvodu, 7e se fada zaméstnavatell spolupracuje jiz se studenty, a to formou brigad di
Castecnych tvazkd. Pozitivné hodnoti zaméstnavatelé zejména nadseni a ochotu ucit se novym vécem,
a také casovou flexibilitu studentl a absolvent( vysoké Skoly. Za velmi negativni pak zaméstnavatelé

pokladaji prevazujici teoretické znalosti studentll a absolventd vysoké skoly, coZ je do zan¢né miry

pochopitelné, nicméné i v této oblasti toho mize vzdélavaci systém univerzit mnohé zménit.

Graf 6. Co pozitivné hodnotite na studentech/absolventech VS? (v %)

Bezproblémova soucast diverzity
managementu

IT dovednosti

Znalost cizich jazykd

Drive a ochota ucit se

Casova flexibilita

o

B Pozitivni hodnoceni

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Monitoring trhu prace
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Graf 7. Co negativné hodnotite na studentech/absolventech VS (v %)

Mald zahranicni zkuSenost

Prevazujici teoretické znalosti
Neochota se déle ucit

Nizka droven aplikacnich dovednosti IT
Neznalost cizich jazykd

Urover motivace

Prokrastinaci

o
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Zdroj: Dotaznikové Setteni Monitoring trhu prace

Ptfi hodnoceni kvality absolventl vysokych skol, respektive jejich zmény za poslednich 5 let, pak
zaméstnavatelé neshledavaji vyraznéjsi posun. V zdsadé Ize fici, Ze Groven absolventd je z jedné tietiny
stejnd, mirné zlepseni ¢i mirné zhorseni pozoruje vidy Sestina zaméstnavatel(l. Stagnujici vnimani

Urovné absolventl vysokych skol vse zcela jisté neni uspokojivou informaci.

Graf 8. Jak se za poslednich 5 let zménila kvalita absolventti vysokych skol, které Vase
firma (organizace/instituce) pfijala? (v %)

Velmi se zlepsila

= Spise se zlepsila

Zustala zhruba stejna

Spise se zhorsila

Velmi se zhorsila

= Nevim, nedokazu posoudit

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Monitoring trhu prace
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Zaméstnavatelé dale uvadéji, Ze z 86 % nevyzaduji pfedchozi praxi, ackoliv je vidy v pfipadé
uchazeni se o volné pracovni misto vyhodou. Tuto situaci je vSak rovnéz potreba vnimat
v kontextu sou¢asného stavu na trhu prace nejen v Moravskoslezském kraji, ale v celé Ceské
republice. Pfedchozi praxe je vyZzadovana u vysoce kvalifikovanych pozic ¢i zaméstnanca.
Typicky se jednd o |ékare (specialisty) a vy$si management. Zaméstnavatelé rovnéz velmi ¢asto
(93 %) pozaduji dolozeni osvédceni Ci certifikatl. Nejc¢astéji se jedna o fidi¢sky priikaz skupiny
B ¢i certifikaty prokazujici jazykové kompetence. Dale je pak pozadovano dolozeni specifickych

dovednosti, typicky u profesi, jako je svarec, obrabéc atp.)

Graf 9. Musi mit uchazec¢ o zaméstnani ve vasi firmé (instituci, organizaci) predchozi
zkusenosti (praxi)? (v %)

= Ano

= Ne

Zdroj: Dotaznikové Setteni Monitoring trhu prace

Graf 10. Doklada uchazec o zaméstnani ve vasi firmé (instituci, organizaci) dalsi osvédceni
Ci certifikaty (fidicsky prikaz, jazykovy certifikat, osvédceni ke specifické cinnosti)? (v %)

= Ano

= Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Monitoring trhu prace
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Pouze jedna pétina zaméstnavatelll uvadi, Ze jejich pracovnici jsou zapojeni do systému kvalifikacnich
vysokoskolskych praci. Nejcastéji se jedna o zdravotnické profese, ve kterych je vyssi provazanost
z hlediska praxi studentl Slezské univerzity a dale pak nékterych specifickych oblasti, jako napftiklad
vefejna sprava ¢i socialni sluzby (socidlni pracovnici). V souvislosti s dalsi zjisStovanou skutec¢nosti —
zajmem o spolupraci se Slezskou univerzitou, Ize v tomto ohledu spatf¥it velky prostor pro intenzivné;jsi
spolupraci zaméstnavatel(l s univerzitou. UZsi propojeni verejné vysoké skoly se zaméstnavateli
umozni nejen adekvatni, z hlediska véasnosti i obsahu, zpétnou vazbu, ale mlze byt vyraznym

benefitem pro obé strany. Zvyseni kompetenci absolvent(, prostfednictvim inovaci ve vyuce smérek

k potfebam trhu prace, a zaroven zjednoduseni vyhledavani novych pracovnikl pro zaméstnavatele.

Graf 11. Jsou vasi zaméstnanci zapojeni do systému vysokoskolskych absolventskych praci
- jsou vedoucimi ¢ oponenty bakalaiskych nebo diplomovych praci studentt V5?

= Ano
= Ne

= Nevim

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Monitoring trhu prace
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Graf 12. Méla by Vase firma (instituce, organizace) zajem o spolupriaci se Slezskou
univerzitou?

= Ano

= Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni Monitoring trhu prace

Soucasti dotazovani byly také otazky, které se tykaly portal( vénujicich se absolventdm (Kariérni portal
SLU) a celoZivotnimu vzdélavani. V tomto ohledu jsme se setkali s minimalni mirou odezvy ze strany
respondentd. Rada z nich nedisponovala informaci o téchto sluzbach, zejména pokud jde o kariérni
portal Slezské univerzity. V pfipadé celoZivotniho vzdélavani zaméstnavatelé poptdvali kurzy, které se

tykaji pravé oblasti soft skills, popfipadé preventivnich programi (prevence syndromu vyhoreni).

Posledni dopliiujici otdzka se vénovala celkovému hodnoceni, jak Slezska univerzita svym plsobenim

v regionu zohlednuje potfeby zaméstnavatell (Graf 13).
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Graf 13. Do jaké miry zohlednuje Slezska univerzita v Opavé Vase potieby jako
zaméstnavatele?
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