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POJISTENIi STORNA

Pojisténi storna obsahuje zruseni cesty nejen z vaznych zdravotnich dvodu cestujicich, ale
i jinych zavaznych dolozitelnych davodu.

Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistneho a konci ve chvili, kdy zacnete Cerpat cestovni
sluzbu nebo prekrocite hranci CR. PojiSténi se vztahuje pouze na udalosti, ke kterym doslo
pouze v pribéhu tohoto pojistného obdobi.

PODMINKY UZAVRENI

Pojisténi Ize sjednat do 3 pracovnich dni po uhrazeni nebo objednani prvni
cestovni sluzby.

POZOR

Pokud hradite nebo objednavate sluzbu souvisejici s vasi cestou (ubytovani, letenky apod.)
méné nez 15 dni pred datem odjezdu, musite pojisténi storna sjednat v_den

objednani.

SPOLUUCAST CINi 20%
Pouze u umrti je spoluucast 0 %

Pfi zruSeni cesty do oblasti, kterou fadime mezi rizikové, nebo politicka, zdravotni ¢i jina
situace mlze vyvolavat obavy z cestovani, miuzeme pojistné plnéni snizit o polovinu.

Co délat v pfipadé storna

1. Neprodlen¢ kontaktujte pojistitele, kdyz méate pocit, ze musite ze zdvaznych divodl zrusit svoji
cestu.

2. Nechte si vystavit poskytovatelem sluzby storno fakturu za zakoupenou sluzbu

3. Nahlaste skodni udalost pokud mozno jesté pied planovanym zacatkem cesty.

Pojisténé duvody storna:
1

a) Hospitalizace nebo upoutani na lizko z rozhodnuti osetiujiciho 1€kare,

b) umrti,

c) hospitalizaci v disledku t€hotenstvi nebo nastupu na rizikové téhotenstvi (do 2 mésict pied
ocekdvanym porodem),

d) znasilnéni,

e) onemocnéni COVID-19,

f) jiné zavazné dolozitelné divody Vas nebo spolucestujiciho,

g) zdravotni potize osob, které¢ s Vami nem¢ély cestovat,

Spolec¢nost vedena v obchodnim rejstiiku u KS v Brné, spisova znacka C 75913.
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h) jiné dolozitelné zavazné diivody osob, které¢ s Vami nemély cestovat,

1) preventivni karanténa COVID-19 (nutno dolozit zpravou),

j) nesplnéni zdravotnich podminek pro vycestovani v souvislosti s COVID-19 (kontrola na
letisti, nastup do dopravniho prosttedku apod.),

vewe

odjezdem.

Spolucestujicimu, ktery neni V4§ ptibuzny, uhradime stornopoplatky pouze v ptipad¢€, ze by
musel vycestovat sam.

Neplni se:

Vy, cestovni kancelaf nebo jiny poskytovatel cestovni sluzby zménite plany nebo zaméry véetné
zmén v rezervaci zajezdu ¢i sluzby.

Cestovni kancelaf nebo poskytovatel sluzby zrusi Vasi rezervaci.

Zrusite cestu diive nez cestovni kancelaf, u niz je zfejmé, ze by zdjezd zrusSila sama.
Nedostanete dovolenou.

Budete vyloucen z ptepravy, nebudete odbaven.

Vasi cesty se nemiize zcastnit dileZzita, ale zastupitelnd osoba (fidi¢, kapitan lodi, privodce
apod.).

Nechcete vycestovat do destinace, kterd neni pfimo ohrozena mimotfadnymi okolnostmi, nebo
tyto okolnosti nemaji vyrazny dopad na poskytovani cestovnich sluzeb.

Jsou v destinaci neptiznivé klimatické podminky.

Akutni onemocnéni nebo traz, u nichz v dob¢ sjedndni pojisténi probihala 1écba nebo vysetieni
nutnd pro stanoveni diagnozy nebo zptsobu 1éceni.

Ve vvlukach je chronické onemocnéni, tzn. onemocnéni, které existovalo v okamziku uzavieni
pojistné smlouvy a které Vam v 6 mésicich pied sjednanim pojisténi zplsobilo komplikace,
zménu 1€kl nebo 1écebného rezimu.

Uraz, ktery utrpite pfi védomém nedodrzeni pravnich piedpisti a doporuéenti.

Planované operacni zakroky a vySetieni.

Plosné natizend karanténa (kraj, obec, ulice apod.).

Do stornopoplatkii se nezapocitavaji naklady, které poskytovateli sluzby vzniknou az po Vasem
vycestovani (fakultativni vylety, leti$tni taxy apod.).

Osetfujicim Iékafem nesmite byt vy, Vas ptibuzny nebo osoba blizka.

Spolec¢nost vedena v obchodnim rejstiiku u KS v Brné, spisova znacka C 75913.



