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Vitej v jednoduché prirucce Buddy programu.
Dozvis se zde celkovou napln tvé prace a zjistis,

kolik zabavy te Ceka.

TAK POJDME NA TO!




Kdo je to "STUDENT BUDDY"?

Buddy je student, ktery pomaha zahranicnim studentim
na OPF s adaptaci na nové prostredi. Pravidelnym
kontaktem se zahranicnim studentem buddy rozviji
své komunikacni schopnosti v cizim jazyce
vC. interkulturni kompetence. Diky vzajemné spolupraci
studentl odlisnych narodnosti dochazi k budovani
mezilidskych vztahl a prohlubovani celkove
internacionalizace na OPF.



Buddyho desatero

1.

K zahrani¢nimu studentovi se chovam tak,
jak bych chtel, aby se ostatni chovali ke mneé.
Své ukoly plnim vzdy zodpovéedne.

Nebojim se pozadat o pomoc, kdyz na néco
nestacim nebo si nevim rady.

Zavazné situace vzdy konzultuji s koordinatorem
OZS.

Neposkozuji dobré jméno SU OPF.
Nezneuziji neznalosti mistnich pomer(
zahrani¢niho studenta ve svUj prospéch
nebo pro komercni ucely.

Vezmu sveéreného studenta alespon jednou
,na jedno”.

Chovam se tak, aby se tu zahranicni student
citil jako doma.

Studentovi se budu vénovat po cely semestr.

. Pro zahrani¢niho studenta budu kulturnim

privodcem.



Zaciname...

e Vyber si u koordinatorky OZS zahranicni studenty
z Excel souboru. Pocet studentd, o které se budes
starat, bude zaviset na aktualni situaci.

e Nasledné obdrzis kontakt na svého nového
kamarada.

A zabava muze zacit!



Pred prijezdem 1/2

Kontaktuj svého studenta.

e V pripadé, ze student nereaguje na tvlj e-mail, je mozné,
Ze e-mail spadl do spamu nebo se k tobé dostala chybna
adresa. V tom pripadé informuj o problému koordinatora
OZS.

e Predstav se a napis néco o sobég, at' vidi zajem z tvé strany.
Zkus se zeptat, jestli nema néjaké otazky k zivotu v Karviné
Ci studiu na OPF. Vzor prvniho Uvodniho emailu ti bude
k dispozici.

e Pokud studentovi emailova komunikace nevyhovuje,
vymente si na sebe napr. FB, WhatsApp, Wechat apod.

e Cilem prvotni komunikace je zjistit datum prijezdu
studenta do Karviné. Jakmile mas datum potvrzené,
zapis ho do sdilené tabulky, oznac ho zelené a nabidni
se studentovi, ze ho vyzvednes na nadrazi v Karviné.



Pred prijezdem 2/2

Zasli 2. avodni e-mail s praktickymi informacemi o pobytu
v Cesku a studiu na OPF. E-mail by mél obsahovat
informace o:

e International Student Guide
(https://www.slu.cz/opf/en/intstudguide)

e FB skupiné “International Students Karvina”, oficialnim
webu (https://www.slu.cz/opf/en/) a FB strance SU SBA
(https://www.facebook.com/studybusinesscz);

e akci Welcome Days (detaily akce jsou sdileny ve FB
skupiné International Students Karvina)



https://www.slu.cz/opf/en/intstudguide)
https://www.facebook.com/groups/253118898141941
https://www.slu.cz/opf/en/
https://www.facebook.com/studybusinesscz
https://www.facebook.com/groups/253118898141941

Den prijezdu (Pick up and check-in)

Vyzvedni studenta na nadrazi a asistuj mu pri check-inu na
kolejich. Poskytni mu informace vztahujici se k ubytovani:

e zpUsob platby kolejného (kolejné by zahranicni studenti mél
hradit jiz k 1. dni kazdého meésice, alikvotni podil za 1. mésic
ubytovani je obvykle znam nékolik dni po prijezdu) a podpis

ubytovaci smlouvy
(https://www.slu.cz/opf/en/accommodation)
e ubytovaci kauci by zahranicni studenti méli mit uhrazenou jiz

pred prijezdem

e kratké seznameni s budovou koleji (pokoj, kuchyrika)

e prihlasovaci Udaje k Wi-Fi — k dispozici na recepci v den
prijezdu (Po zapise ke studiu dostane student prihlasovaci
Udaje k Wi-Fi Eduroam) -
https://uit.opf.slu.cz/navody/eduroam en

Detailnéjsi seznameni s budovou (kancelar ubytovatelky,
pradelna a zpUsob prani/suseni/vymény pradla, maintenance
service (service@opf.slu.cz), télocvicna, fitko, knihovna a zplsob
vypujcek a tisku mize probéhnout v dalSich dnech dle domluvy
se studentem.

* Pokud z vaznych duvodu nemuzes studenta vyzvednout, popros
néjakého buddyho o pomoc


https://www.slu.cz/opf/en/accommodation
https://www.slu.cz/opf/en/accommodation
https://uit.opf.slu.cz/navody/eduroam_en
https://uit.opf.slu.cz/navody/eduroam_en

e

Pozdni prijezd

e Je mozné, ze student prijede do Karviné ve
vecernich nebo brzkych rannich hodinach, kdy
obchody s potravinami jiz nejsou otevrené. Priprav
pro studenta malou svacinu, aby neumrel hlady®©.

e V pripadé pozdniho prijezdu (nejede autobus)
objednej predem taxi (napr. Radio Taxi tel: +420 800
116 117), nebot  student bude unaveny po dlouhé
cesté a cestuje s tézkymi zavazadly.



V nejblizsich dnech po prijezdu 1/2

e Proved studenta po fakulté: ukaz mu bufet, studovnu,
ucebny, pokladnu (A109), kde si mize vkladat penize na
studentskou kartu nebo koupit propagacni predmeéty (moznost
vloZeni penéz na kartu také na recepci koleji nebo v knihovng,
pripadné online v ISKAM (https://iskam.slu.cz/), tiskarny a
zpusob tisku (https://uit.opf.slu.cz/sluzby/tisk en), kartové

centrum, kde si po podani zadosti vyzvedne studentskou kartu
(navody v AJ na webu SU SBA v sekci Students / Services nebo
Manuals — dostupné po prihlaseni) -
https://www.slu.cz/opf/en/

e Zaved studenta k zapisu ke koordinatorovi OZS (po
predchozi domluvé) - pouze v pripadég, ze student dorazi az

po akci Welcome Days (jinak se zapisy konaji v ramci WD)

e Student by mél co nejdrive informovat referentku koleji p.
Sé030ovou (soosova@opf.slu.cz) a potvrdit predpokladany
datum odjezdu z koleji (ubytovaci smlouva se vystavuje
od-do)

e Pomoz studentovi zazadat o studentskou kartu (karty.slu.cz)*,
ODIS kartu (MHD po Karviné) a zakovsky prikaz CD pro
Cerpani slev na dopravé (oranzova karticka).

e Seznam studenta s moznostmi stravovani, nakupt, kulturniho a
sportovniho vyziti v Karving, v pripadé zajmu asistuj pfi
zakladani bankovniho G¢tu v Cesku, pofizovani SIM karty, vée
dle potreb studenta.

* Navody v AJ na webu SU SBA v sekci Students / Services nebo
Manuals — dostupné po prihlaseni - https.//www.slu.cz/opt/en/



https://iskam.slu.cz/
https://iskam.slu.cz/
https://uit.opf.slu.cz/sluzby/tisk_en
https://uit.opf.slu.cz/sluzby/tisk_en
https://www.slu.cz/opf/en/
https://www.slu.cz/opf/en/

V nejblizsich dnech po prijezdu (2/2)

e Registrace Erasmus+ studentti na pojistovné: Studenti by si
méli po svém prijezdu zaregistrovat sv(j prakaz EHIC
(European Health Insurance Card) nebo zvlastni formulare (v
pripadé, Ze se jedna o mezinarodni smlouvy, napf. obcané
Turecka*) v kterékoli pojistovné pisobici v CR. Tato registrace

je bezplatna.

* https://www.mvcr.cz/mvcren/article/an-overview-of-states-and-

categories-of-citizens-who-are-or-could-be-exempt-from-the-

requirement-to-submit-a-proof-of-travel-medical-insurance-as-

relates-from-international-agreements.aspx



https://www.mvcr.cz/mvcren/article/an-overview-of-states-and-categories-of-citizens-who-are-or-could-be-exempt-from-the-requirement-to-submit-a-proof-of-travel-medical-insurance-as-relates-from-international-agreements.aspx
https://www.mvcr.cz/mvcren/article/an-overview-of-states-and-categories-of-citizens-who-are-or-could-be-exempt-from-the-requirement-to-submit-a-proof-of-travel-medical-insurance-as-relates-from-international-agreements.aspx
https://www.mvcr.cz/mvcren/article/an-overview-of-states-and-categories-of-citizens-who-are-or-could-be-exempt-from-the-requirement-to-submit-a-proof-of-travel-medical-insurance-as-relates-from-international-agreements.aspx
https://www.mvcr.cz/mvcren/article/an-overview-of-states-and-categories-of-citizens-who-are-or-could-be-exempt-from-the-requirement-to-submit-a-proof-of-travel-medical-insurance-as-relates-from-international-agreements.aspx

Welcome Days (WD)

e Tyden pred zacatkem kazdého semestru
pripravujeme pro studenty aktivity a vylety,
diky kterym se seznami s zivotem na fakulte,
lépe se integruji a skamaradi se nejen s ostatnimi
zahranicnimi studenty.

e Welcome Days jsou urceny pro vsechny
zahranicni studenty a jejich buddies. Tvoje ucast
je ocekavana a vitana:-)

e Program bude zverejnén na FB skupiné
.International Students Karvina" a ,Buddy Program
SU SBA". Tak nezapomen sledovat alespon jeden
z kanald!



https://www.facebook.com/groups/253118898141941
https://www.facebook.com/groups/704179036731754
https://www.facebook.com/groups/704179036731754

V prubéhu semestru

e Je plne v tvé kompetenci, kolik casu chces
studentovi vénovat, jestli budes aktivni a kreativni
a vymyslis néco, na co bude vzpominat. Pokud
se na tebe obrati s zadosti o pomoc, bud’ trpelivy
a zkus najit reSeni dané situace. Pokud nastane
nejaky zdravotni problém, doprovod’ ho k lékari,
v pfipadé prodluzovani viz na MVCR — Odbor
azylové a migracni politiky v Ostrave
(mvcr.cz/cizinci) apod.

e Mnozstvi uzitecnych informaci pro expaty (cizince
Zijici v CR) najde$ na webu Ostrava Expat Center
(https://www.ostravaexpat.eu/)

e Zorganizuj pro zahranicni studenty alespon
jeden vylet. S organizaci ti miizou pomoct
ostatni buddies.

o Ucast na pravidelné mésiéni schiizce buddies
a koordinatoru programu.

e Alespon 60 % ucast a spoluprace na akcich
pro zahranicni studenty poradanych OZS
(Welcome Days, Mikulas, Velikonocni odpoledne,
vylety OZS, Goodbye party, ...)



https://www.mvcr.cz/clanek/sluzby-pro-verejnost-informace-pro-cizince-informace-pro-cizince.aspx
https://www.ostravaexpat.eu/

Navsteva lékare

e V pripadé, ze student onemocni a pozaduje navstivit
|ékare, doporucujeme studenta doprovodit na
pohotovost v Karvinské nemocnici (Vydmuchov
399/5, Raj, 734 01 Karvina). Pred vysetrenim je dobré
zavolat na pojistovnu, kde ma student sjednané
pojisténi (PVZP).

e \ okamziku, kdy student potrebuje napr. lekarske
vysetreni z dlvodu vstupni prohlidky do prace,
nastupu do autoskoly anebo onemocnél a jeho stav
neni vazny, prosim kontaktujte nasi fakultni lekarku
MUDr. Mariola Garcia N'Dua. K vysetreni/konzultaci
je nezbytné se objednat predem. Zahranicni student
nemuze jit k doktorce sam, ale vzdy v doprovodu
cesky mluviciho buddyho. Schizku s I1ékarkou musi
také sjednat cesky buddy.



Pred odjezdem studenta

e V dostatecném predstihu zjisti a naslednée informuj
koordinatora OZS o skutecném datu odjezdu
studenta z Karviné a zapis toto datum do sdilené
tabulky.

e Upozorni studenta, ze musi o svém datu odjezdu
v predstihu informovat ubytovatelku
p. Séosovou a domluvit se s ni na predani pokoje
(v pracovni dobe).

e Asistuj pri check-outu na koleji a pri predavani
pokoje.

e Ujisti se, ze si student na recepci koleji nebo na
pokladné na hlavni budove vyzvednul kauci za
ubytovani, ktera mu byla prevedena na studentskou
kartu.



Shrnuti pozadavku na studenta

absolvovani info schlizky a Uvodniho skoleni
pro nové buddies

zodpovednost pri plnéni vsech ukoll danych
manualem

prubézna komunikace s koordinatorem OZS
a Ucast na meésicnich schiazkach

alespon 60 % Ucast a spoluprace na akcich
pro zahranicni studenty poradanych OZS
povinnost (spolu)organizace alespon jednoho
vyletu

vyplnéni zaveérecné hodnotici zpravy



Our mission

To help all international students no matter where they
come from and who they are. To make them feel like
at home. Contribute to the world peace and better
intercultural understanding with our openness
and tolerance.



USEFUL CONTACT LIST

Oddéleni zahranicnich stykt (OZS)

Ing. Veronika Matkova (matkova@opf.slu.cz) A302

tel: 596 398 221, 776 103 503

Ing. Radmila Unuckova (unuckova@opf.slu.cz) A302

tel: 596 398 247

Mgr. Rastislav Steranka (steranka@opf.slu.cz) A330

tel: 596 398 250
Koleje Na Vyhlidce 1079, Karvina

Recepce: 596 398 501

Referent koleji a menz:

Eva Sod3ova (soosova@opf.slu.cz) VB132, tel: 596 398 654
Univerzitni prakticka lékarka

MUDr. Mariola Garcia N'Dua

Frystatska 236/29, 733 01 Karvina

tel: 596 311 212

Po, St: 08:00-13:00/ Ut: 13:00-16:30/ Ct: 8:30-11:00/ P4: 08:00-11:00
Pokladna (Cash desk) A109

Po, St: 09:00-11:30, 13:00-14:30/ Ct, Pa: 09:00-11:30
Kartové centrum

Ing. Katrin Adamova (karty@slu.cz)
Dopravni infocentrum Karvina:

Karvina, autobusové nadrazi

tel.: 555 440 341

e-mail: info-karvina@kodis.cz

Po-Pa: 5:30 - 9:30, 10:00 - 16:00, 16:30 — 19:00

www.slu.cz/opf/cz/

www.slu.cz/opf/en/

www.facebook.com/studybusinesscz
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