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SOUCASNY STAV

VEDECKO-VYZKUMNE PROJEKTY

Na Slezské univerzité v Opavé, Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné (dale SU OPF) jsou
dlouhodobé realizovany védecko-vyzkumné aktivity, zejména ve formé fteSenych projekta
financovanych jak z internich zdroji univerzity, tak i externich. Oblastmi, do nichZ je sméfovana
disponibilni védecko-vyzkumné kapacita kateder, jsou grantové financovany vyzkum prostfednictvim
Interni grantové soutéZe a externich grantfl, jako je nap¥. Grantova agentura Ceské republiky (GACR)
¢i projekty vramci dotaéniho titulu podpory védy a vyzkumu v Moravskoslezském kraji (MSK)
a specificky vyzkum (vyzkum studentti doktorskych a navazujicich magisterskych programt v ramci
Studentské grantové soutéze). Piehled o feSenych projektech v uplynulych péti letech uvadi nasledujici
tabulka 1.

Tab. 1: Projekty financované z externich zdroji feSené na SU OPF v letech 2013 - 2017

Pracovisté Zdroj Nazvy granti a projekti ziskanych pro védeckou, Obdobi
vyzkumnou, uméleckou a dalsi tviiréi ¢innost v oboru
Katedra financi a GACR Ptislusnost k finan¢ni skupiné jako faktor ovliviujici 2016-2018
ucetnictvi (KFIU) vykonnost a riziko bank. GACR 16-17796S (iesitel prof.
Stavarek)
Katedra GACR Metody operacniho vyzkumu pro podporu rozhodovani 2014-2016
informatiky a v podminkach neuréitosti. (piijemce UHK, dalSi
matematiky spolupiifjemce UPOL) GACR 14-02424S (spoluiesitel prof.
(KINM) Ramik)
Katedra financi a GACR Bankovni sektor a ménova politika: ZkuSenosti z novych 2013-2015
ucetnictvi (KFIU) &lenskych zemi EU po desiti letech ¢lenstvi GACR 13-

03783S. (tesitel prof. Matousek)
Katedra podnikové | GACR Zivotni cyklus klastrii: role aktéri a siti pfi vzniku a rozvoji. | 2013-2014

ekonomiky a (ptijemce UK). Eurocores/GACR CRP-11-E005.

managementu (spolufesitel prof. Skokan)

(KPEM)

Katedra financi a GACR Procykli¢nost finan¢nich trhl, bubliny v cenach aktiv a 2011 - 2013
udetnictvi (KFIU) makro-prudenéni regulace. (piijemce VSB-TU Ostrava)

GACR P402-11-2073. (spolufesitel prof. Stavarek)
Katedra financi a GACR Riziko likvidity komerénich bank ve Visegradskych zemich. | 2011 - 2013

ucetnictvi (KFIU) GACR P403-11-P243. (iesitel doc.Vodova)

Katedra GACR Rozvoj nestandardnich optimalizanich metod a jejich 2009 - 2013
informatiky a aplikace v ekonomii a managementu. GA CR 402/09/0405.

matematiky (tesitel prof. Ramik)

(KINM)

Katedra ekonomie | MSK UdrZzitelné podnikani a jeho podpora v kontextu 2014 - 2015
a vefejné spravy océekavaného socio-ekonomického vyvoje

(KVES) Moravskoslezského (MS) kraje (Fesitel doc. Tvrdon)

Zapojeni studentdl do tvirci ¢innosti je na SU OPF realizovano piedev§im prostfednictvim projekti
Studentské grantové soutéze SU, kterd je urcena kromé studentti doktorského studia i pro studenty
navazujiciho magisterského studia. Studenti SU OPF se tak spolupodileji na feSeni Sirokého spektra
narodohospodaiskych i podnikohospodaiskych problémi ekonomiky CR a EU. Fakulta rovnéz
podporuje zapojovani studentd vSech forem studia do tvurcich ¢innosti v podobé pomocnych védeckych
sil.
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V obdobi let 2013 az 2017 bylo na SU OPF feseno celkem 23 projektt, do kterych bylo zapojeno
37 akademickych pracovnikd a 58 studentd navazujiciho magisterského studia ¢i doktorského studia.
Podrobnéjsi piehled o projektech feSenych v jednotlivych letech piinasi tabulka 2.

Tab. 2: Projekty SGS v letech 2013-2017

Rok Pocet projekti Pocet akademickych Pocet studentii
pracovniki

2013 8 12 19

2014 8 11 20

2015 9 13 24

2016 9 10 24

2017 7 18 26

Projekty Interni grantové soutéze se zaméiuji na podporu védecko-vyzkumné a tviiréi umélecke ¢innosti
pracovnikd Slezské univerzity v Opavé v podobé jednoletych nizkonakladovych projektu.
Ve sledovaném obdobi bylo na SU OPF realizovano celkem 21 projektd. Jak je patrné z tabulky 3,
nejcastéji podporovanou ¢innosti byla priorita al — podpora aktivni ti€asti na mezinarodni konferenci
pracovnikid SU do 33 let (celkem bylo realizovano 13 projektt), dale priorita a3 — tvorba a vydani
monografie pracovniky SU do 35 let (celkem realizovano pét projektd) a také priorita bl — védecko-
vyzkumnd zahrani¢ni spoluprace (celkem realizovany tfi projekty).

Tab. 3: Projekty IGS v letech 2013-2017

Rok Podet Priorita | Priorita | Priorita | Priorita | Priorita | Priorita | Priorita
projekti al a2 a3 a4 a5 bl b2
2013 5 3 - 2 - - - -
2014 3 2 - - - - 1 -
2015 6 2 - 3 - - 1 -
2016 5 4 - - - - 1 -
2017 2 2 - - - - - -

Poznamka: priorita al) aktivni Gi¢ast na mezinarodni konferenci pracovnikti SU do 33 let; a2) aktivni Gc¢ast na mezinarodni konferenci
pracovniki SU v doktorském studiu bez omezeni véku; a3) tvorba a vydani monografie pracovniky SU do 35 let; a4) terminové zdvazna
piihlaska na habilita¢ni nebo jmenovaci fizeni; a5) tviréi prace pracovnikid SU do 35 let s titulem Ph.D. v oblasti umélecké ¢innosti; bl)
védecko-vyzkumna zahrani¢ni spoluprace s konkrétnim pracovi§tém nebo pracovnikem smétujici k podpoie mobilit; b2) zahrani¢ni spoluprace
V oblasti umélecké ¢innosti

VYSLEDKY VEDECKO-VYZKUMNE CINNOSTI

Fakulta kazdorocné provadi dislednou vnitini evaluaci vysledkii védecké, vyvojové a tviir¢i Cinnosti
svych pracovnikd a studenti. Diseminace vystupti probiha jednak formou aktivni ucasti pracovnikii
a studenti doktorského studia na narodnich a mezindrodnich konferencich, jednak formou clanki
v recenzovanych védeckych Casopisech ¢i odbornych knihdch. V ukazateli vykonnosti védecko-
vyzkumné cinnosti méfeného dle ziskanych bodt dle platné metodiky hodnoceni vyzkumnych
organizaci fakulta dlouhodobé vykazovala rostouci trend celkového poétu ziskanych RIV bodu
v 1. pilifi, ktery byl naruSen az pii poslednim vyhodnoceni za obdobi let 2010 az 2014 (viz obréazek 1).
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Obr. 1: Vyvoj ziskanych RIV bodi v 1. piliFi
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Zdroj: Kazdoroéni vysledky hodnoceni vyzkumnych organizaci

V rdmci kazdoro¢ni evaluace védecko-vyzkumné ¢innosti je porovnavana vykonnost fakulty s ostatnimi
fakultami ekonomického zaméfeni na vefejnych vysokych $kolach v Ceské republice. SU OPF
se dlouhodobé¢ pohybuje ve stiedu pomysiného Zebticku. Postaveni fakulty v roce 2017 (dle metodiky
H2015) je zachyceno v obrazku 2.

Obr. 2: Celkové RIV body ekonomickych fakult dle H2015 (vystupy v letech 2010 az 2014)

% % L % << &
F T ST TS S ST LS
’ Q ' 2% \/ 4
(:\’ Q‘O% ®<<, A‘" \Z\% &Q? @ (,)0 ch(' Q“(f’ N A\S\ A"‘f’ \00 &\) ,\/C) J<</ \)\<<'

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Zdroj: Vysledky hodnoceni vyzkumnych organizaci dle Metodiky 2015

V uplynulych letech bylo fizeni védecko-vyzkumnych aktivit a zejména sméfovani publika¢nich aktivit
komplikovano hned nékolik faktory. V prvé fadé to byla nestabilita systému hodnoceni, kdy se
nékolikrat ménila metodika hodnoceni vyzkumnych organizaci, nebo se ménilo bodové ohodnoceni
jednotlivych typt vystupti v ramci jedné metodiky. Znaéné problematickym aspektem se jevi rovnéz
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retrospektiva hodnoceni, kdy se pokles bodi projevi spomérné velkym casovym odstupem
a znemoziuje tak flexibilni fizeni sméfovani publika¢nich aktivit. V daném obdobi byla Siroce
diskutovana také problematika tzv. predatorskych Casopist, které se vyskytuji i v hodnocenych
databazich, zejména v databazi SCOPUS. V tomto ohledu vedeni fakulty dlouhodobé podporuje
publikovani v davéryhodnych ¢asopisech se skuteénym recenznim fizenim.

Instituciondlni podpora na dlouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné organizace méla v uplynulém
obdobi tendenci se zvySovat. Dlouhodobé je kladen duraz, kromé samotné vySe ptidélenych bodi,
od kterych se odviji ziskana ¢astka, na to, aby pracovnici a studenti doktorského studia publikovali své
vystupy ve védeckych ¢asopisech evidovanych ve svétoveé uznavanych databazich (SSCI, SCI na WoS
¢i SCOPUS), u kterych je bodova volatilita relativné nizk4 a u vetSiny oborti navic patii publikovani
v této kategorii do mandatornich kritérii v rdmci habilitaéniho ¢i jmenovaciho fizeni. Tato strategie
zmingna iz v ptedchozi koncepci se jevi jako dlouhodobé optimalni, nebot’ i nova metodika hodnoceni
vyzkumnych organizaci klade hlavni diraz na tzv. bibliometrizovatelné vystupy, cili vystupy
Vv Casopisech evidovanych ve svétovych databazich. Vyraznou zménou v ptistupu v hodnoceni je viak
zohlednéni, krom¢ samotného impakt faktoru, i dalSich parametri jako jsou napt. Article influence score
nebo vzdélend recenze, coZ s sebou nese dalsi tlak nejen na samotnou kvalitu ¢lanku, ale rovnéz
pozadavek vybéru Casopisu, tak aby disponoval adekvatnimi hodnotami vyse uvedenych parametrt.
Piehled publikaéni ¢innosti dle jednotlivych kategorii zachycuje obrazek 3. Fakulta si dlouhodobé
udrzuje vykonnost v kategorii Jimp okolo desiti vystupti roéné, zejména diky kontinudlnimu feSeni
externich védecko-vyzkumnych granti (napt. GACR), kde je publikovani v &asopisech s impakt
faktorem klicovym méfitkem uspéSnosti projektu. Obdobna tendence se projevuje i u dalSi
bibliometrizovatelné kategorie Jsc, kde se v poslednich dvou letech pocet vystupti pohybuje okolo
18 vystupt ro¢né. Naopak vystupy v kategorii Jrec vykazuji dlouhodoby pokles, coZ je dano jednak
postupnym sniZzovanim bodového ohodnoceni, nestandardnimi zasahy do seznamu periodik
¢i zavedenim peer review v rdmci hodnoceni v odbornych panelech. S ohledem na novou metodiku
2017+, ve které se vystupy této kategorie nehodnoti automaticky dle pfedem daného postupu,
je predpoklad, Ze se mnozstvi vystupi v této kategorii bude pohybovat na trovni poslednich dvou let
a autory budou zejména studenti doktorského studia. Volatilni vyvoj byl zaznamenan i v piipadé
konferen¢nich vystupt evidovanych v CPCI, kde se nejprve pocet vystupt signifikantné zvySoval
jakozto reakce na pocet bodu, které generoval. Po poklesu pridélovanych bodt za tento typ vystupu vsak
zacali autofi své publikac¢ni aktivity v této oblasti omezovat a da se piedpokladat, vzhledem k nové
metodice 2017+, stagnace ¢i pokles. V této souvislosti je ov8em tieba zminit, Ze to nebude v budoucnu
znamenat Uplny odklon od téchto vystupi — i nadale plati jejich vyuZitelnost napi. v rdmci citaéniho
profilu jednotlivych autorti v databazi WoS Zpiisnéni podminek pro udéleni boda za odbornou knihu

nebo kapitolu v knize s sebou pfineslo rovnéz postupné snizovani vystupu v téchto dvou kategoriich.
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Obr. 4: Publikaéni vystupy v jednotlivych kategoriich v letech 2010 az 2016
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Zdroj: Kazdoroéni vysledky hodnoceni vyzkumnych organizaci a interni systém pro evidenci publika¢ni ¢innosti Athos

Soustavnou pozornost vénuje fakulta publikacni Cinnosti doktorand, kde byla zaznamenana
Vv poslednich letech vyrazna zména. Za obdobi let 2013 az 2017 studenti a absolventi doktorského studia
publikovali celkem 70 vystupu evidovanych v databazich SSCI nebo CPCI na Web of Science nebo
v databdzi SCOPUS, coZ doklada tabulka 5. Z tabulky je ziejmé, Ze k vyznamnému narustu Vv poctu
¢lanka v databazi SCOPUS a v poctu prispévki v CPCI na Web of Science doslo zejména v roce 2013.
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Tab. 5: Publikaéni ¢innost absolventii doktorského studia SU OPF v letech 2013-2016

Rok Pocet studentit | Pocet ¢lanki Pocet ¢lanki Pocet Celkem
Jimp Jsc prispévku D v
CPCI

2013 102 1,0 10,0 26,0 37,0

2014 71 0,0 2,0 13,0 15,0

2015 53 0,0 1,0 7.4 8,4

2016 44 0,1 2,5 5,8 8,4
Celkem 2,1 15,5 52,2 69,8

Méné uspokojiva je koordinace védecko-vyzkumnych aktivit jednotlivych akademickych pracovnikii
a studentd navazujiciho magisterského ¢i doktorského studia - §ife a diverzifikace vyzkumnych ¢innosti
se projevuje ve vécném zaméfeni vyzkumnych projektd, byt doSlo v posledni dob& napt. v ramci
Studentské grantové soutéze k jistému zlepSeni. Vedeni fakulty si jisté nekoordinovanosti je védomo,
a proto v roce 2016 piistoupilo k vytvoreni pilotnich katedralnich koncepci védecko-vyzkumné ¢innosti
a doktorandu Kkateder s cilem dosahnout odpovidajici publika¢ni ¢innost nezbytnou pro garantovani
stavajicich ¢i novych studijnich oborti a programti.

DALSI VEDECKO-VYZKUMNE AKTIVITY NA FAKULTE

Fakulta v minulosti rovnéz zaostavala v dosahovani interdisciplinarniho charakteru vysledka védecko-
vyzkumné ¢innosti a jejiho propojeni s praxi, coz patii mezi soudobé trendy védy a vyzkumu. Z tohoto
duvodu byl v roce 2014 ztizen Institut interdisciplinarniho vyzkumu, jehoz aktivity jsou zaméfeny
predevsim na vyzkum malého a stiedniho podnikani a fungovani vefejné spravy. Institut za dobu svého
trvani ziskal 36 zakazek smluvniho vyzkumu &i poradenské ¢innosti. Predpokladanym stézejnim
odbératelem vysledkl Cinnosti Institutu mél byt segment malych a stiednich podnikd, praxe vSak
ukdzala, Ze signifikantnim zadavatelem vyzkumu ¢i analytické Cinnosti ve formé& zpracovavani
strategickych ¢i marketingovych planid rozvoje obci se stala vefejna sprava. Nejprestiznéjsi zakazkou
zde bylo zpracovani strategického planu rozvoje Méstského obvodu Slezskd Ostrava. Spolupréace
s podnikatelskou sférou je zatim orientovana na rizné analyzy pottebné pro podavani zadosti o evropské
dotace a na spolupraci s Mistnimi akénimi skupinami v regionu. DalSi pravidelnou aktivitou Institutu je
pravidelné vydavani Newsletteru. V zati 2017 vyslo jiz jedenacté ¢islo, ve kterém akademicti pracovnici
nebo doktorandi OPF nabizi své odborné znalosti a navrhy na aktualni feSeni problému pro malé
a stfedni podnikatele a vetejnou spravu. V ramci institutu bylo také publikovano celkem 44 working
papert,, ve kterych akademicti pracovnici a studenti zvefejnuji prubézné vysledky své védecko-
vyzkumné ¢innosti. Do ¢innosti institutu jsou zapojeni nejen akademicti pracovnici, ale i studenti SU
OPF. Cinnost Institutu tak rozsifuje védecko-vyzkumné aktivity fakulty predeviim v oblasti
aplikovaného vyzkumu a zapojuje do védecko-vyzkumného procesu mladé védecké a pedagogické
pracovniky fakulty, jakoZ i talentované studenty - na vyzkumnych a praktickych zakazkach 11V
se podilelo v 36 pfipadech celkem 18 akademickych pracovniki, 4 doktorandi a 6 studentti.

Fakulta v sou¢asné dob¢ vydava recenzovany védecky Casopis Acta Academica Karviniensia, ktery byl
dlouhodobé na seznamu recenzovanych neimpaktovanych periodik Ceské republiky (kategorie Jrec).
Casopis vychazi jak v ti§téné, tak i elektronické podob& na webu, ktera je dostupna od roku 2012.
Casopis je dale indexovan napi. v databazi Index Copernicus, Genamics JournalSeek a EBSCO.
S ohledem na novou metodiku hodnoceni vyzkumnych organizaci, ktera klade silny diraz na tzv.
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bibliometrizovatelné vystupy byly v roce 2017 podany zadosti o zafazeni ¢asopisu do databazi SCOPUS
a Emerging Sources Citation Index. Fakulta také spolupracuje na vydavani impaktovaného védeckého
¢asopisu E + M Ekonomie a Management, ktery publikuje ptivodni védecké piispévky, jejichz zdkladem
je teoreticka a empirickd analyza v oborech ekonomie, podnikové ekonomiky, financi, managementu,
resp. informaéniho managementu a marketingu. Casopis disponuje od roku 2010 impakt faktorem, ktery
v roce 2016 dosahnul hodnoty 1,163 a mezi Gasopisy v oblasti spoledenskych véd vydavanych v Ceské
republice patii k nejvyssim.

SU OPF pravideln¢ potada nebo se spolupodili na organizovani mezinarodnich konferenci, pficemz
mezi pravidelné kaZzdoro¢ni konference patii:
e Mezinarodni védeckd konference ,,Hospodaiska politika v ¢lenskych zemich Evropské unie®,
potadana stiidavé s Ekonomickou fakultou VVSB-TU Ostrava (2010-2017)
e Mezinarodni védecka konference ,,Aktualni trendy lazefstvi, hotelnictvi a turismu® (2011-
2017)
e  Mezinarodni védecka konference doktorandii a mladych védeckych pracovniki (2010-2017)
e Mezinérodni konference ,,International Conference on Finance and Banking* (1996 — 2017), nyni
dvouleté perioda

V roce 2017 se navic konal prvni ro¢nik konference International conference on Decision making for
Small and Medium-Sized Enterprises, kterd bude rovnéZ pofadana v dvouletych cyklech. V piipadé
doktorandské konference byl v roce 2017 na zakladé projektu Institucionalni planu Slezské univerzity
zaveden pilotn€ novy format konference — misto jednodenni akce se konference konala ve tfech dnech
a krom¢ standardnich tematicky zamétenych sekci, kde doktorandi prezentovali své piispévky, byl
program konference rozsifen i o dalsi aktivity. Zejména se jedna o specifické seminafe zaméfené na
aplikaci ekonometrickych metod ve vybranych programech ¢i seminai zaméteny na efektivni spravu
bibliografie v manazeru ZOTERO.

V této souvislosti je dulezité zminit vyznam dvou konferenci, které si jiz stacily ziskat mezinarodni
renomé a byla tak soucasn¢ posilena role SU OPF v ramci ekonomickych fakult v Moravskoslezském
kraji. Konkrétné se jednd o mezinarodni védeckou konferenci International Conference on Finance and
Banking poradana katedrou financi a uéetnictvi SU OPF, ktera dnes patii mezi tradi¢ni konference
v tomto oboru. Sbornik vybranych excelentnich piispévkid navic byva zalistovan v CPCI spole¢nosti
Clarivate Analytics a Vv poslednich letech jsou nejlepsi piispévky publikovany v partnerskych
casopisech vysoké kvality. Dale se SU OPF prostiednictvim katedry ekonomie a vefejné spravy
spolupodili spolecné s katedrou narodohospodaiskou Ekonomické fakulty Vysoké skoly banské -
Technické univerzity Ostrava na organizaci mezinarodni konference Hospodatska politika v ¢lenskych
zemich EU, ktera je financné podporovana Moravskoslezskym krajem a jejiz sborniky jsou rovnéz
evidovany v CPCI.
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CILE VEDECKO-VYZKUMNE CINNOSTI SU OPF

Pozadovana orientace na uplatnitelnost vysledkii védecko-vyzkumné ¢innosti v renomovanych
zahrani¢nich védeckych ¢asopisech a konferencich s sebou nese tlak na zvyseni a predevsim zkvalitnéni
vyzkumnych aktivit fakulty. Proto bude v nadchazejicim obdobi kladen dliraz na zvySovani védeckého
potencidlu fakulty, popularizaci védecko-vyzkumnych aktivit mezi akademickymi pracovniky
a studenty, podpora interdisciplinarniho vyzkumu prostiednictvim spoluprace mezi katedrami
a v kone¢ném disledku bude SU OPF usilovat také o diseminaci vysledki védecko-vyzkumné ¢innosti
mezi pracovniky fakulty i odbornou vetejnost.

Cilem tohoto usili je vytvotit na SU OPF v oblasti védecko-vyzkumné ¢innosti takové prostredi, které
by umoziovalo dal$i rozvoj odbornych dovednosti. Soucasné by se mélo stat impulsem zejména pro
mladé akademické pracovniky a studenty navazujiciho magisterského a doktorského studia v jejich
védecko-vyzkumné c¢innosti a soucasné aby toto stimulujici prostfedi podporovalo diseminaci
védeckych vysledkt v§ech akademickych pracovniku fakulty, a to v kvalitnich ¢asopisech. Smysl této
¢innosti lze spatiovat ve tfech rovinach, a to propedeutické, vyzkumné a popularizaéni.

Ke klicovym néstrojiim k dosazeni hlavniho cile bude patfit:

e  podpora pracovnikll a studentl pii ziskavani grantli z domacich i zahrani¢nich zdrojt,

e  vytvareni podminek pro zapojeni fakulty do mezinarodnich siti zakladniho vyzkumu,

e  asistence pfi vytvafeni vyzkumnych tymi pro dané projekty,

e uzka spoluprace Oddéleni védy a vyzkumu, s Institutem interdisciplinarniho vyzkumu
s katedrami pfi za¢lefiovani doktorandii do védecko-vyzkumné ¢innosti,

e  uzka spoluprace Oddéleni védy a vyzkumu, kateder a Institutu interdisciplinarniho vyzkumu
pfi podpote interdisciplinarniho vyzkumu,

e navazovani a dalsi rozvoj mezinarodnich kontaktti ve védé a vyzkumu s ohledem na Ramcovy
program Evropské unie pro vyzkum a inovace na obdobi 2014-2020 (HORIZON 2020),

e podpora podavani grantti v ramci Technologické agentury Ceské republiky, coz by mélo vést
ke zlepSovani pozice SU OPF v oblasti uplatnitelnosti vysledki védecko-vyzkumné ¢innosti
a jejich transferu do praxe,

e  podpora odpovidajici publikaéni ¢innosti (viz dale).

V oblasti popularizace a diseminace vysledkli védecko-vyzkumné ¢innosti se jedna o tyto kroky:

e dalsi zkvalitnovani obsahu fakultniho Casopisu Acta Academica Karviniensia a jeho vétsi
internacionalizace s cilem zaclenéni ¢asopisu do databaze SCOPUS,

e  vydavani sbornikid ze seminait a konferenci, ptimo pofadanych SU OPF nebo téch, na nichz
bude fakulta organiza¢né participovat a snaha o jejich zatazeni do databaze CPCI ¢i SCOPUS
nebo publikovani vybranych konferenénich pfispévkn ve spolupracujicich ¢asopisech vysoké
kvality,

e  pokraCovani ve zvetejiiovani pribéznych vysledki védecko-vyzkumné ¢innosti v rdmci série
Working Papers SU OPF, coz by mohlo napomoci cita¢nimu indexu pracovnikii SU OPF.
Working papers SU OPF jsou vydavany pod hlavi¢kou Institutu interdisciplinarniho vyzkumu
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pouze v elektronické podobé. V ramci working papers jsou zveiejiovany nejen vyzkumné
prace pracovnika SU OPF, ale i studentti doktorského studia a excelentni prace studenti
magisterského studia.

e  potadani, ve spolupréci s Institutem interdisciplinarniho vyzkumu, pravidelnych diskusnich
for / virtualnich konferenci (napf. ,,Podnikatelska kavarna*) a workshopii na sou¢asna témata
s propojenim prezentace aktudlnich vysledki VaV pracovnik fakulty, odbornikli z praxe
a studentil doktorského studijniho programu,

e podpora tvirciho a inova¢niho ducha studentd fakulty, a to ve spolupraci se statutrnim
meéstem Karvind zejména prostiednictvim zpracovani konkrétnich piipadovych studii ¢i
realizace aplikovaného vyzkumu pro konkrétni podnikatelské subjekty,

e  zvySeni zainteresovanost studentl v oblasti védecko-vyzkumnych aktivit a naslednou podporu
systematické prace se studenty formou podpory projektt Studentské grantové soutéZze
a prostiednictvim organizovani soutéze o napt. o nejlepsi publikovany doktorsky ¢lanek ¢i
nejlepsi disertani praci nebo organizovani soutéze podnikatelskych zaméra studentl, napf.
i ve spolupraci s Institutem interdisciplindrniho vyzkumu, statutarnim méstem Karvina,
Hospodatskou komorou nebo soukromymi subjekty,

e  dalsi vzdélavani pracovnikd vyzkumu a vyvoje v oblasti fizeni vyzkumu a vyvoje, jeho
popularizaci, diseminaci vysledki védy a vyzkumu a jejich transferu do praxe,

e organizovani soutéZe pro zaméstnance o nejlepsi ¢lanek ve védeckém cCasopise, nejlepsi
odbornou knihu nebo ucebni text.

OBLASTI VEDECKO-VYZKUMNE CINNOSTI SU OPF

Védecko-vyzkumné aktivity SU OPF budou vtomto obdobi realizovany v né&kolika prioritnich
oblastech garantovanymi jednotlivymi katedrami. VVzhledem k existenci Institutu interdisciplinarniho
vyzkumu se predpoklada, Ze spoleénym jmenovatelem bude zejména vyzkum v oblasti malého
a stredniho podnikani, ktery bude realizovan jednak v ramci tohoto institutu, jednak na jednotlivych
katedrach, u kterych se predpoklada aktivni zapojeni do Sirokého spektra Cinnosti institutu. Dale se
predpoklada, ze jednotlivé katedry budou realizovat vlastni vyzkum v oblastech, které odpovidaji jejich
odbornému zaméeni a predevsim studijnim programim, obortim ¢i pfedmétam, jeZ garantuji. Kli¢ové
oblasti védecko-vyzkumné ¢innosti v letech 2018 az 2020 byly stanoveny takto:

1. Rozvoj a udrZitelnost podnikatelskych aktivit v disledku zmén podnikatelského prostiedi
(Katedra podnikove ekonomiky a managementu).

2. Finanéni fizeni podnikt a finanénich instituci v regionu stfedni Evropy (Katedra financi
a ucetnictvi).

3. Makroekonomické aspekty fungovani ¢eské ekonomiky a uloha vetejné spravy v kontextu
&lenstvi Ceské republiky v Evropské unii (Katedra ekonomie a vefejné spravy).

4. Inteligentni techniky pro podporu rozhodovani (Katedra informatiky a matematiky).

5. Aktuélni trendy v odvétvi cestovniho ruchu a jejich aplikace ve vybranych zemich
a regionech (Katedra cestovniho ruchu a volno¢asovych aktivit).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jako klicové se jevi orientovani védecko-vyzkumné ¢innosti do oblasti
malého a stfedniho podnikani, které bude realizovano v ramci spoluprace oborovych kateder, Oddéleni
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védy a vyzkumu a Institutu interdisciplinarniho vyzkumu. Soucasné bude probihat specificka védecko-
vyzkumna cinnost kateder V mezich stanovené vyzkumné oblasti, jez se dale ¢leni do nékolika
podoblasti.

KATEDRA PODNIKOVE EKONOMIKY A MANAGEMENTU

Katedra podnikové ekonomiky a managementu (KPEM) se svymi tfemi sekcemi Management,
Marketing a Podnikova ekonomika garantuje na SU OPF studenty nejpocetnéji zastoupeny studijni obor
Podnikovéa ekonomika a management a dobihajici obory Ekonomika podnikani v obchod¢ a sluzbach
a Marketing a management. V ramci garance predmétt v téchto a dalSich studijnich programech,
zejména Hospodarska politika a sprava a v pfipravovanych programech Management socialnich sluzeb
a Marketing se katedra zamé#i na odpovidajici védecko-vyzkumnou ¢innost v souhrnné oblasti ,,Rozvoje
a udrzitelnosti podnikatelskych aktivit v diisledku zmén podnikatelského prostiedi. Toto zaméteni
poskytuje dostatecnou obsahovou bazi pro vSechny tfi dil¢i sekce KPEM a nabizi moznost reflexe teorie
v konfrontaci s empirii. V ramci sekundarniho vyzkumu bude zkouman vliv podnikatelského prostiedi,
jez se vyznacuje vysokou mirou turbulence a dynamicnosti, ¢imz pfimo ¢i nepfimo ovliviiuje samotnou
&innost podnikii v Ceské republice i v zahraniéi. Dosazené vysledky budou vhodné doplnény primarnim
vyzkumem, modelovanim a tvorbou ptipadovych studii. Védecko-vyzkumny smér KPEM je ovlivnén
zejmeéna trendy, které udavaji centralni instituce majici signifikantni roli v podpoie podnikatelskych
subjekti (Evropska komise, MPO a dalsi), které zdlraziuji problém nizké pfidané hodnoty zejména
malych a stiednich podnikii (MSP) v CR ve srovnani s trendem v EU. Dosavadni praktické zkusenosti
KPEM z piedchozich externich projektii lze povazovat za vhodnou vychozi pozici pro rozvijeni
nasledujicich dil¢ich ¢innosti.

V névaznosti na souhrnné téma védecko-vyzkumné ¢innosti KPEM v letech 2018 az 2020 jsou
vymezeny Ctyti dil¢i sméry vyzkumu:

1. Rizeni podnikovych procesii — hlavnim cilem vyzkumu bude na zakladé analyzy realnych dat z
datovych zékladen podnikii vytvofit skutecné procesni modely a navrhnout jejich zmény se
zaméfenim na zlepseni vykonnosti podnikovych procest. Hlavni cil bude podpofen vyzkumem
(1) v oblasti ptevodu surovych dat do formatu, ktery umozni jejich efektivni zpracovani
metodami statistické a process miningové analyzy, (2) v oblasti navrhu sofistikovanych
algoritmizovatelnych procesnich modelii s podporou kvantifikace vykonnosti, (3) v oblasti
simulace podnikovych procest a jejich implementace v podobé spustitelnych workflow modeld.
Jednim ze zéakladnich stavebnich prvkd tohoto sméru je intenzivni spoluprace s konkrétnimi
podniky pfi ziskavani dat a uplatnéni vysledkt vyzkumu. Mezi hlavni podnikové partnery bude
patfit ExaSoft Holding a.s.

2. Rozvoj podnikatelskych subjektii v podnikatelském prostiedi — hlavnim cilem vyzkumu bude
provést hodnoceni podnikatelskych subjektd a navrhnout modifikace faktorti mikroprostiedi
podnikatelskych subjektti vedouci ke zvySeni jejich konkurenceschopnosti. Védeckovyzkumné
zaméteni bude koncipovano (1) v rovin€é kvantitativniho vyzkumu na ekonomické fizeni
podnikt (ziskavani informaci o vyuZzivani a interpretaci modernich a komplexnich ukazatell
vykonnosti, o controllingovych mechanismech s vystupem podpory ekonomické gramotnosti
podnikatelt, o zdrojich motivace pro podnikani, analyzy portfolia znalosti a zkoumani vlivu na
udrzitelnost podnikéani v kontextu reverzni logistiky a analyzy vyuZivani druhotnych surovin).
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(2) v rovin¢ kvalitativniho vyzkumu, kde se bude zabyvat pfipadovymi studiemi (intelektualni
kapital a inovacéni Cinnost, studie komunalnich potteb na volbu typu podnikani).

3. Strategické Fizeni podnikii — hlavnim cilem vyzkumu bude na zakladé analyzy stanovit
uplatnitelnost soucasnych manazerskych pristupti ve strategickém fizeni Ceskych podnikt
a jejich komparace se zahrani¢nimi podniky s dirazem na rlst a rozvoj podnikatelské ¢innosti.
Konkrétné pak budou predmétem vyzkumu manazerské piistupy z oblasti business excellence,
spoleCenské odpovédnosti podnikti, fizeni lidskych zdrojl, inovacnich a business modeli
a mezinarodniho managementu. Vystupem vyzkumné cinnosti bude predikce dopadu
vybranych manazerskych ptistupii na strategické fizeni podnikatelskych subjektd a vyuziti
konkrétnich metod aplikovanych zahraniénimi podniky do ¢eského prostiedi. Dopad vybranych
manazerskych pfistupit bude sledovidn pfedev§im z pohledu vybranych vykonnostnich
charakteristik a tvorby hodnoty.

4. Akceptace technologie v oblasti marketingu — hlavnim cilem vyzkumu bude identifikovat
vyznam akceptace technologie pro marketingové fizeni a zmény, které technologie zplsobuji
v nakupnim chovani zakaznikd. Dil¢i smér vyzkumu ma ambice posunout znalosti v daném
oboru pomoci odhaleni kauzalnich vztahl technologie a marketingového fizeni, respektive
chovani zakaznika. Hlavni cil bude podpoten ¢tyfmi tematickymi okruhy: (1) technologie jako
prostfedek pro efektivni budovani vztahti se zdkazniky, (2) marketingovd automatizace na
prumyslovych trzich, (3) vliv zmén v oblasti technologie na marketingovou komunikaci se
zameéfenim na firemni identitu a image, (4) zmény v chovani zakaznikli v disledku akceptace
technologie online nakupovani.

KATEDRA FINANCI A UCETNICTVIi

Katedra financi a tcetnictvi (KFIU) s tematicky riiznorodou vyzkumnou ¢innosti bude na obdobi let
2018-2020 zastteSovat sviij vyzkum souhrnnou oblasti Finanéni i'izeni podnikit a finanénich instituci
v regionu stiedni Evropy. Téma poskytuje dostatecny prostor pro pokryti dvou svébytnych
pfipravovanych studijnich programi garantovanych KFIU, a to Bankovnictvi, penéznictvi
a pojistovnictvi a Finance a ucetnictvi. Pro vyzkum zisadni je zaméfeni na stiedoevropské zemée
s dirazem na zem¢ Visegradské skupiny. Toto zaméfeni nabizi moznost ovéfeni teoretickych modela
a hypotéz na unikatnim vzorku zemi, které prosly ekonomickou transformaci, intenzivné se zapojily do
evropské integrace, jsou vystaveny jejim pozitivnim i negativnim dopadim a zaroven se nachazeji
v procesu ekonomické konvergence v rdmci Evropské unie. Vyznamnd, av3ak nikoliv absolutni, mira
podobnosti zemi zaroven poskytuje rozsahly prostor pro komparativni vyzkum v ramci regionu i ve
vztahu k dal$im zemim a skupindm zemi, které jsou riznou mérou (napiiklad Clenstvim v eurozong)

zapojeny do integra¢niho procesu.

Hlavni téma védeckovyzkumné ¢innosti KFIU bude déle rozpracovano ve ¢tyfech prioritnich smérech
a podpoteno aplikovanym vyzkumem generovanym skute¢nou poptavkou z praxe:

1. Vykonnost a Fizeni rizik ve financnich institucich - finan¢ni sektor je charakteristicky ptisobenim

finan¢nich konglomerati, které zahrnuji celou fadu sptiznénych finan¢nich instituci a plisobi

v mnoha zemich. Hlavnim cilem vyzkumu bude posoudit, zda ptislusnost ke konkrétni financni

skuping ovliviiuje vykonnost a riziko bank a pojistoven pfi jejich aktivitach v zemich stfedni

a vychodni Evropy. Zaméfeni vyzkumu bude zejména na likviditu, solventnost, rentabilitu
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a efektivnost finan¢nich instituci. Vyzkum bude vyhodnocovat také dopady regulace,
makroekonomického vyvoje, velikosti a vlastnické struktury a dalSich parametrt.

2. Financni Fizeni a financovani podnikii - cilem vyzkumu bude zji$téni odlisnosti existujicich ve
finan¢nim fizeni podnikt a jejich financovani v zemich Visegradské skupiny, a to na zaklade
teoretickych aspektl finan¢ni i vlastnické struktury spolec¢nosti. Pozornost bude zamétena na
dostupnost zdrojii financovani, miru jejich zajisténi majetkem podniku ¢i analyzu vlivu
obchodovatelnosti podnikti na kapitalovych trzich. Spole¢nymi atributy sledovanych oblasti
budou finan¢ni ukazatele metici zadluZzenost podniki, financni stabilitu, rentabilitu a likviditu
podnikd. V rdmeci tohoto sméru bude probihat i vyzkum hledajici faktory ovliviiujici ceny akcii
na kapitalovych trzich nebo ptredurcujici finanéni tisen podniku.

3. Modifikace dariovych a uicetnich soustav - hlavnim cilem vyzkumu bude na analyze souc¢asného
stavu navrhnout vhodné Gpravy a modifikace dafiovych a uéetnich soustav a zaroven vyhodnotit
jejich dopad na danové poplatniky, ekonomickou situaci i vefejné finance. Zaméteni vyzkumu
v danové oblasti bude piedevsim na konstrukci osobni dichodové dan€, zdanéni majetku,
zdanéni spotfeby v souvislosti se zavedenim vhodnych opatfeni proti daiiovym Unikiim ¢i
zdanéni korporaci se zaméfeni na efektivni dannovou sazbu. V oblasti tcetnictvi se vyzkum bude
koncentrovat na dusledky realizace reformy ucetnictvi statu na Ucetnictvi izemni samospravy
a prispévkovych organizaci a problematiku pfechodu na mezinarodni ucetni standardy.

4. Makrofinancni aspekty ekonomického vyvoje - hlavnim cilem vyzkumu bude odhalit existenci
vazeb mezi ekonomickym vyvojem popsanym vybranymi makroekonomickymi fundamenty
a vyhodnotit jejich dopad a souvislosti. Vyzkum bude zaméfen zejména na otazku vazby mezi
devizovymi kurzy a zahrani¢nim obchodem na rtizné Grovni narodniho i produktového ¢lenéni.
Zkoumat se bude také vztah mezi devizovymi kurzy a finan¢nimi trhy. S touto problematikou
uzce souvisi vyzkum efektl vyuziti devizového kurzu jako nastroje ménové politiky a analyza
reakci centralnich bank na ekonomickou recesi. Vyzkum bude sméfovan také na oblast stavu
a kvality vefejnych financi a jejich vliv na hospodaisky rist a jeho udrZitelnost.

KATEDRA EKONOMIE A VEREJNE SPRAVY

Katedra ekonomie a vefejné spravy (KVES) s pomérné diverzifikovanou védecko-vyzkumnou ¢innosti
bude svtij vyzkum na obdobi let 2018-2020 zastieSovat souhrnnou oblasti Makroekonomické aspekty
fungovdni eské ekonomiky a viloha veiejné spravy v kontextu élenstvi Ceské republiky v Evropské
unii. Takto relativné Siroce koncipované téma poskytuje adekvatni prostor pro odpovidajici védecko-
vyzkumnou ¢innost akademickych pracovnikti a doktorandi katedry, jeZ v soucasnosti garantuje obory
Veiejna ekonomika a sprava a Socialni management, jez budou v novém systému akreditaci na sklonku
tohoto obdobi predlozeny k akreditaci jakozto nové studijni programy. V neposledni fadé takto
vymezené téma rovnéz umoziuje odpovidajici védecko-vyzkumnou ¢innost jako nezbytnou
prerekvizitu pro garanci nékolika celofakultnich predmétl, jez jsou soucasti statnich zavérecnych
politika a sprava. S ohledem na &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii je nezbytné zaméfeni vyzkumu
na aspekty souvisejici s ekonomickou integraci a konvergenci, jez nabizi moznost realizace vyzkumu
na otazky spojené s fungovanim vefejné spravy a uplathovanim hospodarskopolitickych nastroji
v kontextu &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii, jeZ s sebou nese mnoho kladnych i negativnich
disledki pro ¢eskou ekonomiku.
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Hlavni téma védeckovyzkumné Cinnosti KVES bude dale rozpracovano ve tiech dil¢ich smérech

a podpoteno zakladnim i aplikovanym vyzkumem vyplyvajicim z potieb praxe:

1.

Ekonomické aspekty fungovani verejné spravy - vyzkum v této oblasti bude zaméfen na
hospodafeni municipalit a regionti, a t0 vCetné hodnoceni jejich kratkodobé a dlouhodobé
financni stability. V centru pozornosti bude také analyza jejich stézejnich rozpoctovych piijmd,
jejich optimalniho nastaveni z pohledu dlouhodobé udrzitelnosti rovnovahy rozpoctového
hospodateni. Dil¢imi cili jsou vyhodnoceni diferentniho pfistupu obci k moZznosti zvySeni
vynosu dan¢ z nemovitych véci a identifikace pficin téchto rozdili. Kromé toho bude dosazeno
efektivniho komunika¢niho prostfedi ve vazbé obcan-obec v kontextu funkéni vetejné spravy
a samospravy a NPOV inovace vladnuti a izemni participace obCanti.

Pravni a socialni aspekty fungovani verejné spravy — v této oblasti bude pfedmétem zkoumani
pravni prostiedi, jeho jednotlivé aspekty a jejich vliv na fungovani instituci vetejné spravy
a rozvoj municipalit a regiond. Pozornost bude vénovana vybranym odvétvim vetejného prava,
které maji k fungovani vetejné spravy piimy vztah (financni a rozpoctové pravo, trestni pravo,
pravo socialniho zabezpeceni, apod.) V oblasti socialni bude vyzkum zaméten predev$im na
dopady socialnich aktivit instituci vefejné spravy na zivot a zivotni uroven obyvatel. Vyzkum
bude realizovan ve spolupraci se statutdirnim meéstem Karvina a jeho cilem je vyhodnotit
informovanost karvinské vefejnosti o poskytovanych socidlnich sluzbach ve mésté. Dil¢im
cilem vyzkumu je vyhodnoceni spokojenosti obéanti s poskytovanymi sluzbami. Dal$im dil¢im
cilem vyzkumu jsou finan¢ni moznosti seniorské populace ve mésté Karvina v souvislosti
s vyuzivanim socialnich sluzeb.

Hospodarska politika v globalni ekonomice — vyzkum v této podoblasti bude realizovan ve tfech
smérech se zaméfenim na zkoumani nastroji hospodatské politiky. Prvnim z nich je vyzkum
mikroekonomickych a makroekonomickych faktorti ovliviiujicich postaveni ¢eské ekonomiky
v ramci svétové ekonomiky a piedevsim v ramci ekonomiky Evropské unie. Na tuto oblast bude
navazovat vyzkum faktorti konkurenceschopnosti a regionalniho rozvoje, a to jak na mikro, tak
i makro urovni. Tfetim smérem vyzkumu bude analyza fungovani trhu prace v kontextu
znalostni ekonomiky.

KATEDRA INFORMATIKY A MATEMATIKY

Katedra informatiky a matematiky (KINM) bude v obdobi 2018 — 2020 zastieSovat sviij vyzkum
hlavnim tématem Inteligentni techniky pro podporu rozhodovani, které koresponduje s potiebami
kladenymi na garanci studijniho programu Systémové inZenyrstvi a informatika (SII), oboru
ManaZerska informatika (MI) a pifedméty vyucovanymi Eleny KINM v ramci jinych studijnich

programu a obor na SU OPF. Hlavni téma bude rozpracovavano ve tfech dil¢ich smérech, v jejichz

ramci budou rozvijeny oblasti modelovani a simulace informacnich, ekonomickych a socialnich

systémil, matematicko-statistické metody v ekonomii ¢i implementace zejména inteligentnich

informacnich a komunikacnich technologii pro podporu malého a stiedniho podnikéani:

1.

Modelovani a simulace socio-ekonomickych systémii - vyzkum bude orientovan na tvorbu
strukturalnich, koncepcnich a matematickych modeld zejména podnikovych vyrobnich,
obchodnich, logistickych, informac¢nich a dalSich typt systému za G¢elem simulovani chovani
téchto systému za danych podminek s cilem ovéfovani potencidlnich regulac¢nich resp.
rozhodovacich zasahti a ziskani podkladii pro strukturdlni, koncep¢ni nebo funkéni zmény.
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Cilem je navrhovat, vyvijet, testovat a optimalizovat pro praktické vyuZiti vyse uvedené modely
zaloZené zejména na heuristickém a multi-agentovém ptistupu.

2. Podpora rozhodovini a optimalizace systémii s vyuzitim matematicko-statistickych metod -
cilem je vyzkum metod vicekriterialniho a skupinového rozhodovani (AHP/ANP/TOPSIS aj.)
v podminkach neurcitosti, nejistoty a rizika, kde neurcitost je modelovana pomoci intervald,
fuzzy mnozin (FM), intuicionistickych FM nebo stochastickych FM. Soucasti vyzkumnych
aktivit v dané oblasti je vyzkum metod a jejich aplikaci z aplikované matematiky se zamétenim
na aplikace matematického programovani v podminkach neurcitosti (aplikace stochastickych
a fuzzy ptistupt), kvantitativnich metod, metod operaéni analyzy, apod.

3. Inteligentni systémy - cilem vyzkumu je rozvoj stavajicich a navrh novych technik Umélé
inteligence. Jde pfedev$im o vyzkum klasifikacnich technik z oblasti dolovani dat pomoci
kopula funkci, metod z oblasti Business Intelligence, Competitive Inteligence, genetickych
algoritmti a neuronovych siti a jejich konkrétnich aplikaci v systémech a procesech zejména
sttednich a malych podnikd.

KATEDRA CESTOVNIHO RUCHU A VOLNOCASOVYCH AKTIVIT

Katedra cestovniho ruchu a volno¢asovych aktivit (KCVA) bude svou védecko-vyzkumnou ¢innost
v obdobi let 2018 aZ 2020 zastieSovat souhrnnym tématem Aktudlni trendy v edvérvi cestovniho ruchu
a jejich aplikace ve vybranych zemich a regionech. Téma zahrnuje problematiku spojenou s ¢innosti
jednotlivych podnikd cestovniho ruchu, tj. cestovnich kanceléii/agentur, ubytovacich zafizeni,
stravovacich zafizeni a také s reflexi percepci a preferenci zakaznik, jez se v ¢ase méni. Uvedena oblast
zkoumani umozni aplikovat moderni teoretické poznatky v praxi podnikd cestovniho ruchu, sledovat
jejich reakce na zmény vyplyvajici z probihajicich globalizaénich procesii a nasledné posoudit celkovy
dopad na odvétvi cestovniho ruchu.

V névaznosti na souhrnné téma védecko-vyzkumné ¢innosti KCVA v letech 2018 az 2020 jsou
vymezeny tyto dil¢i sméry vyzkumu:

1. Identifikace trendii a potencidlu v odvétvi cestovniho ruchu — vyzkum se bude zaméfovat na
identifikaci aktualnich trend v cestovnim ruchu se zaméfenim zejména na oblast produktd
(sluzeb) poskytovanych jednotlivymi podniky cestovniho ruchu, tj. cestovnimi
kancelafemi/agenturami, ubytovacimi zafizenimi, stravovacimi zafizenimi  dalSimi
organizacemi (informa¢nimi centry, sportovnimi, kulturnimi, propaga¢nimi apod.) odvétvi
cestovniho ruchu. Budou mapovany soucasné teoretické piistupy, které budou doplnény
o vlastni vyzkum v uvedenych podnicich v Moravskoslezském kraji a vybranych regionech CR.
Dalsim dil¢im cilem vyzkumu v této podoblasti bude nasledné uréit potencial vybraného
regionu a hledat vazby mezi potencidlem regionu a aktualnimi trendy v odvétvi cestovniho
ruchu. Budou realizovany fizené rozhovory s piedstaviteli instituci cestovniho ruchu, bude
provedeno dotaznikové Setfeni na strané zakaznikd, ale i poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu.
Vysledkem bude vytvofeni navrhi pro podnikatelské subjekty v oblasti tvorby produktt pro
vybrané segmenty zakaznikd.

2. Komunikace se zakazniky v podnicich cestovniho ruchu — vyzkum se zaméfi na zjistovani typu
a urovn¢ komunikace, zejména pak na vyuziti specifickych nastrojii marketingové komunikace
u jednotlivych subjektti nabidky v oblasti cestovniho ruchu, tj. cestovnich kancelafi/agentur,
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ubytovacich zafizeni, stravovacich zafizeni a dal§ich podnikd cestovniho ruchu
v Moravskoslezském kraji a vybranych regionech Ceské republiky. Pozornost bude zamétena
na vliv arovné komunikaénich a jazykovych dovednosti na spokojenost zakaznikti s nabizenymi
produkty (sluzbami). Vysledkem budou navrhy na zvyseni kvality komunika¢nich dovednosti,
jako je napt. dalsi vzdélavani a Skoleni v oblasti komunika¢nich dovednosti a schopnosti
pouZivanymi v souvislosti poskytovanymi sluzbami v zavislosti na mife disponibilnich
finan¢nich zdroji financovani. Piedpokladem rozvoje vyzkumu v této oblasti je rovnéz
vytvoteni fady ptipadovych studii.

ZAVER

Koncepce rozvoje Slezské univerzity v Opavé, Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné v oblasti
vyzkumu, védy a inovaci na 1éta 2018 az 2020 byla zpracovana vedenim Slezské univerzity v Opave,
Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné jako nedilna soucast strategického fizeni fakulty. Byla
projedndna Védeckou radou SU OPF dne 16. 11. 2017.

V Karviné 22. 11. 2017

prof. Ing. Daniel Stavarek, Ph.D., v.r.
dékan
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	 Mezinárodní vědecká konference „Aktuální trendy lázeňství, hotelnictví a turismu“ (2011-2017)

