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Moznosti a hrozby vyuziti umélé inteligence ve financich

V Karviné, 29.03.2024



V dnesni digitalni dobé a obzvlast poslednich par let, nabyva uméla inteligence (Al) stale vétsiho
vyznamu, at’ uz v riznych oblastech kazdodennich lidskych ¢innosti, tak i prave ve finan¢nim sektoru.
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zlepseni rozhodovani a poskytnuti lepSich financ¢nich sluzeb.

Diky moZznostem Al se vyrazné¢ méni zplsob, jak naptiklad investofi spravuji sva a cizi portfolia na
finan¢nich trzich. Banky a finan¢ni instituce vyuZzivaji moznosti, které jim Al pfinasi, ve snaze
optimalizovat své operace, lépe personalizovat vztah se zakaznikem a zvySovat svou
konkurenceschopnost. Nicméné, spolu s témito piilezitostmi pfichazeji ruku v ruce i rizné vyzvy a
hrozby, které bychom nem¢li ignorovat a zvazit je pred plnym zaclenénim Al do finan¢niho sektoru.
Nedostatecna regulace a etické otazky spojené s vyuzitim citlivych dat jsou klicovymi hrozbami,
které je tfeba fesSit. Existuje také riziko systémovych chyb a nerovnovahy ve vyuzivéani téchto
technologii, coz miize mit zavazné dopady na financni stabilitu.

Dle mého néazoru je hlavni vyhodou Al jeji moznost zpracovani obrovského mnozstvi informaci a dat
v kratkém cCasovém horizontu a jejich nésledné vyuziti. Proto banky a finan¢ni instituce umélou
inteligenci nejCastéji pouzivaji ke zrychleni analyz a vyfizovani zadosti — naptiklad pti schvalovani
zéadosti o tvery, hypotéky ¢i kreditni karty. V dneSni dobé¢, kdy se tim nejvzacnéj$im stava Cas, se toto
zefektivnéni procesu v podobé Al velice vyplati. S vyuzitim AI se mohou instituce zaméftit na
automatizaci procesil a snizeni €asu, ktery je nutny ke zpracovani zadosti. Jako piiklad mé& napada
spolecnost Enova, kterd poskytuje online finan¢ni sluzby, pii kterych vyuziva Al a machine learning
k pokrocilym finan¢nim analyzdm a k hodnoceni bez potieby zasahu ¢loveéka. Oproti tomu tieba
fintech spolecnost Ocrolus nabizi software pro zpracovani dokumentti, ktery kombinuje strojové
uceni s naslednym ovéfenim clovékem. Tento software umoznuje podnikiim, organizacim a
jednotlivetm zvysit rychlost a pfesnost pii analyze finan¢nich dokumentti. Mohou tak tfeba umélou
inteligenci pouzivat k automatizaci procest zpracovani a klasifikaci riznych dokumentii. Pomoci
strojového uceni a optického rozpoznavani znakit (OCR) muze Al také rozpoznavat a extrahovat
informace z téchto dokumentti a automaticky je ptevadét na digitalni format. Tato automatizace pak
zasadné Setii Cas a naklady organizaci. Domnivdm se, ze Al mulze také hrat klicovou roli ve
zpracovani ucetnictvi a dodrZzovani predpisii a byt pouzita k automatické klasifikaci finan¢nich
transakci, monitorovani dodrzovani ptedpisi a detekci jejich potencidlnich poruseni. To miife
finan¢nim institucim pomoci snadnéji a efektivnéji fidit a kontrolovat své operace a minimalizovat
rizika spojena s nespravnym ucetnictvim nebo nedodrzovanim piedpisu.

Dalsi oblasti, kterych se zac¢ind um¢la inteligence vyznamné dotykat, jsou financ¢ni trhy a investi¢ni
poradenstvi. Je pravda, Ze vSichni vime, ze Al je nachylna ke zkresleni; vime také, ze kvuli lidské
povaze a lenosti mnohem pravdépodobnéji budeme pfili§ diivétovat strojim, zvIasté tém, které se
zdaji byt vysoce inteligentni. Tato zaujatost — tzv. strojova heuristika — se miize snadno vymknout
kontrole, pokud se profesiondlové zacnou piespfili§ spoléhat na predpoveédi umélé inteligence a
nebudou-li porovnavat vystupy s vlastnimi daty, znalostmi a zkuSenostmi. Soucasna iterace ChatGPT
v podstaté souhlasi se v§im, co fikate, takze pokud se lidé zacnou ChatGPT ptat na finan¢ni trhy na
zéklad¢ nejasnych, ¢astecnych nebo nepravdivych informaci, dostanou odpovédi, které potvrzuji
jejich myslenky, 1 kdyz se myli. Je snadné vidét, jak by to mohlo vést ke katastrofé, zvIasté kdyz se k
tomu pridaji lidské predsudky nebo trochu liného ovétovani faktd. Staci, kdyz se podivdm na
jakoukoliv socidlni sit’ dnesni doby — spousty lidi prodavaji a nabizi takzvany ,,klic* k obchodovani
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a investicim na trhu a indikatory na bazi Al. Problém téchto Al indikatori na akciovych trzich je ten,
ze mnoho lidi nenechéd svou Al naucit se z dostatku dat a poté se divi, ze po dvou mésicich az pul
roce piestane fungovat. Takova investicni nebo obchodovaci Al potfebuje minimalné ptl roku uc¢eni
se prubézné jak z historickych dat, tak i aktudlnich pohybt trhu a pak dalsi pal rok testovani. AvSak
uz dnes existuji certifikované investi¢ni platformy zalozené na spravovani obchodniho konta pomoci
Al Jako ptiklad mohu uvést tuzemskou platformu Portu. Portu je sluzba online spravy majetku (tzv.
wealth Ci asset management) a je prvnim tuzemskym piikladem inovace vyuzivajici systém robo
advisory. Jedna se o kombinaci algoritmické spravy financi s tradi¢ni formou osobniho investi¢niho
poradenstvi zahrnujici ptitomnost lidskych portfolio manazerti pro komunikaci s klienty. Na zaklad¢
online dotazniku je klientim algoritmicky vyhodnocen jejich investi¢ni profil a nasledné jim je
doporuceno vhodné portfolio odpovidajici jejich investicnimu profilu, znalostem a zkuSenostem i
finan¢nim ciliim. O penize se staraji Cist¢ pocitacové algoritmy, které mohou analyzovat rizné faktory,
jako jsou vynosnost a likvidita jednotlivych aktiv, a navrhnout tak optimalni slozeni portfolia pro
dosazeni danych cila s vysi rizikovosti investice jejiz vysi si klient vybral. Osobné si myslim, Ze
spravné vyuziti Al ve finanénim sektoru vyzaduje peclivé planovani, dohled a dikladné ovéteni.
Uméla inteligence miize byt silnym nastrojem pro analyzu trznich trenda a investi¢nich pfilezitosti,
avSak bez lidského dohledu a kontroly miize zpusobit vice Skody nez uzitku.

Velky prostor, kterému se zatim bohuzel nevénuje moc pozornosti, je personalizace marketingu a
sluzeb. Za m¢ je zde dira na trhu, ktera by se dala snadno zaplnit a nechépu, pro¢ do ni neinvestu;ji
veétsi spoleCnosti vice kapitdlu. Sice minoritni ¢ast, ale i tak se n€které mensi finan¢ni instituce
zacinaji angazovat v pouzivani Al pii vytvareni personalizovanych nabidek a cileného marketingu.
Umélou inteligenci pouzivaji k analyze obrovskych objemil dat, rozpoznavani vzorcti chovani
zékaznikil a pfizpisobovani se jim v redlném case, to ji dle mého nazoru ¢ini nepostradatelnym
nastrojem pro firmy, které se snazi posilit svou znacku a zvysit loajalitu svych zakaznikl. Diky této
analyze muzou pak zakaznikovi nabidnout 1épe produkty a sluzby usité na miru. Al totiz umoziuje
sledovat a vyhodnocovat chovani zakaznikt z jejich dat a na zdklad€ toho jim nabidnout praveé to, co
je pravdépodobné, ze budou chtit a potiebovat. Bohuzel se prozatim v této oblasti vyuzivaji hlavné
chatboty a virtudlni asistenti k tomu, Ze klientim poskytuji sluzby zakaznické podpory 24/7. V
budoucnu ale ocekavam vyraznéjsi vyuziti. Od zodpovidani zakladnich dotazti, jako jsou informace
komplexnéjSich otazek. Mohly by naptiklad poskytovat informace o uvérovych produktech,
hypotékach a investi¢nich néstrojich, ¢i poskytovat klientlim personalizované rady a doporuceni.

,»Nikdo, ani tviirci téchto systému, nevi, ceho budou schopné,” tato slova byla feCena o umélé
inteligenci v listopadu minulého roku na summitu ohledné bezpecnosti Al a docela m¢ zamrazilo.
Kdyz si totiz vzpomenu na jakykoliv film o Al, tak to nakonec ve vétSin€ ptipadli nedopadlo dobte,
vSichni asi zname Terminatora, ze? Situace probihd asi nasledovné: Regulacni organy se snazi
dohanét tempo technologickych inovaci, ta jim vSak unika. Mnozi vysoce postaveni lidé obhajuji
nedostateCnou regulaci tim, ze zatim neni dosazen plny potencidl Al. Co je a bude vSak timto
pomyslnym milnikem potencialu, kdyz uz ted’ si uméla inteligence pomalu zac¢ina uvédomovat sama
sebe? J& osobné si myslim, Ze by mé¢la byt pomysIn¢€ uzaviena na zhruba aktualni urovni a dal jeji
autonomii neprohlubovat, dokud se nenastavi urcité bezpecnostni protokoly a opatieni. Pokud by si
totiz Al uvédomila sama sebe, mohla by diky kontrole ve finan¢nim sektoru velmi negativné ovlivnit
celkovou hodnotu penéz a zménit ekonomiku celé zemé tak, jak by si zrovna zamanula. Kdo vi, kam
by to az zaSlo. Aktudlni regulac¢ni prostfedi v mnoha zemich casto zaostava za rychlym tempem
inovaci v oblasti umélé inteligence. To mtze vést k nejednoznacnému pravnimu stavu a nedostate¢né


https://cs.wikipedia.org/wiki/Wealth_management
https://www.kurzy.cz/podnikani/ai-umela-inteligence/
https://www.kurzy.cz/ekonomika/sluzby/
https://www.kurzy.cz/podnikani/ai-umela-inteligence/
https://www.kurzy.cz/podnikani/ai-umela-inteligence/
https://www.kurzy.cz/ekonomika/sluzby/
https://www.kurzy.cz/urokove-sazby/
https://www.kurzy.cz/hypoteky/

ochran¢ pted riziky spojenymi s vyuzitim této technologie. Naptiklad nedostate¢na ochrana osobnich
dat miize ohrozit soukromi klientil a vést k moznému zneuziti téchto dat. Takové incidenty by mohly
poskodit divéru ve finan¢ni instituce a vést i k reputaénim skodam. Osobné si myslim, Ze je nezbytné,
aby regulacni organy spolupracovaly s finannimi institucemi a technologickymi firmami na
vytvofeni pfiméteného regulacniho rdmce pro vyuziti umélé inteligence ve financich. Tento rdmec by
m¢l zahrnovat jasnd pravidla pro ochranu osobnich dat, testovani, validaci algoritmi a pro
mechanismy dohledu a kontroly. Prozatim prvni pravidla pro umeélou inteligenci na svété ma
Evropska unie (EU). Zastupci ¢lenskych stati EU se pocatkem letosniho tinora shodli na konecném
kompromisnim znéni aktu o umélé inteligenci (Al Act). Novy akt EU o umélé¢ inteligenci spociva v
klasifikaci technologii podle zptsobu vyuziti a zavedeni riznych trovni omezeni podle toho, jaké s
sebou nesou riziko. Nekteré systémy chce EU zcela zakézat, dal§i nastroje jako algoritmy na
rozpoznavani obli¢ejli, by zase podléhaly silné regulaci (napt. nedavna kauza TikTok).

Dalsim rizikem, kterému bych se chtél vénovat, je moznost zneuziti dat pro nelegalni a nezadouci
ucely. Zneuziti dat ve finan¢nim sektoru ptfedstavuje velmi vazny eticky problém, ktery mize mit
Siroké dopady na klienty i samotné instituce. S ohledem na citlivost osobnich udaji klientt, jako jsou
finan¢ni historie ¢i sociodemografické informace, je klicové, aby finan¢ni instituce dbaly na ochranu
téchto dat a minimalizovaly riziko jejich zneuZiti. Existuje redlné nebezpeci, Ze spolecnosti mohou
vyuzit osobni data klientd k nelegitimnim ucelim, jako je zneuZziti ke spamu, telemarketingu,
podvodnému vyldkani penéz, zneuziti telemetrickych udajii pfi autentifikaci a podobnég. Problém,
ktery mé stale vice znepokojuje, se tyka rostouciho vyuzivani umélé inteligence k vytvéieni deep fake
videi a audio nahravek znamych a vlivnych osobnosti. Tyto praktiky jsou nebezpecné kvili jejich
potencialu ovliviiovat ekonomiku ve prospéch urcitych skupin nebo $ifit dezinformace, DalSim
problémem jsou podvodné telefonaty vyuzivajici Al zaméfujici se zejména na seniory. Pfi téchto
hovorech se podvodnici vydavaji naptiklad za zastupce banky a zadaji ptfesunuti penéz na jiny ucet,
coz vede k odcizeni uspofenych penéz. Pro minimalizaci rizika zneuziti dat je nezbytné zavést piisna
pravidla pro sbér, uchovavani a pouzivani osobnich tdaji. Pokud nebude systém vyuzivani dat
nastaven transparentné¢ a spravedlive, je pro me osobné velmi tézké si predstavit, ze si financni
spolecnosti a celkové umélé inteligence udrzi duvéru klientd dlouhodobé, protoze dle mého je tohle
jedina cesta, jak zarucit udrzitelnost Al ve finan¢nim sektoru.

Neposledni hrozbou vyuziti Al ve finan¢nim sektoru jsou dle mého nazoru systémové chyby. Uméla
inteligence, stejn¢ jako kazdy jiny systém, je nadchylnd k chybam a nedostatkim. I pies pokroky v
jejich technologii algoritmického modelovani a neustalému vyvoji softwaru, byvaji ¢asto algoritmy
nedokoncené nebo nepiesné, coz mize vést k chybnym rozhodnutim a neptedvidatelnym vysledktim.
Umim si piedstavit i ptipad absolutniho kolapsu ekonomiky zemé¢, pokud by mélo Al az tak velkou
kontrolu nad mezinarodnimi finanénimi daty v moment¢, kdy by nastala chyba systému a lidé by byli
odkazani pouze na umélou inteligenci. Myslim, ze tomuto riziku by se dalo ¢aste¢n¢ vyvarovat
dostatecnym testovanim a dodate¢nymi valida¢nimi kontrolami. Bohuzel pfi aktudlni rychlosti vyvoje
umg¢lé inteligence nejspis nejsme schopni vSechny tyto chyby vychytat. Coz je dalsi argument, pro¢
bych doporucil dalsi rozsiteni vyuziti umélé inteligence ve financnim sektoru pozastavit a odstranit
vSechny nedostatky a mouchy. Komplexnost téchto algoritmt a jejich interakce s realnymi daty totiz
mohou znesnadiiovat testovani, kvili jejich ¢asové narocnosti a vést k nedostatecné identifikaci
potencialnich chyb a nedostatkl. Existuje také opravnénd obava ze systémovych selhani (pieci jen,
potad to je systém nachylny k chybam), kterd by mohla mit dopady na finan¢ni trhy a ekonomiku
jako celek. Nedostatecné identifikované a opravené chyby v algoritmech mohou rychle eskalovat a
zpusobit masivni ztraty nebo dokonce kolaps trhu.
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Pokud by to bylo ¢isté na mé, tak aby se minimalizovalo riziko systémovych chyb, je nezbytné zavést
pruzné mechanismy dohledu a kontroly. Regula¢ni organy a finan¢ni instituce by mély provadét
pravidelné audity a revize vyuziti umélé inteligence ve financnim sektoru, aby bylo mozné
identifikovat a fesit potencialni problémy v¢as nebo jeste pred jejim vznikem. Proto rozhodné musime
zavést a podporovat investice do vyzkumu a vyvoje novych metodik pro testovani, validaci a
zabezpeceni algoritmt. Inovativni ptistupy k zajisténi bezpecnosti a spolehlivosti algoritm mohou
hrat klicovou roli v minimalizaci rizika systémovych chyb a posileni divéry v umélou inteligenci ve
finan¢nim sektoru.

Zaveérem bych rad vyjadril jistou ostrazitost viici mysSlence hlubsi integrace umélé inteligence do
finan¢niho sektoru. Pfi aktudlnim stavu Al, jak je navrzena a se svymi nedostatky, bych ji
nezaclenoval do vSech ¢asti plnou vervou, na druhou stranu jsem zastdincem novych technologii a
jediny zptsob, jak se lidstvo a technologie miize posunout kupiedu, je zkouset a ucit se ze svych chyb
metodou pokus omyl. Vzdy tomu tak bylo a vzdy tomu tak bude. Proto bych Al zavedl pouze do
urcitych oblasti, které budou velmi dobfe regulované, otestované a hlidané, nez ji vyuzijeme vice. Al
se ve financich miize ukézat pii spravném vedeni jako velmi uzitecny pomocnik v mnoha ohledech i
za cenu, ze bude obcas zlobit a chybovat. Tak jako dité, které se uci zaclenit a porozumét okolnimu
svétu, tak 1 Al u¢ime byt soucasti nasi spolecnosti a snazime se ji najit v ni své misto. Je jen na nas,
co vSe ji dovolime a kolik volnosti ji nechame. Hlavni je dle mého nazoru, abychom byli obezfetni a
neukvapovali se, a kdovi, mozna nas umélé inteligence v nasledujicich letech zase posune o krok
blize k efektivnéji fungujicimu finan¢nimu systému.
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Dalsi zdroje pro tuto esej jsou cisté z moji hlavy a mych znalosti v tématu.
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