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Wspébipraca
| komunikowanie sie
w zespole
interdyscyplinarnym




Praca zespotowa

ZWIEKSZA UCZY POPRZEZ ZWIEKSZA ZAKRES
WYDAJNOSC ROZWIAZYWANIE DOSWIADCZENIA
PROBLEMOW

MINIMALIZUJE POSZERZA
RYZYKO BtEDOW | POGLEBIA WIEDZE




Dlaczego komunikacja jest
wazna !l

» Staba komunikacja przyczynia sie do niepowodzen
w pracy zespotowej, btedéw, btednej diagnozy
I niewtasciwego leczenia

» Brak wspéfpracy i skutecznej komunikacji moze
odpowiadac za 70% obecnie zgtaszanych zdarzen
niepozadanych

» Btedy komunikacji s3 jedng z najczesciej
wymienianych przyczyn skarg dotyczacych systemu
opieki zdrowotne;j

» Staba komunikacja i nieprawidtowosci w
przekazywaniu informacji moze prowadzi¢ do coraz
wiekszej liczby readmisji

» Stabe i/lub opbéznione przekazywanie informacji
moze mie¢ wptyw na jakosc¢ opieki i terminowos¢
leczenia




Pamietaj Il ~(©)-

» Skuteczna praca zespotowa i efektywna komunikacja
maja kluczowe znaczenie dla bezpiecznego
funkcjonowania w ztozonych i dynamicznych
sytuacjach, takich jak opieka zdrowotna

» Dobra komunikacja umozliwia zespotom
interdyscyplinarnym wspoétprace w celu poruszania
sie po konkurencyjnych priorytetach, przezwyciezania
probleméw zwigzanych z czynnikami ludzkimi
| zmniejszania ryzyka btedu

» Sprawna komunikacja poprawia wyniki pacjentow
poprzez poprawe mozliwosci diagnostycznych
| prognostycznych pracownikdéw stuzby zdrowia




Co mozemy zrobic?

»Wspblne zajecia dla studentow wydziatu
lekarskiego, pielegniarstwa, potoznictwa,
ratownictwa medycznego czy fizjoterapii
umozliwiajg opanowanie umiejetnosci
sprawnego dzielenia sie wiedzg i wtasnym
doswiadczeniem, a takze uczenia sie
skutecznej komunikacji w zespole
interdyscyplinarnym




Co mozemy zrobic?

»Edukacja, szczego6lnie w warunkach

symulacji medyczne] wysokiej wiernosci
zapewnia mozliwos$¢ uczenia sie wspotpracy
| skutecznej komunikacji w zespole
interdyscyplinarnym
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Edukacja, szczegdlnie w
warunkach symulacji medycznej
wysokiej wiernosci !l
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ZAPEWNIA UCZESTNIKOM ZAPEWNIA MOZLIWOSC UCZENIA ZAPEWNIA UCZENIE SIE
REALISTYCZNE MOZLIWOSCI SIE WSPOtPRACY SKUTECZNEJ KOMUNIKACII W
PRZECWICZENIA STRATEGII ZESPOLE

KOMUNIKACYINYCH INTERDYSCYPLINARNYM.

USPRAWNIAJACYCH PRACE
ZESPOLOWA




