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SUMMARY

The monograph deals with dynamics of development of Smart region of Moravian-
-Silesian region in the phase of absorption of Smart potential, technology development
and describes political-social engagement of people towards the concept of smart cities
and the Internet of Things. Content analyses of secondary resources (selected media
and web presentations of cities in 2017 and 2018) allowed for gathering and sorting
of information, references and examples according to chosen criteria and further
interpretation aiming at findings regarding the way public administration forms culture
of strategy towards acceptance of smart cities and passes on the range of communication
in adequate shape, form and time.

Dominant part of the monograph deals with and analyses sociologic research among
citizens, which was carried out to find basic attitude surfaces and approaches of Moravia-
-Silesia region inhabitants towards smart concepts. The text is oriented to interpretation
of data evaluation according to gender, age, status and place in conformity with
sociologic, economic and psychologic findings. Major discoveries on interconnection,
mind maps and bonds with visions, strategies and realizations of Smart concepts give
picture of Smart Moravian-Silesian region in its dominant bonds. Time aspect is another
contribution of interpretation of complex data on Smart culture situation, as the project
was carried out in 2018, so its findings are highly up-to-date and can inspire public
administration. The book takes advantage of experienced team of authors from their TA
CR project ,Attitudes of Moravia-Silesia region inhabitants towards use of IoT in order to
develop concepts of Smart cities”, registration number TL01000015.

In Moravian-Silesian region, Smart City concept becomes increasingly subject of
development projects implemented in everyday practice and optimally a mediator of
synergy between projects of energetics, transport, information and communication
technologies. Region and cities form them in conformity with accepted strategy of larger
administrative territories and finance them from European and national resources.
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Uvod

“The Internet of Things (IoT) is the network of physical objects that contain embedded technology to
communicate and sense or interact with their internal states or the external environment.”

“Turning Smart Cities into Intelligent Urban Ecosystems”

Gartner IT Glossary, 2019

Koncept Smart City a aplikace Internetu véci je velké téma operujici v kontextu cel-
kového déni v soucasné spole¢nosti. Jeden z diivodu polarizace spole¢nosti na skale (od
odmitacu pres neutralné zaméfena stanoviska obyvatel az pozitivné naladéné piijemce
myslenek) souvisi s tim, jak obtizné se v nékolika vétach vysvétluje podstata tématu.

Aplikace konceptu SMART fesent se realizuje ve vice prosttedich, napt. jako SMART
VILAGE, SMART CITY, SMART REGION. V podminkéch nasi spole¢nosti koncept
dodrzuje svou vécnou podstatu, av$ak jednotlivé se objevuje v diferencované podobé.
V nékterych pripadech, obvykle tam, kde méli vice ¢asu vymodelovat strategi¢téjsi for-
mu, se Smart City organiza¢né objevuje jako promysleny plan s vlastnim managemen-
tem, v jinych ptipadech koncepty Smart slouzi spise jako zakladna pro podporu dil¢ich
projektt s vyuzitim informac¢nich a komunikac¢nich technologii.

Obc¢ané rozhoduji o svém stylu a misté Zivota na zakladé rady souvislosti. Ve vlast-
nim zivotnim prostoru voli aplikace chytrych technologii a opatfeni Internetu véci na
zakladé svobodné vile. Ale ve vefejném prostoru je technologicky efekt nastolovan
v komunitnim kontextu bez ob¢anova pri¢inéni a bez ohledu na jeho vnitini osobnost-
ni potencial technologie ¢i informa¢ni dovednosti vyuzivat. Smart City je provazan pre-
dev$im s opatfenimi vefejné spravy a aktivitami soukromych podnikatelskych aktivit.

Moravskoslezsky region je Chytrym regionem nejen ndzvem, jehoz je nositelem uz
nékolik let. Zije svou chytrou realitu vice ¢i méné v réiznych oblastech. Realné viditelna
je zejména v dopravnich systémech kraje a v opatfenich k zlepseni Zivotniho prostredi.
Chytré technologie jsou uz pfitomné na regionalnim pracovnim trhu, ve zdravotnictvi,
ve vefejné spravé, v fadé kazdodennich aktivit bézného obcana, ale v mnohych jesté chybi.

SMART koncepty vybérové vstupuji do rozvoje mést a venkova. Krokiim napoméha
krajska strategie, ktera se na bazi cileného scoutingu, zaméfuje na kazdoro¢ni podporu
projektd pro zavadéni chytrych technologii do vefejného zivota. Napriklad v roce 2017
byla vyhlasena ,,Soutéz o nejlepsi chytra reseni” (podpora projektu se zavadénim inteli-
gentnich feseni v oblasti dopravy, infrastruktury, zdravotnictvi, vefejné spravy a uspor),
v roce 2018 Akcelera¢ni program ,,Chytra myslenka“ se zaméfenim na nové podnéty
rozvoje chytrych feseni v libovolné oblasti a v roce 2019 Program pro podporu chytrych

technologii ,,Chytra myslenka II.“

Vyzkumné otazky monografie se soustfeduji na popis profilu chytrych koncepti
mezi vefejnosti. Stanovili jsme je v podobé:
— Jaké jsou postoje obyvatel Moravskoslezského kraje na vyuziti internetu véci pro
rozvoj koncepce chytrych mést?



— Jak obyvatelé vnimaji zmény a rozumi postupim ve verejné spravé pii jejich rea-
lizaci?

- Co ocekavaji obyvatelé Moravskoslezského kraje od rozvoje vyuzivani chytrych
technologii v lokalité?

Chytré koncepty a internet véci jsou uz nyni inspirujicim a frekventovanym pred-
métem uvah v regionu, debat i polemik na nejriznéjsich férech. Modernizaéni proce-
sy restrukturovaly v poslednim desetileti vefejny i soukromy Zzivot, praci i domdcnost
a zpusobily detradicionalizaci Zivotnich svétt (Beck, 2011). Zajimaji samotnou verej-
nou spravu, jeji volené reprezentanty i ovliviiujici potfebné organiza¢ni postpy. Dilezité
také je,jak je hodnoti konkrétni obyvatelé, kteti stoji pred krokem, jak sis technologiemi
poradit a jak moc a rychle je mohou vyuzit ke svému uzitku ve vefejném prostoru.

Neméné inspirujici jsou pro podnikatelské prostfedi (napriklad pro telefonni opera-
téry mimo jiné nabidkou mobilnich aplikaci), pro banky, které vidi své misto v podpore
bezkontaktniho placeni na uradech nebo v prostfedcich hromadné dopravy, jez je uz
uspésné vyuzivano v Ostravé. Banky se zasazuji o podporu rozvoje lokalni ekonomi-
ky a prihrani¢ni spoluprace. Inspirujici vazby samosprav a bankovnich instituci jsou
v chytrych feSenich logickou volbou. Participujici strany musi védét, zda tuto Siroce
vyuzitelnou, ekonomicky nendkladnou a otevienou platformu budou obyvatelé kraje
podporovat.

Uspésnych piikladt Ize jmenovat mnoho, existuji viak i promarnéné $ance. Piikla-
dem mtiZe byt situace podlozena aktudlni statistikou CSAD Karvind a krajského koor-
dinatora KODIS v poloviné roku 2019. Magistrat Karviné umoznil od 10. ¢ervna 2018
jizdné détem do 15 let zdarma s podminkou, Ze si vyfidi bezkontaktni ¢ipovou kartu
ODIS (jednorazova platba 130 K¢, platnost 6 let). Déti mési¢né realizuji zhruba 15 tisic
jizd, z toho zdarma deset tisic a zbytek plati zbyte¢né po cely skolni rok. Ptiklad nedo-
kazuje stagnaci karvinské radnice, ale nutnost, aby byly informa¢ni kandly ve zdravé
rovnovaze na cesté od vefejné spravy k obcanovi. V tomto pripadé presvédcit rodice déti
$kolniho véku, ze jsou partnery mésta a ze vychovny a vzdélavaci proces patii k priori-
tdm magistratu.

Predkladana publikace ma podobu vyzkumné zpravy. Jejim zdkladem a vychodis-
kem je realizovany vyzkum, ktery se ve své interpretaci opird o teoretické znalosti (psy-
chologie, sociologie, ekonomie aj.). Monografie je vénovana odborné i laické vefejnosti
a zejména pracovnikiim samosprav. Chceme tak podnitit zdjem o SMART koncepty
a fe$eni a inspirovat obcany k zapojovani do aktivniho déni jejich obce nebo mésta.

V neposledni fadé povazujeme za prinosné kultivovat vetejnou diskuzi a rozhodnuti
participujici aktérit o SMART:

- S Specific - specifické, konkrétni cile.

— M Measurable — méfitelné cile.

— A Achievable/Acceptable - dosazitelné/ptijatelné.

- R Realistic/Relevant - realistické/relevantni (vzhledem ke zdrojim).

— T Time Specific/Trackable - casové specifické/sledovatelné cile.



K projektu a nasledné monografii resitelsky tym vyuzil prilezitost podpory Techno-
logické agentury Ceské republiky. Na zakladé vyzkumu byla popsana socidlni realita
o ptijimani, hodnoceni a porozuméni aplikace chytrych technologii v regionalnim kon-
textu Moravskoslezského kraje. Sousttedili jsme vyzkumna data a interpretujeme jejich
souvislosti s respektem k psychologickym a sociologickym hlediskiim respektujicim za-
jmy a potreby obyvatel — nadich respondentt. Pomoci baterie socidlné demografickych
ukazatelli jsme zjistili nazory podle vékovych skupin, podle pohlavi, podle mista bydli-
§té a podle socidlniho postaveni respondenta. Je dtilezité, co o opatfenich a konkrétnich
krocich verejné spravy fikaji jeji obyvatelé.

Uvod prezentuje regionélni méfitko z4jmovych oblasti monografie a zabyva se feno-
ménem jako takovym.

Prvni kapitola vymezuje zvolenou problematiku, ktera je ustfednim tématem mo-
nografie, klade a interpretuje vstupni teoretické otazky, vazby na strategie Udrzitelného
rozvoje jako projektového potencidlu.

Druha kapitola je vénovana metodologickym vychodiskiim a védeckym popistiim

o)

zptisobt vyhodnocovani, sumari a vazeb témat.

Treti kapitola se zabyva obsahovou analyzou a konkrétnimi intepretacemi jejich va-
zeb. Jednotlivé ¢asti jsou doplnény vlastnimi vyzkumy sekundarnich dat, jez rozsituji
vlastni problém o redlné uplatnéni praxe.

Ctvrté kapitola je naplnéna polemikou vysledki diskuzi.

IS4

Zavér prinasi informace o propojenosti, fetézcich vnimani a prijeti vizi Smart, jez
v chytrém regionu Moravskoslezského kraje dominuji.

Téma chytrych koncepti a internetu véci neprodukuje spolecensky konflikt doby, jak
by se mohlo pod jistym tthlem pohledu zdat. Socialni dynamika korigovana politickymi
rozhodnutimi ovliviiuje mentalitu lidi, projevujici se v genderovych, vzdélanostnich ¢i
vékovych souvislostech. Vychodiskem je hledani rovnovahy mezi tradi¢nimi zavedeny-
mi procesy a modernimi pristupy v souladu s realnymi potfebami zmén.

Vize internetu véci a zavadéni novych technologii je komplexni téma s velkym spo-
le¢enskym presahem. Jeho prijeti a zejména tspésnost prosazovani se odviji od apliko-
vanych informacnich strategii spole¢nosti v jejich dopadu a akceptaci vefejnosti, jakoz
i v projevech promény osobnich postoju obyvatel v redlné socialni skute¢nosti.

Optimalnim postupem je zcela jisté medidlni tlak vcetné vyuzivani edukacnich
moznosti v rdmci rozmanitosti podpory systému spolec¢enskych vazeb. Jejich imperativ
vzhledem k Zivotu populace spociva v praktikovani $kaly pozitivnich, a i negativnich
opatfeni verejné spravy tak, aby balancovala mezi pozadavky a tlaky dvou svéti, tj. mezi
vefejnou i soukromou sférou, jejich pravomocemi ¢i kompetencemi.

O internetu véci, a nakonec i o aplikaci chytrych technologii nelze monopolné roz-
hodovat ¢i diky technologiim kontrolovat mysleni a soukromy zivot lidi. Presto musi



vefejnd sprava na rtiznych urovnich délat razna opatteni, protoze je mimo jiné vysta-
vena, napt. v piipadé dlouhodobych naroki na udrzitelny rozvoj v celoevropském kon-
textu, tlakiim dutilezitosti okamziku a nutnosti rychlé reakce. Role spole¢nosti spociva
ve vytvareni prostredi tak, aby se populace mohla rozhodovat jak pro optimalni feseni
z pohledu ekonomie, tak respektovat ekologické pozadavky.
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1 Teoreticka vychodiska problému

Na chytrych technologiich a jejich pronikani do svéta fadovych obcant je obdivu-
hodné, ze spojuji informatiku, ekonomii, fyziku, sociologii, psychologii a mnoho dalsich
témat do jednoho projektu (Albino, Berardi a Dangelico, 2015). VSeobecny zamér tak
koresponduje s koncepci udrzitelného rozvoje.

1.1 Multidimenzionalni téma koncepce udrzitelného rozvoje

»1rvale udrzitelny rozvoj je komplexni soubor strategii, které umoznuji pomo-
ci ekonomickych nastrojii a technologii uspokojovat socialni potifeby lidi, materialni
i duchovni, pii plném respektovani environmentalnich limit. Aby to bylo v globdlnim
méfitku souc¢asného svéta mozné, je nutné nové redefinovat na lokalni, regionalni i glo-
balni urovni jejich instituce a procesy.“ (Nase spole¢na budoucnost, 1991).

Fenomén zasahuje do rtiznych sfér, ve svém vyvoji pfirozené stavi na socialnich, eko-
nomickych, pfirodnich soucastech, pfi¢emz udrzitelnost je charakterizovana obecné
i systémové. Snazi se operovat s rliznymi scénafi a pocitd s moznymi faktory budouciho
vyvoje. Proto k nim logicky patfi mimo jiné také Informacni a komunikaéni techno-
logie pro rozvoj a Digitalni ekonomika, jez oznacuji revolu¢ni zpusob alokace zdroju,
formujici vyuZzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii. Ten se bez pristupu
k internetu a jeho sluzbam neobejde, stejné jako bez vyuziti spolecenské participace
na posileni udrzitelnosti, kvality Zivota a dobrych Zivotnich podminek mést (Caragliu,
Del Bo a Nijkamp, 2009).

V soucasnych uvahach na bazi teoretickych, koncep¢nich i pragmatickych ramct
se nové objevuje snaha (Hak, Janouskova a Moldan, 2018) o definovani synergického
propojeni konceptu, které ve védeckém, korporatnim i politickém svété formuji koncept
»Chytrych udrzitelnych mést (smart sustainable cities).

1.2 Vymezeni konceptu

Princip trvale udrzitelného rozvoje je do praxe uvadén ritiznymi zpusoby. Prosazuji
se v alternativach vizi, strategii, planti nejriznéjsich prestiznich a renomovanych insti-
tuci. Obecné uzivané pojmoslovi ma spole¢ny naboj, jejich vyklad je velmi riznorody
a byva probiran v diskuzich na heterogennich platformach. Obvykle se nese v duchu
hodnotové a svétondzorové orientace. Smart City a internet véci jsou logickym pokra-
¢ovanim drivéjsich iniciativ, jako naptiklad Agenda 21, vize Evropa 2020, Zdravé mésto
apod. Akcent udrzitelného rozvoje spole¢nosti je vazan v souc¢asnosti na doplnéni tech-
nickych feSeni o participativni metody zapojeni vefejnosti, ve spolupraci s neziskovym
sektorem a efektivnim propojovanim soukromého a verejného sektoru.

Na druhou stranu je tfeba uvést, ze pocetna skupina verejnosti (také v podminkach
Moravskoslezského kraje) se nezabyva ucelenymi koncepty s lisicimi se nazvy strategii,

ale plné podporuje procesy prirozené aplikace novych technickych a technologickych po-
stupii a inovaci, bez nutnosti tomu aktudlné priddavat jméno Smart.
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Obecna filozofie konceptu Smart City

Strukturovani fenoménu Smart City je mozno analyzovat z mnoha rtiznych ahlg,
povaze a rozsahu konceptu. Nas prehled vybira z bohaté zakladny koncepci moznost
identifikace Zadouci orientace problémového pole a hodnoceni efektii. Teoretické in-
spirace nabizeji podklady, které mohou byt uzity pti objasnovani zakladnich souvislosti,
proporci a nabidky chytrych konceptut. Predlozeny vybér zprosttedkovava porozuméni
roli indikatord a je nastinén se zfetelem na zorny uhel vyuzitelnosti v ramci soucasné
konkrétni praxe. Ve vybéru jednotlivych smérti jsme se snazili vychdzet z pozadavku na
uzite¢nou zasadu dichotomie, tj. aby politikové mohli ve svych volebnich programech
formulovat cile a odbornici hledali cesty k jejich tspésnému dosazeni. Toto rozdéleni
celku do dvou vzajemné se neprekryvajicich ¢asti se historicky prokazuje jako velmi
prospésné, protoze vystupy uvedeného zptisobu maji delsi Zivotnost nez zivelna politic-
ka rozhodnuti. Souc¢asné povazujeme za klicovou participaci obyvatel.

a) Studie ,,Mapping Smart Cities in the EU* byla zpracovana jako komplexni mate-
ridl pro potieby DG pro vnitini politiku Evropské komise (Manville et al., 2014).
Za kli¢ové faktory Smart City komponent jsou povazovany potencialy ale i limity,
plynouci jako:

— Technologické faktory (fyzicka infrastruktura, Smart mobilni a virtualni technolo-
gie a digitalni sité).

— Lidské faktory (lidskd infrastruktura, socidlni kapital).
- Institucionalni faktory (systém vladnuti, politiky, regulace a direktivy).

Studie posuzuje jednotlivé druhy ¢innosti, jez v zobecnéné podobé usporadava jako
obecné principy pro vybudovani fungujicich soustav chytrych koncept, jejich organi-
zacnich struktur, volbu a formulaci udrzitelnych cilii a efektivnich nastroji a postupti.

b) Zprava Global Institute, McKinsey 2019 uvadi, ze SMART koncept se orientuje
podle kli¢ovych zdroji na vyuzivani digitdlnich, informac¢nich a komunikaénich
technologii pro zvyseni kvality zivota, jez pfekonava predstavu tradi¢niho zakot-
veni a realizovanych postupi. Komplexni obraz chytrych feseni je autorsky tvoren
ve tiech vrstvach (Visions, 2019):

— Prvni vrstvu naplnuji technologicka opatteni. Zakladna zahrnuje kritické mnozstvi
chytrych telefonti a dal$ich senzori pripojenych k vysokorychlostni komunika¢ni
siti a fungovani otevienych datovych portald, pricemz informace ze sledovanych
proménnych (doprava, energie, ovzdusi aj.) se predavaji hned k dalsimu zpracova-
ni a vyuziti.

— Druhou vrstvu tvori specifické aplikace, které prevadéji data do podoby vystrah
a akci s pouzitim spravnych ndstroju. Jsou vyvinuté pro nejriiznéjsi oblasti napt. na
efektivni vyuzivani stavajicich a hledani novych zdrojt snizovani spotteby energii,
na eliminaci zatézi zivotniho prostfedi, na optimalizaci dopravy, bydleni, bezpec-
nosti, zdravi a sdileni dat pro vefejné ucely a samoztejmé pro komunitni Zivot.
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— Treti vrstvu predstavuje pristup verejnosti. Sila a vliv tfeti vrstvy obrazu chytrych
fedeni jsou velmi dulezité. Vétsina aplikaci ma Sanci uspét pouze tehdy, pokud je
verfejnosti akceptovana a pokud inspiruje zménu jejich chovani. Napt. vyuzivat al-
ternativni, nepfetizené dopravni trasy, Settit vodu a energie v mnozstvi i ¢ase odbé-
ru, snizovat mnozstvi odpadu apod.

Model jsme vybrali jako nosny vzhledem k potrebdam interpretaci vyzkumu v podmin-
kach ,,chytrého regionu® v mistni a krajové aplikaci. Domnivdame se, Ze nejlépe absorbuje
reflexi vyvoje, ptiklady dobré praxe a schopnost formovat budouci podobu Smart opatrent.
Oceriujeme zejména akcent na roli produktivniho faktoru ekonomické produkce v podobé
lidského a kulturniho kapitalu, ktery rozviji jak lidské bytostné sily, tak zdroven sily spo-
lecnosti. Potazmo tedy ddle chytré technologie, protoZe lidsky potencidl je nezastupitelnym
Zivotnim statkem a zdrojem spolecenského rozvoje.

c) Podle diferenciace Smart problematiky v prvni knize o tématu ¢eského autora
nazvané SMART CITY v praxi (Slavik, 2017) existuji ¢tyfi arovné Smart City
a tfi pilite infrastruktury. Urovné maji tuto skladbu a napliiuji diferencované role:

- Organizace, ktera zachycuje institucionalni strukturu a planovani, v jejimz ramci
chytré technologie zprostfedkovavaji ziskavani a zpracovavani pottebnych dat.

- Komunitni Zivot, ktery je podlozen formami komunikace vefejné spravy s obcany
a zajistovanim zpétné vazby vyuzivané pro zkvalitiovani fizeni.

— Infrastruktura, energetika, doprava, méstské sluzby, budovy s vyuzitim modernich
technologii.

— Kvalita Zivota, atraktivita mésta.

Pilife infrastruktury jsou tvofeny inteligentni mobilitou, inteligentni energetikou
a sluzbami a informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. ,Infrastruktura v podobé
technologii napomaha realizaci ¢tyf zékladnich urovni Smart City. K této $edé infra-
struktufe pristupuje i zelend infrastruktura mésta v podobé méstské zelené, kterd tvori
nezbytny ramec prijemného a zdravého Zivota v mésté.“ (Slavik, 2017, s. 15-17).

d) Informatické technické pojeti, tj. IoT architektura vykazuje osobity a jinak struk-
turovany model. Buduje svij systém na predpokladu, ze fenoménem rozvoje
Smart City jsou technické koncepty rozvoje, proto se zaméfuje na technologickou
zptisobilost k ¢innostem. Nizkou prioritou je lidské individuum. Av$ak redukce na
pouze technologicka opatfeni je ponékud zavadéjici. Internet véci popisuje pro-
stredi, ve kterém jsou k internetu pripojeny objekty, které autonomné interagu-
ji. Cilem referen¢nich modelu je najit spole¢ny jazyk pro celkovou architekturu
a vSechny systémy IoT. Naptiklad tento model Ize rozdélit do vrstev. The Internet
of Things Reference Model popisuje jednotlivé vrstvy takto:

- »Fyzickd vrstva (Physical Devices, The Things in IoT). Vrstva senzort, ¢idel, ovlada-

¢, méfict nebo kamer a dalsich zafizeni, které budou snimat a shromazdovat data
o prostfedi, snimat nékteré fyzikdlni parametry nebo identifikovat dalsi inteligent-
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ni objekty v prostredi apod. IoT zatizeni jsou schopnd prevadét data podle potteby,
generovat dal$i data a zasilat dotazy ¢i provadét kontroly pres digitalni prostiedi siti
apod.

- Komunikace a pfipojeni (Connectivity), které zajisti pfenosy mezi zatizenimi a siti,
pres sité a mezi sitémi. Pijde o spolehlivé doruc¢ovani v sitich s rtiznymi protokoly,
prepinanim a smérovanim, zabezpecenim prenosii na urovni sité a zpracovanim
sitovych analyz.

- Datové analyzy a transformace (Data Analysis and Transformation). Zpracovani
dat (Cloud computing), ktery zajisti naptiklad preformatovani dat pro zpracovani
na vy$$i urovni, kontrolu dat, kddovani a dekédovani dat, filtrovani dat, hodnoceni
dat podle zvolenych kritérii anebo presmérovani dat. Sitové a datové analyzy s daty
a generovani riznych udalosti. Kumulace dat (Data Accumalation). Tady dochazi
k zachovani a ukladani dat pro dalsi zpracovani, je zvolen typ potfebného ulozisté
pro data a jejich usporadanti ¢i jejich kombinovani ¢i filtrovani apod. Data se pri-
pravuji pro aplikacni vyuziti. Abstrakce dat (Data Abstraction). U systémy IoT se
predpoklada, ze budou vyzadovat vice systému datovych ulozist a rozhrani pro ap-
likace. Integrace dat, kombinace dat z vice zdrojt, filtrovani, vybér, preformatovani
podle klientskych aplikaci, zabezpeceni dat apod.

— Aplika¢ni rozhrani (Application Layer). Aplikace podle pozadavku klienti, fidici
aplikace, mobilni aplikace, analytické aplikace, zpravy o business inteligenci apod.

— Spoluprace a procesy (Collaboration and Processes). Spoluprace a procesy mezi
aplikacemi. Aplikace sice poskytuji data ve spravny cas, ale cilem neni aplikace,
ale komunikace a propojeni lidi a véech procesti implementovanych do systému
s cilem zabezpeceni na vech trovnich systému, od zajisténi bezpec¢nosti kazdého
zafizeni, pres zajisténi procesti na kazdé zvolené urovni a také zajisténi komunika-
ce a pohybu a zabezpeceni celého modelu.“ (Cisco, 2016; Buyya a Dastjerdi, 2016).

Inteligentni feSeni v digitdlnim prostfedi potrebuji vysoce kvalitni digitdlni infra-
strukturu. Pro kraje to znamena poskytnout zéjemciim dostupnou paterni datovou in-
frastrukturu sité verejné spravy, ktera umozni vyuzivat napriklad tyto sluzby: vysoko-
rychlostni internet, vefejny WiFi internet s moznosti autorizovaného pripojeni uzivate-
1t partnerskych organizaci, sluzby pro subjekty verejné spravy, konektivitu na bazi IPve6,
distribuovany geograficky informacni systém, sit pro eHealth, vysokokapacitni uloziste,
sluzby telefonovani po internetu, internetovou televizi a napiiklad video na vyzadani,
mobilni sit 5G apod.

e) V dokumentu MMR Metodika hodnoceni udrzitelnych chytrych mést jsou pro-
pojeny Ctyfi urovné a $estnact komponent Smart feseni v roce 2019 (https://www.
mmr.cz/cs/Ministerstvo/Regionalni-rozvoj/Smart-Cities/ Metodika-indikatory):

- Organizace Politicky zavazek.
Organizace a zodpovédnost.
Strategie/ Ak¢ni plan.
Spoluprace a dlouhodobi partnefi.
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- Komunita Aktivuje a propojuje.
Vytvati komunity, dava prostor k seberozvoji.
Sdili.
Kultivuje vefejny prostor.

— Infrastruktura Plo$né pokryti.
Viceucelové fesent.
Integrované reseni.
Otevrené feSeni.

- Vysledna kvalita zivota Kvalita zivota, mésto propojené, oteviené

a atraktivita mésta a kooperativni.

Kvalita zivota, mésto zdravé, Cisté, kultivované, pii-
jemné pro Zivot.
Kvalita Zivota, mésto ekonomicky zajimavé a atrak-
tivni.
Mésto se skvélou povésti.

Z Metodiky MMR Konceptu inteligentnich mést v soucasnosti vychazeji vice ¢i méné
mnoha inteligentni mésta (Vrchlabi 2011, Pisek 2015 aj.) a rozvijeji se v souladu se svy-
mi sociodemografickymi, ekonomickymi, politickymi aj. specifiky. Dokument akcentuje
jedine¢nou omezenost platnosti vzhledem k dynamice vyvoje v ¢ase i obsahu. Posledni
aktualizace byla provedena v roce 2019.

Participace obyvatel v projektech Smart City

Ve viech prezentovanych koncepcich se objevuje mimo technologickych aspekti
tlak na acast a zejména podil ob¢ant s aktivnim pristupem na verejném zivoté. Obcan-
ska participace stavi na posilovani prvkt primého a aktivniho zapojeni do rozhodova-
cich procest a to predevsim v kontextu lokalni a regionalni urovné, prestoze ¢i pravé
proto, ze se obecné jedna o jedno z nejkontroverznéjsich témat soucasnosti. Spolecen-
ska dynamika vyzaduje zmény a bez uziti modernich technologii by se témata kvalita
a udrzitelnost zivota jen obtizné zlepsovala.

Socidlni teorie i konkrétni spolec¢enska praxe rozliSuje nékolik urovni participace
a diferencuje rizné formy zapojovani obc¢anti. Aarhuska umluva podpotila model parti-
cipace jako Zebricek, kdy jednotlivé stupinky predstavuji rtizné trovné uplatinovani vli-
vu obcanil, respektive riiznou miru pfesunu moci mezi drziteli moci a ob¢any (Bernard,
2007). Vefejna sprava postupuje v participacnim zebtiku od nejjednodussi po vyssi for-
my. Od polohy tzv. informovani (1), které je v optimalnim pripadé nejlépe nepretrzité
a ve své podstaté vsak jesté nevykazujici vlastni participaci, nebot ma podobu jed-
nostranné komunikace od mistni spravy smérem k obcantm, se posléze dale vyviji.
Nérocnost pricek participa¢niho Zebiiku se zvy3uje do faze, kdy verejna sprava vytvari
prostor, aby obc¢ané nabyli prilezitost, prostor a pravo vyjadrit své namitky (2) a v ¢asovém
horizontu ziskavat zpétnou vazbu (3). Opravdova participace se objevuje v okamziku
poradani konzultaci (4), kdy jsou obcané ptizvani formou vefejnych setkani, méstskych
diskusi apod. k vyjasnéni stanovisek s predstaviteli riznych stupnt samosprav. Vyssi
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formy participace jako partnerstvi (5) nabizi obyvatelim lokality a klicovym aktériim
moznost toto feseni spole¢né hledat a v nejvyssi fazi pak predat rozhodnuti do rukou
obcant (6) napt. vyuzitim mistniho referenda. Odlisny thel pohledu na téma obcanské
participace skytaji diference pristupu. Zatimco mechanistické chapani pojima podstatu
participace Cist¢ v moznosti vefejnosti pfispét svym ndzorem napf. v procesu vytvaieni
planu dopravy, opatfeni k usporam zdrojt a posilit tak vlastni pocit prava na vysledek,
humanistické pojeti vnima podstatu procesu zapojovani vefejnosti ve zvy$ovani pové-
domi a posilovani sebevédomi ucastnikl procesu a ve vzniku novych spolec¢enskych
vazeb.

Cilem celého procesu participace rozhodné neni prosazeni situace, kdy by se vétsina
rozhodnuti prenesla na samotné obcany. Ale jeji nesporné efekty prinaseji obyvateltim
zejména v uplatiiovani chytrych koncepti celou fadu moznosti, jak ovlivnit podminky,
ve kterych Zziji.

Vanolo (2016) vaima roli ob¢ant jako ambivalentni. V jeho predstavach v rtizné mite
zapojenych obyvatel v méstech budoucnosti mohou byt obc¢ané pasivni nebo podtizeni,
pripadné aktivni spolutvirci. Soucasné mainstreamové chapani inteligentntho mésta
ma jen omezené zohlednéni skute¢nych socialnich potieb a prani. Dospiva ke zjisténi,
ze bez nalezené divéryhodné rovnovahy mezi obcany a méstskymi technologiemi, kte-
ra skutecné posiluje a respektuje prani a nadéje obcant vcetné jejich realné potreby, je
problematicka efektivita zmén.

Velmi casto lze vidét takovy pristup, Ze obyvatelé se soustfedi spise na konkrétni
vystupy a osobni pfinosy nez na zapojeni do rozhodovani o uzitych postupech. Podle
vyzkumu Mendelovy univerzity z roku 2018 s ndzvem ,,Analyza aktualni urovné zapo-
jeni CR do konceptu Smart City a Smart region v souvislosti s novymi trendy, véetné
navrhii opatfeni” (TIOOUVCR001MT13) informovanost obc¢ant o technologiich Smart
spiSe neni povazovana za diilezitou pro implementaci tohoto konceptu v naprosté vét-
$iné kraju.

Na druhé strané je ziejmé, ze chytré mésto nevznikne bez podpory podnikatelii
a obcantl, ktefi ve svych investicich a aktivitich pouziji Smart prvky (Barta et al., 2015).
Samotné technologie na uspésny postup nestaci. Lidé a jejich mysleni, ptijeti novych
koncepti a participace v aktivitach sehraji hlavni roli (Vachal, 2018). Vzdyt mésta bez
lidi nedéavaji smysl.

V tomto roce se tématem participace zabyval také Veletrh URBIS (Brno, 2019), ktery
ve svém zaméfeni na chytra mésta v ramci doprovodného programu v tématu ,,smart
living“ akcentoval zapojovani obyvatel a zvySovani jejich podilu na zlepSovani verejné-
ho prostoru, ptistupu ke vzdélani o urbanismu nebo k feseni situace znevyhodnénych
skupin v méstském prostredi. Za vhodné povazuje vymezit jeho rozsah, tj. k ¢emu pres-
né se vefejnost ma vyjadrovat, co se v tuto chvili miize zménit a co je naopak neménné.
Napriklad kviili legislativnim nebo technickym predpisim nebo danym vychodiskim,
jako jsou rozpoctova omezeni, predesly vyvoj nebo jiz dosazené politické dohody (napt.
o preferenci vefejné dopravy nad individualni) apod.
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Na druhé strané se objevuji pripady, které ob¢anskou participaci pojimaji z odlisné
stranky. Napf. mésto Brno pracuje na Planu udrzitelné méstské mobility (PUMM) jiz
tretim rokem. Vsechny informace k procesu komunikuje prostfednictvim webovych
stranek — www.mobilitabrno.cz. Protoze ptivodni plan zapojovat Sirokou i odbornou
vefejnost se skupiné iniciativ a odborné verejnosti nezamlouval, zkoordinovala nejdtive
neformalni iniciativa Dejchej!Brno a posléze také neziskovka NESEHNUTI Brno plat-
formu expertti a expertek. Ti si navzdjem sdileli stanoviska k dil¢im fazim procesu vzni-
ku dokumentu, navrhovali radnici nova reseni jak po obsahové, tak procesni strance.

Mésta se snazi o propojeni a spolupraci privatniho, akademického, neziskového
a vefejného sektoru za ucasti obcanti. Akcentuji propojeni kultury a byznysu, dopravy
a turismu, odbornych asociaci, mésta a univerzit ¢i vyzkumnych organizaci, sportov-
nich organizaci, se spole¢nymi cili. Podle metodiky hodnoceni udrzitelnych chytrych
mést — Smart City by se v dotaznikovém $etfeni méla problematika pravidelné opakovat
v intervalech po jednom, dvou anebo maximalné trech letech.
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2 Metodologické a organizacni zdzemi vyzkumu

Aplikacni projekt s ndzvem ,,Postoje obyvatel Moravskoslezského kraje na vyuziti in-
ternetu véci za vicelem rozvoje koncepce chytrych mést ktery je realizovany diky finan¢ni
podpote TA CR, mapuje podle zvolenych faktort vyuZivani chytrych technologii neje-
nom z pohledu zvy$ovani konkurenceschopnosti a kvality Zivota v regionu s vysokou
nezameéstnanosti, ale také z pohledu nasazeni a propojeni jednotlivych objektt takzva-
ného IoT Ekosystému (déle IoT) do digitalniho prostiedi v souladu s nazory obyvatel
kraje a v souladu se Zivotnim prosttedim. Nové technologie ovliviuji socidlni i kultur-
ni zivot lidi v daném prostiedi. Vznikajici novy druh digitdlnitho urbanismu pfinasi
nové poznatky a moznosti a proto je nutné zajistit adaptovani lidi na nasazeni novych
technologii. Aplika¢nim garantem projektu je Moravskoslezsky kraj, a proto projektové
feSeni vychazi ze strategii, které jsou publikované v dokumentu ,,Strategie rozvoje chyt-
rého regionu Moravskoslezského kraje 2017-2023 ,,Chytfejsi kraj“

Zvolend vyzkumna strategie je kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich vy-
zkumiit mezi obyvateli kraje a propojenim znalosti z vice obort. Analyzy a vizualiza-
ce primarnich dat z vyzkum jsou schopny poskytnout nazory a postoje lidi, ktefi se
budou muset v daném prostredi umét uplatnit. Zjisténa empiricka evidence vysledkt
umozni implementovat nové technologie a nabidku verejnych sluzeb v synergii s témi,
kterych se toto bude dotykat (Punch, 2008). Vizualizovana data mapuji nejenom nové
informace, postiehy a ndzory obyvatel kraje na danou problematiku, ale také vytvareji
modelové piipady nasazeni technologii v rdmci budovani Smart City. Kvantitativnim
vyzkumnym postuptim predchdzela rozsahla pilotni studie, zahrnujici sbér informaci
pomoci riznych kvalitativnich metod (SWOT analyza, polostrukturované rozhovory,
focusové skupiny, narativni metody apod.).

K uchopeni a ujasnéni tématu se vyzkumny tym orientoval na klasicka vychodiska
metodologie a pojmoslovi (Mare$, Rabusic a Soukup, 2015):
— Téma resp. predmét vyzkumu.
- Vyzkumny problém, jako problém, na ktery hledime prostfednictvim vyzkumu
odpovéd.
- Vyzkumna otdzka/hypotéza specifikovala problém do takové podoby, aby bylo
mozné s odpovédi na ni pochopit podstatu problému.

2.1 Vyzkumné otazky a hypotézy
V jejich formulovani byla akcentovana lokalni zakotvenost.
Hlavni vyzkumné otazky

1. Jaké jsou postoje obyvatel Moravskoslezského kraje na vyuziti internetu véci za
ucelem rozvoje koncepce chytrych mést?

2. Jak obyvatelé MSK rozumi a prijimaji zmény a postupy ve verejné spravé v realiza-
ci opatteni chytrych mést a chytrého regionu?
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3. Co ocekavaji obyvatelé Moravskoslezského kraje od rozvoje vyuzivani chytrych
technologii v lokalité?

Vedlejs$i vyzkumné otazky

A

1. Disponuje MSK startovnim nebo rozsifenym informacnim potencialem pro roz-
voj SMART konceptti?

2.Slouzi primarni zdroje k informovani obyvatelstva o problematice rozvoje chyt-
rych mést v souladu se svymi specifiky (tiskoviny, elektronické zdroje, weby mést
a kraje) a vyuzivaji své aktualni moznosti?

3.Jaky je obecny zpusob informovani obyvatelstva a prenos strategii SMART kon-
cepta?

4.Jsou uplatnovany vhodné nastroje k vysvétlovani o postupném zavadéni chytrych
technologii pro chytrou spravu obci, mést a regionu MSK?

5.Spole¢né sdileni chytrych technologii je skute¢nosti. Je problematika chytrych
mést predstavovana jako sluzba ob¢antim, nebo je vysledkem parcialni polarizace
zalozené na vyhoddach zdkaznikiim?

6. Rozsiruji se ntizky mezi realizaci chytrych konceptti v pfipadé mést a obci?

7. Ktera skupina osob patfi mezi nejvétsi podporovatele chytrych koncepti a inter-
netu véci?

Hypotézy (reprezentuji aspekty zkoumané reality a definovaly formulované predpokla-
dy o zvoleném jevu):

1. Nejvétsi zajem i porozuméni chytrym konceptiim vykazi osoby v zaméstnanec-
kych vazbach, v produktivhim véku, muzského pohlavi, jejichz rozhodnuti nava-
zuje na spojend spolecenska oc¢ekavani. V souladu ,,logikou vhodnosti“ poskytnou
nejvyssi preferenci chytrym konceptiim v fizeni mést.

2. Chytry region v limitované mife zakotvil v souc¢asné infrastrukture ve vybérovém
odvétvi dopravy, prokazuje své inicia¢ni a vizionarské strategie a naplnuje stabili-
za¢ni roli.

3. Anonymita lidrt a absence adresného a jmenovitého zapojeni osobnosti odborné
sféry i zainteresovanosti laickych podporovatelti je bariérou dal$iho rozvoje chyt-
rych mést. Schazi jmenovité zverejnéni pracovniki mistnich samosprav, ktefi se
zabyvaji pfipravou strategii v konceptu SC a bilancovani postupu ve stanoveném
¢asovém horizontu.

4. Koncept spoluprace aktéra je predpokladan, ale neni akcentovan. Mald Cetnost
zminek v primarnich zdrojich o naplnovani partnerstvi, spocivajici v intenzivné;jsi
kooperaci mezi participujicimi aktéry pro zvy$eni kvality a vykonu méstskych ¢i
obecnich sluzeb, na Grovni firem, vysokych $kol, externich védeckovyzkumnych
instituci tak omezuje realizaci SC na mistni trovni a zfizeni diskusniho féra, jako
platformy k vyméné nézort v regionu.
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5. Pozice a role mistnich samosprav v koordinaci iniciativ mést a obci je predpo-
kladana, ale neni samoziejmosti. Uroven participativni roviny komunikace mezi
obcanem a statem jsou nastinény, ale neprevladaji.

2.2 SWOT analyzy podle zvolenych dimenzi

Vysledné analytické hodnoceni kraje v oblasti nasazeni internetu véci pro budovani
chytrych mést vychazelo nejenom z analyz strategickych dokumentti kraje a vybranych
mést (Bruntal, Opava, Ostrava-mésto, Karvina, Novy Ji¢in, Frydek-Mistek), Minister-
stva pro mistni rozvoj a Evropské unie, ale také z obsahové analyzy vybranych médii
a z vyzkumnych dat ziskanych z kvalitativnich vyzkumu. Obsahové analyzy vybranych
médii a webovych prezentaci mést v roce 2017 a v roce 2018 umoznily ziskané informa-
ce, zminky a ptiklady podle zvolenych kritérii shromazdit, utfidit a dale interpretovat
s cilem zjisténi, jak vefejnd sprava formuje kulturu strategie pfijimani chytrych mést
a predava obyvatelstvu dostatek sdéleni v adekvatni podobé, formé a case.

Hlavnim cilem kvalitativnich vyzkumu bylo identifikovat nejenom hlubsi motivy,
nazory a postoje riznych cilovych skupin, ale také ziskat zajimavé postrehy a naméty
od obc¢anti kraje na danou problematiku. Vysledky byly shrnuty do predlozené SWOT
analyzy. Mapovani realné situace vazané k problematice chytrych reseni bylo podle zvo-
lenych dimenzi rozdéleno na tyto oblasti:

- Komunikac¢ni nastroje a propagace.

— Obecné povédomi o Smart City jako konceptu.

— Verejnad sprava a Smart City.

Zakladem postupu bylo tfidéni silnych a slabych stranek lokality, které predstavuji
vnitfni podminky, a také identifikace novych prilezitosti a hrozeb, které ovlivni dalsi
postupy v zavadéni objekttl Internetu véci (IoT) do praxe. Poslouzily v kontextu orien-
tace vyzkumnych zjisténi s dlirazem na poznani a porozuméni chytrym fe$enim v jejich
aplikaci a aktudlni zavaznosti.

Komunika¢ni nastroje a propagace

Tato dimenze byla zvolena proto, Ze komunikac¢ni ndstroje a propagace patii mezi
faktory, které ovliviiuji nejenom posileni celkového vnimani kraje, ale predevsim jisti
propagaci dostupnych sluzeb a aktivit kraje novymi nastroji za vyuziti ICT. Diky mo-
dernim technologiim vetejna sluzba poskytne obcaniim objektivni a vyuzitelné infor-
mace v realném v ¢ase a vefejna sprava ziska diky zpétné vazbé informace pro rozhodo-
vaci procesy od verejnosti.
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Tabulka 1 SWOT analyza oblasti ,,Komunikac¢ni nastroje a propagace

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Region i jednotlivd mésta cilené napravuji svou
povést a image oblasti a posiluji jeho pozitivni
potencial, av§ak informace nejsou soustfedéné na
jednom misté.

Chybi patefni optickd datova sit kraje vetejné
spravy, kterd by poskytovala sitové sluzby vefej-
nym organizacim (samospravy, statni urady, sko-
ly, nemocnice atd.) a neziskovym organizacim na
uzemi kraje.

Komunika¢ni infrastruktura ma dostacujici rych-
lost. V regionu je vyménovan pomalejsi internet za
rychlejsi, rychlost 50Mb/s a vice. Nejnovéjsi DSL
technologie umoziuji vyuzivani prvka pro pasiv-
ni optickeé sité.

Komunika¢ni néstroje kraje i jednotlivych mést,
které spoluvytvareji kulturni a spolecensky Zivot
oblasti, nejsou primdarné orientovany na propagaci
souvisejicich vyhod SMART CITY ve sméru zlep-
$eni kvality Zivota, na vznik novych pracovnich
mist, ochranu Zivotniho prostredsi aj., ktera se tvori
pti budovani strategie Smart.

Dobré dostupnost signalu vSech na trhu pisobi-
cich operatorti mobilnich siti, bezproblémové je
také stabilni pripojeni k internetu a dostupnost
kabelové televize.

Celondrodni i regiondlni tisk neinformuje pra-
videlné o vyznamnych aktivitich chytrych mést,
klicové akce a dtilezité uddlosti subjektii tvorici
Strategii chytrého mésta. Diivodem je zfejmé sku-
te¢nost, ze SMART projekty maji dlouhy ¢asovy
horizont budovani, které nelze stihnout za jedno
funkéni ¢asové obdobi.

Pravidelnost informovani o SMART CITY. VSech-
na sledovana mésta publikuji elektronické zpravo-
daje, které poskytuji jednotliva opatfeni u naplno-
vani strategie SMART CITY.

Podpora setkdvani ob¢ant, NNO a samosprav
meésta pro vyladovani nabidky a poptavky po im-
plementaci chytrych technologii a sluzeb.

Existence pozice specialisty SMART CITY nebo
koordinatort v méstech, v jehoz gesci je komuni-
kace s médii v pripadé opatfeni chytrého mésta.

Nedostate¢na komunikace pozitivnich zprav a aspé-
chi mésta o SMART CITY viidi vefejnosti. Obecné
jsou uvedené zpravy kratké a zaméfené na vycet
udalosti bez komentujicich souvislosti.

Vznik Centra energetickych a environmentalnich

technologii (CEET) na Vysoké $kole Banské -

Technické univerzité Ostrava a jeho propagace.
Piilezitosti (O)

Péterni sit kraje s pripojenim vSech ORP kraje

a maximalniho poctu dalich mést a obci.

Ohrozeni (T)

Nejsou dostate¢né prozkoumany disledky vlivu
technologii na kvalitu Zivota.

Podpora rozvoje metropolitnich siti. Podpora vé-
decko-vyzkumnych projektt v dané oblasti.

Neni dostate¢né zajisténi ochrany osobnich udajti,
bezpeénost a interoperabilita siti.

Zména pojeti soukromého a vetejného prostoru,
optimalizace.

Autonomni automobily a dalsi zatizeni, ktera za-
jisti zasadni zména trhu prace, ale i oblasti jako
jsou planovani vefejného prostoru, nové sluzby
nebo zmény koncepce dopravy jako takové, véetné
otazek bezpecnosti a ochrany.

Upeviiovani pocitu soundlezitosti obyvatel s més-
tem.

Zdroj: Vyzkumné Settenti, viastni zpracovini
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Obecné povédomi o Smart City jako konceptu

V této oblasti analyzy koncepce kraje a vybranych mést pro danou oblast se zamérily
nejenom na aktivity, které zajisti pfena$eni informaci k vetejnosti, ale predev$im na fakt,

jak vnima vefejnost danou problematiku.

Tabulka 2 SWOT analyza oblasti ,,Obecné povédomi o Smart City jako konceptu

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Smart City je v podminkach MSK predstavovano
jako celkovy koncept, ktery se obecné snazi hlavné
o zlepseni kvality Zivota svych obyvatel, Zivotniho
prostfedi a o udrZitelny rozvoj mést. Oproti tomu
(napt. v Asii), kdy je pojem Smart City chapan vice
technicky, jsou jako Smart oznadovany lokality,
které ve velké mifte zaclenuji ICT do kazdodenni-
ho Zivota.

I pres existujici krajskou strategii SMART CITY
mé kazdé mésto k budovani prosttedi podle kon-
ceptu Smart City a implementaci technologii tro-
chu jind ocekavani, nékteré zdtraziuje kvalitu
zivota obyvatel, jiné mésto chce priméarné zlepsit
investice a uspofit finance. Obecnou podporu
strategii MSK vykdzala mésta Ostrava, Karvind
a Opava.

Zpracovand vize a strategie MSK, pfipravené kon-
cepty jsou k dispozici (inteligentni region, do-
prava, zdravotnictvi, uspory, ICT infrastruktura
a debyrokratizace). Jsou zarazovany jako kli¢ova
opatfeni pro udrzitelnou mobilitu, inteligentni
specializace, kreativni primysl, integrovany tuzem-

Y v

ni rozvoj, komunitné fizeny mistni rozvoj.

Nékteré profesni skupiny, ale také instituce spo-
lu ¢asto nedostate¢né komunikuji, zpracovava se
mnozstvi strategii ¢i vyzkumnych vystuptl - ty
v8ak nezfidka mijeji své adresaty.

Klicovym prvkem moderni infrastruktury je rych-
ly internet. Internet véci optimalizuje sité propoje-
ni véci, aktivit a redlii, které informuji o déni ko-
lem (dopravni informace, kulturni akce aj.) a lidé
postupné reaguji na implementaci technologii.

Nejasna definice a absence kontrolniho organu
a méstské podpory vizim SMART CITY. Mésta
nepouzivaji vSechny moznosti ke zménam, kte-
ré maji k dispozici, malo Castd jsou integrovana /
propojend fedeni.

Osobni nasazeni krajského uradu jako instituce,
propagace SMART CITY osobnostmi na trovni
hejtmana a ndméstka hejtmana, cozZ bylo ocenéno
udélenymi cenami.

Setrva¢né pristupy k planovani mést a neschop-
nost nalézt spole¢ny hodnotovy ramec.

Koncept Smart City se stale vice promita do po-
doby mést a obci MSK. Inovativni pfistup a inte-
ligentni fe§eni se uplatiiuji v této etapé zejména
v dopravé.

Rezervy v propagaci konkrétnich opatteni SMART
CITY, v postupu zastupitelstev mést. Neni plné vy-
uzita aktivni podpora obcand, ktefi jsou primarné
témi, kdo ve mésté travi svij ¢as, zapojovani obca-
nt do rozhodovani i testovani moznych technolo-
gickych reseni.

Portédl ob¢ana je prvnim mistem vzdjemného se-
tkani vnitfniho informaéniho systému vetejné
instituce a webového prostfedi. Dochazi k zava-
déni procest fizeni kvality na méstskych tradech
v¢. zefektiviiovani procest kontaktni vetejné spra-
vy ve styku s ob¢anem.

Ztrata atraktivity regionu a konkrétnich sidel pro
obyvatele, vylidiiovani center a pozbyvani ekono-
mickych (ale také kulturnich) funkci. Akcelerova-
nda degradace vefejného prostoru a snizeni kvality
bydleni.
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Podpora chytrych feSeni ve venkovském prostiedi.
Napriklad mistni akéni skupina z Opavska zaved-
la takzvanou chytrou elektrodopravu, ktera lidem
usnadiiuje spojeni s méstem (dva elektromobi-
ly slouzi jako alternativa verejné dopravé, sluzba
pomahd zejména seniorim a dobijeci stanice je
v aredlu nemocnice).

Absentuji projekty na zlepSeni digitalni gramot-
nosti a k podpore pouzivani digitalnich technolo-
gif v béZném i pracovnim Zivoté.

ZvySovani nabidky e-sluzeb ob¢antim na portalu
pro obcany.

Regiondlni a ekonomickd souvztaznost ve sméru
zvy$eni podpory stitu v aktivni politice zaméstna-
nosti a podpora podnikani v kraji.

Piilezitosti (O) Ohrozeni (T)

Dlouhodoby pokles poctu obyvatel a jejich migra-
ce do jinych krajii nebo pfesun do okolnich obdi,
ztrata vyznamu meésta ve prospéch jinych.

Konkrétni kroky pro zlep$ovani technické infra-
struktury, posileni bezpeénosti, lokalni dostup-
nosti s akcentem na narust dopravy.

Dopady dal$iho atlumu tradi¢nich odvétvi a zvy-
$eni nezaméstnanosti.

Budovani viceuroviiovych partnerstvi mezi spra-
vou mésta a obc¢anskou spole¢nosti.

Vzdélanost a kompetence obyvatel nebudou od-
povidat novym technologiim.

Dlouhodoby narust poctu obyvatel a jejich presun
z okolnich obci, posileni vyznamu mésta v nepro-
spéch jinych.

Bez rozvoje vysokorychlostniho internetu a plné-
ho pokryti obyvatelstva by bylo limitovédno pokry-
ti pIné vystavby LTE a uplatnéni technologie 5G.
Zpozdéni by se projevilo na omezené konkuren-
ceschopnosti kraje.

Intenzivnéj$i spoluprice kraje a mést s podnika-
telskymi subjekty (informace o prioritach a inves-
ticich).

Nékteré cilové skupiny obyvatelstva se nebudou
chtit naudit spravné pouzivani technologii a bu-
dou je odmitat.

Vyssi troven ¢erpani EU dotaci na SMART CITY.

Zatraktivnéni vefejného prostoru a zlep$eni pod-
minek pro turismus.

Podpora projektt pro vybudovani chytrych sate-
litnich mist pro bydleni vyuzivajici chytré energe-
tické sité a obnovitelné zdroje energie.

Zdroj: Vyzkumné Settent, viastni zpracovini

Verejna sprava a Smart City

Celosvétovy koncept Chytré mésto cili predevsim na zavedeni informacnich a ko-
munikac¢nich technologii a nastroju pro efektivnéjsi vefejnou spravu s dirazem na za-
pojeni verejnosti do jeho tvorby a uplatnéni novych feSeni IoT do praxe. Mésta a obce
kraje musi pfinaset nova feseni pro potieby jejich obyvatel tak, aby zivot v nich byl
kvalitni a udrzitelny.
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Tabulka 3 SWOT analyza oblasti ,,Vefejna sprava a Smart City “

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Zptistupnéni oficidlné platnych dokumentt ob-
¢antm (rozpocty, postupy, navody, fady, predpisy)
zaméfenych na rezorty vzdélavani, zdravotnictvi,
socialni podpory, financi, pracovnich ptilezitosti
a zivotniho prostredi.

Bariéry v predavani i nasledny nedostatek rele-
vantnich informaci a efektivnich rozhodovacich
procedur vztahujicich se k budovéani a vyuzivani
regiondlnich a méstskych infrastruktur.

Moznost vzdjemné komunikace vefejné spravy
s ob¢any formou socidlnich siti.

Nejsou aktualné zpristupniovana data v rezortech
vzdélavani, zdravotnictvi, vefejnych vydaju, soci-
alni spravedlnosti, pracovnich prilezitosti a Zivot-
niho prostredi.

Dostupnost mechanizmt pro e-konzultace v ob-
lastech vzdélavani, zdravotnictvi, socidlni pod-
pory, financi, pracovnich prilezitosti a Zivotniho
prostredi.

Strategické plany rozvoje nemaji presné zakotvené
priority a jejich fe$eni do roku 2030 - optimalizace
energetické spotieby, ¢istoty ovzdusi, snizeni hlu-
kové zatéze, regulace dopravy aj. Chybi analyza
a rozpracovani dil¢ich oblasti strategie do koncep-
ti s navrhem fe$eni.

Dostupnost vhodnych nastroji pro sdileni a $i-
feni vefejného ndzoru s podporou platforem so-
cialnich siti, diskusnich for, vefejnych prizkumi,
anket a dotazniku.

Chybi lepsi integrace dil¢ich oblasti (doprava, ener-
getika, bezpec¢nost, vodni a odpadové hospodar-
stvi aj.), pro zajisténi udrzitelnosti rozvoje a lepsi
informovanost obcant

Dostupnost néstrojt pro e-rozhodovani pro téch-
to Sest odvétvi: vzdélavani, zdravotnictvi, socidlni
podpora, finance, pracovni piileZitosti a Zivotni
prostredi.

Lepsi integrace provozni IT infrastruktury od op-
timalizace nakladi, zvoleni technologii a aplikaci
se zaji$ténim bezpec¢nosti pro nasazeni prvki IoT.

Realizace SMART CITY strategii miZe v sobé
spojit nejen predmét stavu (,chytrost), ale také
proces (,,stavat se chytrej$im®), a tak predjimat po-
kracujici a navazujici snahu o chytry rozvoj.

Zameéteni na analyzu datovych zdroju, jejich kva-
litu a dostupnost, vazby. Problematika otevienych
dat a jejich zvefejniovani v maximdlni mozné mite.

Prilezitosti (O) Ohrozeni (T)

Nedostate¢nad informovanost, prevladajici neza-
jem obyvatel.

Sumarizovat jednotnou komunikaci a zapojovani
partnert a vefejnosti do pripravy a realizace stra-
tegie v kontextu kraje a zna¢ky Chytry region.

Nekoncep¢ni, nekvalitni a nedostate¢né manazer-
ské fizeni koncepci a projektii.

Aktivni pfistup ze strany mésta, zapojeni lokdlnich
partnerd a vefejnosti, vytvoreni kli¢ového tymu,
ktery zajisti spolupraci externich spolupracovniki
a klicovych partnert i ob¢antl.

Nekvalitni zabezpeceni na vSech drovnich sys-
tému, od zajidténi bezpecnosti kazdého zafizeni
a systému, pres zajisténi procest na kazdé zvolené
urovni a také zajisténi komunikace a pohybu a za-
bezpeceni celého modelu otevird dvefe kyberne-
tickym hrozbam.
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Zajistit cestu udrzitelnosti pies integrace feseni do
spole¢ného prostredi s cilem budovani IT struktu-
ry tak, aby zajistila nejenom sbér a uchovani dat,
ale i zpracovani a bezpeénost.

Vyuzit financovani z vice zdroju - dota¢ni progra-
my, rozpocet mésta a také uvérové zdroje. Podpora
zapojeni mést a obci kraje v soutézich: Zlaty erb,
Zdravé mésto apod.

Tvorba oficidlnich samostatnych stranek nejenom
kraje, ale také mést a obci naptiklad k problemati-
ce SMART apod.

Zdroj: Vyzkumné Settent, vlastni zpracovani

Analyza soucasného stavu ve vdech zvolenych dimenzich mapovala zkusenosti
a dosavadni praxi. Byla konzultovana s odbornou vetejnosti. Jeji zavéry a formulace
kombinuji lokalni pohled a hodnoceni a pojeti aktualni situace se spolec¢enskou (vetej-
nospravni) odbornou znalosti zpracovateli samosprav izemné spravnich celki.

2.3 Kombinace vyzkumnych strategii

Kvalitativni vyzkumné strategie (SWOT analyza, strukturované rozhovory, focusové
skupiny, narativni metody) byly vyuzity v pilotni studii, kde cilem bylo identifikovat
zékladni témata a indikatory v problematice nasazeni objektd IoT v Smart City. Tyto
klicové informace byly nasledné vyuzity pti stanoveni vyzkumnych hypotéz a vyzkum-
nych ukolt, i pfi tvorbé vyzkumnych nastrojii (standardizované rozhovory, dotazniky).
Podatilo se tak doplnit kvantitativni optiku pristupem, ktery dava vétsi prostor perspek-
tivé dotazovanych osob (Reichel, 2009).

Vyzkumné otazky kvantitativni vyzkumné strategie ,,Internet véci a chytrd mésta oci-
ma obyvatel Moravskoslezského kraje , ktery odborny tym realizoval v roce 2018 na
vzorku 1002 respondentti (obyvatel kraje), analyzovaly nejenom postoje obyvatel kraje
k témattim a nasazeni objektti Internet véci v ramci zlep$eni kvality Zivota v daném mis-
té podle zvolenych kritérii, ale otazky se rovnéZz zaméfily na mapovani jejich zkusenosti,
nazory a spokojenost s realizaci téchto dil¢ich prvka do praxe se zaméfenim na urceni
moznych bariér a vhimanou osobni prospésnost chytrych mést.

Vyzkum a analyza dat

Obecny ramec aplikaci analytické metody, jez byla povazovana za dilezitou techniku
sbéru informaci v empirickém vyzkumu, zastitil rozbor a vyuziti iidaji véech dokumen-
td, v nichz jsou zafixovany informace o vybrané Smart problematice v socialni realité
lokality (Mares$, Rabusic a Soukup, 2015). Vyuzita metodika byla orientovana na analyzu
dokumentt, kterou autorsky tym povazuje za klicové zdzemi, zrcadlici sou¢asnou podo-
bu zvolené orientace projektu, tj. internetu véci, odkud populace vnima a tfibi teoretické
podklady o problematice chytrych mést véetné konkrétnich postupii a prikladi dobré
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i méné vhodné praxe v regionalnim kontextu. Pomohly zviditelnit vybrané vazby a pro-
pojujici toky zkoumanych vyzkumnych témat.

Analyzami zdrojii informaci, které usti do ptipravy a provadéni vyzkumu, byly vy-
brané dokumenty, uzaviené po obsahové i formélni strdnce. U¢elem vyzkumu realizo-
vanych analyz bylo ziskané informace, zminky a priklady shromazdit, utfidit a inter-
pretovat. Pfevaha dokumentd, které vznikly, byly zpracovavany a existovaly jesté pred
zac¢atkem vyzkumu projektu (tisk, zapisy zastupitelstva aj.), jiné byly vytvoreny ¢i aktu-
alizovany béhem spolecenského vyzkumu (webové stranky mést).

Autorsky tym uprednostnil praci s primarnimi dokumenty, protoze reprezentuji do-
klady, které byly vytvoreny za konkrétnim ucelem informaci verejnosti, zapisy z jedna-
ni aj. V realizovaném vyzkumu byly vyuzity:

— verejné dokumenty, s cilem informovat, seznamovat, zpracovavat reportaze (Mlada
fronta dnes, Pravo, Regionalni denik aj.),

— virtudlni data, jez se nachazeji na internetu a socialnich sitich, patti sem napriklad
obsahy webovych stranek vybranych mést a kraje (Moravskoslezsky kraj, Opava,
Karvina, Bruntal, Frydek-Mistek, Novy Ji¢in, Ostrava),

— utedni dokumenty jako konkrétni udaje o jedndni zastupitelstev (Moravskoslezsky
kraj, Opava, Karvind, Bruntal, Frydek-Mistek, Novy Ji¢in) apod.

Postoje predstaviteli vefejné spravy vybranych mést a obci k SC

Cilem postupu bylo shromazdit a analyzovat co nej$ir$i mnozstvi informaci o pro-
blematice nasazeni IoT v zavadéni chytrych feseni. K tomuto tcelu byly vyuzity metody
rozhovort s predstaviteli vybranych mést a obci v kraji a sou¢asné metody analyz webo-
vych prezentaci mést.

Metoda rozhovort a obsahové analyzy umoznily nejenom shromdzdit informace,
postoje a zkusenosti od riiznych predstaviteld, ale také umoznily ziskat podrobné infor-
mace k praktické realizaci dané problematiky, vystihnout vazby mezi sledovanymi jevy
a seskupit argumenty a poznatky jednotlivych aktéra.

Metodologie zpracovanych dat

Popis vyzkumného souboru shrnul nazory a stanoviska 22 aktérti zastupcti samo-
sprav, které vyzkumny tym vybral podle definované kategorie velikosti sidla: vzorek
obyvatel do 4500 obyvatel obsahoval deset mést a obci, od 4501 do 10000 obyvatel pak
sedm mést a obci a nad 10001 obyvatel celkem pét mést.

Vyzkumné Setfeni se zapojenymi aktéry se uskutecnilo od ledna do konce cervna
roku 2018, tazatelem byl ¢len fesitelského tymu. Byla zvolena varianta polostrukturova-
ného rozhovoru, ktera byla vedena podle pfedem pripraveného scénate. Byly polozeny
konkrétni otdzky a posléze byl dan také prostor, aby aktéfi hovotili spontdnné o viem,
co povazovali za dilezité sdélit. Tak bylo mozné zmapovat nazory na hlavni priafrezova
témata dané problematiky s vyuzitim uzite¢nych integra¢nich a syntetizujicich postupt.
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Odpovédi na otazky byly prekédovany do tabulky pro dalsi analytickou praci. Kategori-
zace a systematizace dat podle dil¢ich vyzkumnych problémii umoznila interpretaci dat
formou grafickych prehleda.

Analyzy z kvalitativnich vyzkumnych aktivit se zaméfily na identifikaci jeva vaza-
nych k dané problematice, se kterymi se aktéfi setkavaji a jak na né nahlizeji, jak je
chapou a jak je interpretuji. Ziskali jsme informace s problémovou kvantifikaci. Pfinosy
postupu z uvedenych vyzkumnych aktivit byly vyuzity k upfesnovani formulaci otazek
pro kvantitativni sociologické $etfeni mezi obyvateli kraje.

Analyza dat podle zvolenych okruhi

Mapovani zpisobii zpracovdni a publikovdni strategie v oblasti problematiky zavadéni
IoT v ramci Smart City.

Analyza dat prokazala, ze 22,7 % mést a obci neplanuje koncept chytrych mést zahr-
nout do svych strategickych dokumenti, 36,3 % obci a mést ma bud pfimo strategicky
dokument na danou problematiku, nebo ¢astecné popsanou tuto problematiku ve stra-
tegickych dokumentech. Celkem 36,4 % obci a mést uvedlo, Ze koncept chytrého mésta
planuji zahrnout do strategickych dokumentt a 4,5 % uvedlo jinou variantu a to, zZe se
chtéji zapojit napriklad do Narodni sité zdravych mést a danou problematiku fesit pod-
le zvoleného konceptu.

Graf 1 Postoj ke strategii ,,Chytré mésto ¢i obec

\1,50‘*, = Ano, ve strategickém dokumentu zaméfeném
pfimo na danou problematiku
13,60%

= Castedné ve strategickych dokumentech mésta

22,70%

= Ne, ale planujeme zahrnout tuto problematiku do
strategickych material(i

36,40% = Ne, neplanujeme zahrnout tuto problematiku do
strategickych materiald

= Chceme se zapojit do Narodni sité zdravych
mést a fesit tuto problematiku

Zdroj: Vyzkumné Settent, vlastni zpracovini
Obce ¢i mésta do 4500 obyvatel neplanuji ani v budoucnu koncept chytrého mésta

zahrnout do svych strategickych dokumentt, i kdyz vykazali zajem o problematiku od
roku 2018.
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Obce a mésta od 4501 do 10000 obyvatel uvedly, ze maji ¢astecné tuto problematiku
zahrnutou ve strategickych dokumentech nebo tento krok bezprostfedné ptipravuji.

Mésta nad 10000 obyvatel maji pfimo strategicky dokument zaméfeny na danou
problematiku nebo tuto problematiku maji zpracovanou v jinych strategickych doku-
mentech.

Mapovani nabizenych moznosti a jejich priorit pro mésto ¢i obec v ramci vyZiti techno-
logii pro chytrd feseni dala k dispozici vybér z vice moZnosti.

Nabizené alternativy
- Doprava (inteligentni systémy pro podporu chytré mobility, zvy$eni vyuzivani hro-
madné dopravy a udrzitelnych forem dopravy - cyklo, pési, zvysit podil elektromo-
bility a vodikového pohonu v dopravé).

— Uspory (snizit ndklady na spotiebu energii, zvy$eni podil obnovitelnych zdrojt

energie a efektivné nakladat s odpady).

- Debyrokratizace (pro obc¢any odstranit byrokratické prekazky a poskytnout vy-

sokou kvalitu sluzeb pomoci elektronizace, zvysit informovanost ob¢ant a jejich
zapojeni do planovani a rozhodovani, poskytnout vefejnosti oteviena data).

- ICT infrastruktura (zajistit pokryti Wi-Fi signalem ve vefejnych budovach a do-
pravnich prosttedcich a budovani vysokorychlostnich sit).

— Zajistit trvalou udrzitelnost rozvoje mésta a zvysit konkurenceschopnost.

Graf 2 Prioritni oblasti pro mésta ¢i obce

Zajistit trvalot:( :gll;iiit.;ncc;sstcl::;zies?ésta a zvysit oo
ICT infrastruktura - zajistit pokryti Wi-Fi signalem atd. | ENRNGEG—GcIzINGNGNEEEEEEEEEE
Debyrokratizace - kvalita sluzeb pro obéany atd. || NEGT<TNGINGEEEEEEEEEEEEEE
Uspory - snizit naklady na spotiebu energii atd. || GTGTNINzNzNzNzgG@GEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE

Doprava - inteligentni systémy pro podporu chytré o
K ()

mobility atd.

Zdroj: Vyzkumné Setent, viastni zpracovani
Za hlavni cile ve véts$iné oslovenych mést a obci aktéfi oznacovali uspory, které zahr-

nuji nejenom snizeni nakladd na energie, ale také efektivnéjsi nakladani s odpady a zvy-
$eni podilti obnovitelnych zdroji. Téma bylo rozvinuto o pozadavek zajisténi trvalé
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udrzitelnosti rozvoje a zvyseni konkurenceschopnosti mésta ¢i obce. V neposledni radé
dalezitost byla spatfovana v zajisténi nejenom kvality sluzeb pro obcany, ale také zvy-
$eni informovanosti obcantl a jejich zapojeni do planovani a rozhodovani s vyuzitim
kvalitnich otevfenych dat pro verejnost.

Mapovani diirazu na tok informaci, tj. jak casto obcan ziskava informace o chytrych
fesenich ve mésté Ci obci a jakou formou jsou mu informace sdéloviny.

V méstech i obcich ve strategické marketingové koncepci chybi podrobnéjsi propra-
covani prezenta¢nich a komunikac¢nich kandld, které zajisti on-line predavani infor-
maci ob¢antim. Dilezitost postupovych opatfeni akcentovala fada autort, napt. Kotler,
Keller vyrokem:,,Dobry marketing neni nahoda, ale naopak vysledek peclivého planovani
a provedeni s vyuzitim nejmodernéjsich ndstrojil a technik. Nalézt kreativni nové feseni ve
21. stoleti se stavd védou a uménim...“ (Kotler a Keller, 2013).

Analyza poukazala na fakt, ze 18,2 % zastupcii obci a mést nikdy tyto informace
nesdéluje, dale 72,7 % pouze nepravidelné, a to podle aktivit zamérenych na toto téma
a pouze 9,1 % uvedlo, Ze pravidelné obc¢any informuji o dané problematice, a to mini-
malné jednou za mésic. Organizace ¢asto spoléhaly, ze ob¢ané ziskaji nejvice informa-
ci na webové prezentaci nebo socidlni siti mésta ¢i obce nebo je najdou v méstském
zpravodaji. Mezi jinymi prevladaly jednak informacni kanaly prostfednictvim mistniho
rozhlasu a nazory, Ze existuji rezervy v predavani informaci, které je potreba zlepsit.

Graf 3 Forma piedavani informaci obyvatelim

Jine NN
Regionaini v R
Noviny [
Méstsky zpravodaj [N
Publikovanim na webu (facebooku) mésta |

Zdroj: Vyzkumné Setrent, viastni zpracovani

Priklady dobré praxe podle aktéra vyzkumu

Aktéri rozhovort také upozornili na zajimavé projekty, které jiz realizovali nebo se
pripravuji k realizaci.

a) SMS parkovné, které ob¢antim umozni velmi pohodlné zaplatit za parkovani mo-
bilem za vyuziti sluzeb, které nabizi mobilni operatofi.

b) Chytré zastavky MHD, které na obrazovkach ukazuji aktualni polohu spoji nebo
pfipadné zpozdéni.
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c) Bezplatné Wi-Fi sité nejenom v MHD, ale ve vefejném prostoru (ndmésti apod.),
v knihovnéch.

d) On-line rezervace a prodej vstupenek do kina nebo divadla.

e) Elektronické sluzby pro obcany (rezervace urad - obcansky a ridi¢sky prukaz,
cestovni pas, aplikace pro hlaseni zavad, zasilani podnéta ze strany obcanti pres
formulare, portal obc¢ana apod.).

f) Zivotni prosttedi - interaktivni informace o kvalité ovzdusi v mésté apod.

g) Mobilni aplikace mésta, ktera umozni ob¢antim rychlejsi pristup k dilezitym in-
formacim (krizové situace, jizdni rady, ¢innosti mésta, hlageni zavad a nedostatku
ve mésté apod.).

Priklady dobré praxe, které mésta a obce prezentuji na webovych strankach, jsou
uvedeny v piiloze této monografie. Analyza poskytnutych rozhovorti upozornila na po-
tize s podfinancovanim mensich sidel a nedostate¢nost prostfedki na mistni komu-
nikace, infrastrukturu apod. Ve vétsich méstech je problematika fesena a je predevsim
dulezita z hlediska uspor, zvy$ovani zZivotni urovné obyvatel v souladu s ochranou zivot-
niho prostiedi. Mésta i obce vyuzivaji spoluprace nejenom s podniky (45,5 %), krajem
(45,3 %), ministerstvem (27,3 %), ale také ¢erpaji napady z prikladi dobré praxe jinych
mést (77,3 %).

Dotaznikové Setieni, témata chytré platformy, analyza narativi

Vyzkum je jednim z prvnich pokusti porozumét vnimani konceptu chytrych rese-
ni a internetu véci jeho uzivateli (tj. populace Moravskoslezského kraje) ze systémové
perspektivy, a to se zaméfenim na proces akceptace opatteni ve vztahu k praktickému
uplatnéni v regionalnich podminkach.

Pro postizeni dané problematiky bylo vyuzito standardizovaného dotazniku v délce
tematickych tfindcti otazek. Nékolik dalsich otazek slouzilo k identifikaci respondenta.
Plné znéni dotazniku je uvedeno na strané 120 az 125. Otazky byly distribuované pro-
sttednictvim metody sbéru dat mix-mode. Doslo k propojeni ptistupu osobniho kon-
taktu $kolenymi tazateli a online dotaznikového Setfeni, pti sbéru dat byl vyuzit z 50 %
pristup osobniho kontaktu (face to face technika) skolenymi tazateli a pro ostatni za-
znamy $etfeni byl vyuzit online dotaznik. Sbér dat provedla spole¢nost FOCUS - Cen-
trum pro socidlni a marketingovou analyzu, spol. s r. 0., se sidlem v Brné v obdobi od
fijna do prosince 2018.

Témata byla realizovana ve vazbé na vytvareni asociaci k zakladnim pojmiim proble-
matiky chytrych mést pro formulaci otdzek dotaznikového Setfeni (Hendl, 2005). Smart
oblasti a postupy mohou byt v jednotlivych lokalitach rtiznorodé a nemusi byt populaci
jednotné chapany, protoze u kazdého respondenta a miry jeho povédomi o chytrych
konceptech lze predpoklddat jakysi trs motivii, z nichZ nékteré jsou védomé a figuruji
v odpovédi jasné a nékteré nevédomé. Pro usnadnéni zakladni orientace a sjednoceni
predmétu témat jsme vyuzili jednu z nejdilezitéjsich metod socidlnich vyzkumu od-
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bornou techniku narativa (Hajek, 2014). Vychodiskem se stala analyza vypravéni, ktera
slouzi zejména pro lepsi pochopeni a srozumitelnost déni a jevil v socidlnich teori-
ich. Snahou bylo pojmenovat aktivity z prikladti praxe Smart City. Podstatou narativni
analyzy k obsahovému vymezeni hlavnich identifika¢nich znakt se stal rozhovor ve
skupiné s vybranymi osobami, jenz byl uskutecnén jako koncep¢ni debata o chytrych
konceptech. Mezi narativni metody byla fazena metoda narativniho interview volnych
asociaci; biografie, resp. narativné interpreta¢ni metoda a narativné orientované dotazo-
vani. Otazky byly polozeny velmi obecnou formou. Po ukonceni sbéru dat nasledovalo
jejich tfidéni, analyza a vyhodnoceni. Vysledky, jez jsou oznaceny jako hlavni defini¢ni
znaky, byly zarazeny do pojmové ¢asti dotaznikového archu. Vétsinové obsahy byly uzi-
ty ke konkretizaci vyzkumnych otdzek. Vizionarské obsahy byly vyc¢lenény jako mozna
dalsi inspirace tazatelim.

Cetnost ndméti byla sefazena podle vyznamti:

Hlavni defini¢ni Obsahy vétsinové/viziondr'ské
znaky
Chytré tizeni dopravy | - Rizeni a regulace dopravy, automatické fizeni provozu — dopravni $picky, do-
drzovéni rychlosti v obci, chytré prechody — dodrzovani rychlosti, informace
o dopravnich omezenich, planovity rozvoj méstské dopravni infrastruktury,
vyuziti elektrobusti v DP Ostrava, dobijeci infrastruktura pro elektromobily

Yy

aj., omezeni prepravy na ztratovych linkach, rozvoj cyklistické a pési dopravy.

— Aktivni dopravni politika, monitorovdani a vyhodnocovdni provozu, zména do-
pravni orientace z podminek preprav auty a staveb parkovacich domii ve pro-
spéch udrzitelné moznosti dopravy — hromadné, pési a cyklistické.

Chytré parkovani - Informace o volnych parkovacich mistech. Platba pomoci SMS.

— Regulace cen (zdrazeni) ulicniho stani auta. Cyklovéze.

Chytré prvky - Mobiliat, lavicky, zastavky s moznosti nabijeni telefonu ¢i bezdratového pri-

ve vefejném prostoru | pojeni k internetu.

— Energie ze soldrniho panelu, inteligentni budovy s moznosti ovldddini na ddlku
pomoci Internetu v domovech diichodcil, socidlnich zatizenich, projekty inteli-
gentniho sousedstvi.

Chytré monitorovani | — Inteligentni fizeni spotieby energie, energetické hospodarstvi budov, snizova-
kvality vzduchu ni zatéze lidské ¢innosti, senzory pyld informujici alergiky, paleni domovniho
odpadu.

— Vertikdlni zahrada, slouzici jako lapa¢ polétavého prachu.

Chytré monitorovani | — Efektivni hospodateni s vodou, ochlazovani mést jako tepelnych ostrovii.

kvality vody - Vodni ¢idla, ¢idla méfeni znecistént, ddlkové odecty vodovodii.
Chytré monitorovani | — Méné hluku u verejné i osobni dopravy, hlukoméry.
kvality hluku ~ Zelené stiechy a zelené fasddy.

Chytré monitorovani | — Informace o naplnénosti kontejnert, prvky méstského mobiliate.

svozu odpadu - Svoz, tfidéni a recyklace. Integrovany lis. Energetické vyuZiti odpadu.
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Chytré pouli¢ni — Rizeni spotieby energie, online pasport veiejného osvétleni, koordinace a efek-
osvétleni tivita udrzby, automatické stmivace v malo obyvanych lokalitach.

— Rozsviceni jako ndsledek detekce pohybu chodcil.

Chytré zavlazovani | - Monitoring Zivotniho prostiedi, rovnovéha fauny a flory.

méstske zelené —Ochlazovaci ti¢inky vegetace.

Chytré zajisténi - Monitorovaci kamerové systémy, pozarni signalizace, platebni systémy v do-
bezpecnosti pravé, vliv vefejného osvétleni na bezpecnost obyvatel.

- Diagnostické systémy pro véasnou detekci poruch v méstské infrastruktute. De-
tekovini neopravnéného uZiti automobilii a jizdnich kol.

Rozhodovani blize — Elektronickd komunikace s afady, poradnikové systémy na uradech aj.
obcantim, portal - Podpora internetu véci a komunikace s obc¢any.
obc¢ana (o

- Sité 5G

- Wuziti dosavadnich siti ve mésté — multifunkcni tiloha knihoven. Participac-
ni platformy, které zvysuji moZnost angazZovanosti a vicasti obcanii na spravé
vefejnych véci jako jsou online sdilent, hlasovdni, rozhodovini, crowdsourcing,
koncipovdni platforem, dialog mezi obéany a radnici, ziskavini naméti, zpétné
vazby, budovani diwvéry, Ziveni vefejného prostoru, rozvoj vztahii a komunit,
budovadni pocitu soundleZitosti s bydlistém atd.

Zakladni soubor kvantitativniho Setfeni reprezentativni na lidech z obci nad 2000
obyvatel Zijicich ve sledovaném uzemi v Moravskoslezském kraji.

Vybér vzorku respondentti byl stanoven na zdkladé metody kvétniho vybéru. Kvot-
nimi znaky pro vybér bylo misto bydlisté, vzdélani, ekonomicka aktivita, vék a pohlavi.
Vychodiskem pro konstrukci vybérového souboru byla aktudlni data Ceského statis-
tického uradu. Sesbirana data byla zpracovana v aplikacich IBM SPSS a Q Research
Software. Abychom se dozvédéli co nejvice informaci o relativni cetnosti ¢i praméru
zakladniho souboru, tak interval spolehlivosti byl zvolen maximalné + 3,1 % na hladiné
vyznamnosti a = 0,05.

Pfi analyze bylo statisticky pracovdno se souborem 1002 respondentt. Vzhledem
k celkovému poctu obyvatel Moravskoslezského kraje, ktefi jsou starsi 18 let (zakladni
soubor), je pocetnost vybérového souboru dostate¢né velkd. Pocetnost vzorku respon-
dentt a zptisob jejich vybéru zarucil reprezentativnost vysledki a vysokou miru jejich
validity. Kontrola sbéru dat byla firmou provedena v souladu s pravidly Esomar.

Teoreticky tvod do analyzy dat

Pearson chi-kvatrat test pro testovani zavislosti kategorialnich dat (Hendl, 2005). Je
hlavnim testem pro kontingen¢ni tabulku, s pomoci kterého rozhodujeme o nezavislos-
ti dvou nominalnich ¢i ordindlnich znakd. Hypotéza nezavislosti povazuje proménné
A i B za ndhodné a predpoklada jejich uplnou nezavislost. Tzn., ze hodnota proménné
A neovliviiuje podminéné rozdéleni proménné B a naopak. Nulova hypotéza zni, ze obé
proménné jsou na sobé stochasticky nezavislé. Postup testovani je nasledujici: nejprve
se vypocitaji tzv. o¢ekavané frekvence a poté se porovnaji s pozorovanymi cetnostmi:
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. Z (pozorované — otekavané Cetnosti)”

otekavané cetnosti

Cim jsou rozdily mezi &etnostmi vétsi, tim je vétsi testovaci statistika. Jestlize je jeji
hodnota vétsi nez tabulkova hodnota s (r-1)(s-1) stupni volnosti na zvolené hladiné
vyznamnosti, hypotézu o nezavislosti zamitdme. Dtlezitym piedpokladem je, Ze hod-
noty sledovanych znaki na sobé nezavisi, a ze vSechny ocekavané cetnosti jsou vétsi nez
2 a alespon 80 % z nich je véts$i nez 5. V pripadé ¢tyfpolni tabulky (2x2) se pouziva
k rozhodovani o statistické zavislosti dvou sledovanych proménnych Fishertv exaktni
test.

Koeficienty asociace

Pro méfeni sily statistické zavislosti mezi proménnymi slouzi asocia¢ni (korela¢ni)
koeficienty, které informuji o sile vztahu mezi proménnymi. Cim vy3i je absolutni hod-
nota koeficientt, tim siln¢jsi je souvislost mezi proménnymi. Znaménko urcuje smér
vztahu. Minus znac¢i negativni asociaci a plus pozitivni asociaci. Volba koeficientu za-
visi na typu proménnych (nomindlni, ordinalni, kardinalni), na velikosti kontingen¢ni
tabulky, zda se jedna o ¢tyfpolni (2x2) ¢i soumeérnou tabulku, nékteré z koeficienti 1ze
pouzit jen pri linearnim vztahu a nékteré koeficienty rozlisuji, ktera z proménnych je
zavisla a ktera nezavisle proménna.

Pouzité koeficienty

- Koeficient fi (phi coefficient — ¢), ktery se pouziva pro ¢tyfpolni tabulky (2x2),
nabyva hodnoty: <0;1>.

— Cramerovo V pro nominalni proménné, nabyvd hodnoty: <0;1>.

- Sommersovo D pro ordinalni proménné s malym poctem kategorii. Dokaze zméfit
souvislost v situaci, kdy jsme schopni rozlisit nezavisle a zavisle proménnou. Naby-
va hodnoty: <-1;1>.

— Koeficient gamma pro ordindlni proménné s malym poctem kategorii. Méfi také
nelinedrni vztah, nabyva hodnoty: <-1;1>.

Priblizna interpretace absolutnich hodnot koeficientii:
- 0,01 az 0,09 trivialni, Zddna,
- 0,10 az 0,29 nizka az stfedni,
- 0,30 az 0,49 stfedni az podstatnd,
- 0,50 az 0,69 podstatnd az velmi silna,
- 0,70 az 0,89 velmi silna,
- 0,90 az 0,99 témér perfektni.

Agentura FOCUS zajistila nejenom sbér dat podle zvoleného vybérového souboru,
ale provedla interni kontrolu dat (spravnost vybéru cilové osoby, tplnost a vyplnéni
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dotazniku, dodrzovani pokyni pro tazatele a logickych filtrd, spravnost zaznamu od-
povédi) a externi kontrolu Setfenim mezi dotazanymi respondenty. Primarni data pred
analytickym zpracovanim prosla vstupni a logickou kontrolou, kontrole byla podro-
bena také data v matici dat, kterd byla pred zahajenim analyzy vycisténa. Volné otazky
byly kategorizovany. Analyzy byly realizovany s vyuzitim softwaru SPSS pro hromad-
nou analyzu statistickych dat.

Nize uvedena tabulka, graf a mapa mapuji profil zakladnich charakteristik respon-
dentti datového souboru podle zvolenych kritérii: pohlavi, vékové kategorie, vzdélani,
aktualniho postaveni a mista bydlisté.

Zakladni charakteristika vyzkumného souboru pro sociologické setieni

Tabulka 4 Zakladni charakteristika vyzkumného souboru

Charakteristika Absolutni Charakteristika Absolutni
pocet pocet

Muz 487 Zameéstnanec na ¢astecny uvazek 41
Zena 515 Nezaméstnany 44
Vékova kategorie Studujici 63
18-24 let 122 0osvC 45
25-34 let 171 Zena na matei'ské dovolené 30
35-44 let 185 Rodi¢ na rodi¢ovské dovolené 28
45-54 let 172 Duchodce 208
55-64 let 195 Pracujici dachodce 30
65 let a vice 157 Jiné 6
Vzdélani Misto bydlisté
Bez vzdélani nebo zakladni 123 Karvina 241
vzdélani
Stredoskolské bez maturity, 356 Ostrava-mésto 324
vyucen
Stfedogkolské s maturitou 328 Novy Ji¢in 98
Vysokoskolské (ptipadné VOS) 195 Frydek-Mistek 159
Aktualni postaveni Opava 128
Zaméstnavatel 26 Bruntal 52
Zameéstnanec na plny avazek 481 Celkovy pocet respondenti 1002

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovdni
V nabidce jiné respondenti uvedli, Ze pecuji o rodinného prislusnika. Spojenim cha-

rakteristik matetska, rodi¢ovska dovolena a péce o rodinného prislusnika vznikla nova
proménnd pro analyzy a je také zobrazena v popisu vyzkumného vzorku v procentech.
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Graf 4 Popis vyzkumného souboru graficky v procentech
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Mapa 1 zobrazuje zastoupeni respondentt podle vékové kategorie k celkovému po-
¢tu respondentii v misté bydlisté v procentech. Pro lepsi zobrazeni byly zvoleny tfi vé-
kové kategorie respondentt.

Velikost vybérového vzorku podle mista bydlisté: 5,2 % respondentt bylo z Brunta-
lu, 15,9 % z Frydku-Mistku, 24,1 % z Karviné, 9,8 % z Nového Ji¢ina, 12,8 % z Opavy

a 31,3 % z Ostravy.

Mapa 1 Zakladni charakteristika respondenti podle mista bydlisté

CHYTRA MESTA OCIMA OBYVATEL
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

LRt (Pt wing ACONSeTL vy I

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

35




3 Aplikace konceptu, analyza a interpretace dat z vyzkumu
»Internet véci a chytra mésta o¢ima obyvatel MSK*

Autonomni prostor pro rozhodovani podle stanovenych indikatora véku, postavent,
pohlavi a mista bydlisté byl vyhodnocen v $ir§im kontextu. Témata v jejich interpretaci
ztratila svoji socidlni jednoznacnost. V pripadé Smart konceptd povazujeme za lepsi
usporadavat argumenty, mapovat jejich vyskyt a podminénost v prostfedi. Nadmérna
produkce detailnich vysledka by mohla byt zavadéjici a v neposledni fadé v ramci pesi-
mistického pojeti by mohla ohrozit kulturni a politicky potencidl socialni reality.

V analytické ¢asti kapitoly je pracovano se sumarizujicimi koncepty, které dotaznik
zkoumal ve tfindcti otazkach. Stézejnimi bloky se stala témata provazejici respondenta
od hledani zdroje a formy informaci po vizi, jakou podobu by mél chytry prostor v jeho
vizi mit.

a) Zajem o problematiku (zpracované otazky ¢. 1 a 3).

b) Identifikace zdrojti informaci obyvatel o vyuzivani novych technologii, spokoje-

nost s prenosem informaci, proaktivni komunikace s ob¢any (zpracované otazky
¢.7a8).

c) Kritéria pfedpokladd, vnitini a vnéjsi bariéry podpory (zpracované otazky ¢.9, 10
all).

d) Regionalni priority v dil¢ich oblastech vyuzivani technologii, pfinos SMART kon-
ceptll na regionalni trovni (zpracované otazky ¢. 6,12 a 13).

e) Hodnotova vychodiska, orientace, preference (zpracované otazky ¢.2,3,4 a 5).

Tabulka 5 Vzajemna priikazni propojenost hypotéz a otazek

Okruh otazek

Zajem o problematiku (zpracované otazka ¢. 1, 3)

Hypotézy

Nejvétsi zajem i porozumeéni chytrym konceptiim
vykazi osoby v zaméstnaneckych vazbach, v pro-
duktivnim véku, muzského pohlavi, jejichz rozhod-
nuti navazuje na spojend spolecenskd ocekavani.
V souladu ,,logikou vhodnosti“ poskytnou nejvyssi
preferenci chytrym konceptiim v fizeni mést.

Chytry region v limitované mife zakotvil v sou-
¢asné infrastruktufe ve vybérovém odvétvi dopra-
vy, prokazuje své inicia¢ni a vizionai'ské strategie
a naplnuje stabiliza¢ni roli.

Identifikace zdroju informaci obyvatel o vyuzivani
novych technologii, spokojenost s pfenosem infor-
maci, proaktivni komunikace s ob¢any
(zpracované otazky ¢.7, 8)

Anonymita lidra a absence adresného a jmenovité-
ho zapojeni osobnosti odborné sféry i zaintereso-
vanosti laickych podporovatelu je bariérou dalsiho
rozvoje chytrych mést. Schazi jmenovité zvefejnéni
pracovniktl mistnich samosprav, kteti se zabyvaji
ptipravou strategii v konceptu SC a bilancovani po-
stupu ve stanoveném ¢asovém horizontu.
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Kritéria pfedpokladti, vnitini a vnéjsi bariéry pod-
pory (zpracované otazky ¢.9,10,11)



Koncept spoluprace aktért je predpokladan, ale
neni akcentovan. Mald ¢etnost zminek v primar-
nich zdrojich o napliovani partnerstvi, spocivajici

Regionalni priority v dil¢ich oblastech vyuzivani
technologii, pfinos SMART konceptii na regional-
ni turovni (zpracované otazky ¢. 6,12,13)

v intenzivnéj$i kooperaci mezi participujicimi ak-
téry pro zvyseni kvality a vykonu méstskych ¢i
obecnich sluZeb, na trovni firem, vysokych gkol, ex-
ternich védeckovyzkumnych instituci tak omezuje
realizaci SC na mistni trovni a zfizeni diskusniho
fora jako platformy k vyméné nzora v regionu.

Pozice a role mistnich samosprav v koordinaci
iniciativ mést, obci je predpokldddna, ale neni sa-
moziejmosti. Uroven participativni roviny komu-
nikace mezi ob¢anem a stitem jsou nastinény, ale
neprevladaji.

Hodnotova vychodiska, orientace, preference
(zpracované otazky ¢.2,3,4,5)

Pfi analyze a posléze interpretaci dat se vyzkumny tym snazil omezit osobni hod-
notici pohled. Postupovali jsme podle konceptu Ingleharta (1990) teorii tzv. materia-
listickych a postmaterialistickych hodnot, jez jsou davany do souvislosti s naplnénim
riznych potieb. V baliku materialistickych potfeb jsme operovali s potfebami bezpeci,
stability, fadu, klidu a zajisténi. Postmaterialisticky blok zastfesil potfeby osobni sebe-
realizace. Autor obsahl téma hodnotovych Zzebricki individua v souvislosti se spole-
¢enskou zménou a jejim dopadem na individualni hodnoty. Vyzkum potvrzuje jejich
tvrzeni, ze spolecenské promény neprinasi bezprosttedné zménu hodnotového profilu,
coz potvrzuje také nami provedeny vyzkum v regionalnich podminkach.

Chytré koncepty a internet véci vytvari nové situace, které dramaticky méni pod-
minky existence lidi, mnohdy nezavisle na nich a bez jejich souhlasu. Individuum neni
podle Becka (2011) vychozim prvkem spole¢nosti, nybrz produktem spolecenského
vyvoje. Tedy procesu prostorové promény prostfednictvim informac¢nich a komunikac-
nich technologii, ktery obvykle zahajuje reflektovany zajem. Bez participace obcant
a jejich zapojeni pro vyuziti nabizenych moznosti se aplikace Smart prvka pfinejmen-
$im zpomali a poznamena smysluplnost vychoziho konceptu. Délat Smart City bez
ucasti obc¢ant je kontraproduktivni (Vachal, 2018).

3.1 Zajem o problematiku a vyuZzivani chytrych feSeni

Cilem polozenych baterii otazek bylo ovérit, zda respondenti problematiku zavadéni
chytrych technologii do praxe vnimaji jako svou cestu ke zkvalitnéni Zivota, tj. zda je
tématem, které upoutavd jejich pozornost ¢i naopak nesoustieduje vefejny zajem, ktery
se je v motivovanych situacich schopen u jedincti pretavit do osobniho postoje. Nazor
respondentt byl ovéren konkretizaci na osobni zajem a praktickou prilezitost vyuzivani
chytrych technologii ¢i inovativnich feseni.

Atmosféra ve spole¢nosti a obvyklé vztahové vazby lidi, tedy sprava véci verejnych
a soukromych, jsou propojeny, koriguji se a doplnuji. Inovace ve spole¢nosti jsou
projevem spiSe ekonomické a socialni zmény nez jen otdzkou technického pokroku.
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Prilezitosti k inovacim je cela fada. Mezi vnéjsi pric¢iny inovace (Drucker, 2004) patii
demografické zmény, zmény v pohledu na svét a nové znalosti. Tato trojice vefejné citli-
vosti ovliviiuje v problematice internetu véci a chytrych konceptt postupnou proménu
mentality. Zaznamenéva od svého teoretického zrodu jistou dynamiku a v ramci jejiho
pfijimdani obyvatelstvem je v8ak tzv. béhem na dlouhou trat. Je to patrné v ramci témat
obvyklych spolec¢enskych vazeb tradi¢ni uzaviené spole¢nosti pres vize oteviené plu-
ralitni spole¢nosti (Popper, 1994), k principu ,,socialni odpovédnosti“ a ovliviiuje pro-
mény fady postoju jedince v redlném svété. Na druhé strané jsou stdle diskutovanym
problémem mira a zptisoby, jakymi miize spolecnost zasahovat v jednotlivych sférach,
uréovat optimalni podoby, formy a predevsim rozsah celospolecenskych aktivit a vstu-
put v jedincové prostoru, véetné jejiho nacasovani.

Vysledky vyzkumu o zajmu obyvatel o Smart koncepty, které jsou zpracovany for-
mou grafii na nasledujicich strankach publikace, jsou doplnény o souvisejici data, ktera
byla ziskana v ramci rozhovori s vice ¢i méné zainteresovanymi aktéry.

Kazdy jednotlivec vychazi ze svych Zivotnich zasad a zkusenosti. Proto neprekvapu-
je $kala postojti vykazujici miru zainteresovanosti a deklarace postoje zajem/nezajem
o chytrd feseni. Rada osob md o dané problematice konkrétnéjsi piedstavu, ale pro jiné
je zvolené téma obtiznéji pochopitelné (Bartoli et al., 2015). Nechapou, jak zminované
technologie opravdu v praxi funguji a jaky maji ¢i spise mohly by mit pfinos pro kvalitu
zivota ¢i zda pro né nepredstavuji miru rizika a ohrozeni. Néktefi za matouci povazu-
ji uzivani prevazné anglickych pojmu a bylo potieba uvést priklady mozného vyuziti
a reakce se ménila. Na zakladé¢ predvyzkumu byly upraveny formulace otazek.

Graf 5 Zajem o problematiku chytrych mést podle véku
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Ve vétsiné vékovych kategorii mtizeme konstatovat, Ze se zajimaji o chytra feseni pri-
blizné dvé tretiny respondentt. Jako pozitivni zjisténi se jevi, Ze skupina i mnozstvi osob
deklarujici naprosty nezajem o problematiku je pocetné nizka, objevuje se napfic¢ vé-
kovymi kohortami. Podle vybranych stereotypi, které ale v jinych tématech vyzkum
dale vyvritil, zfejmé neprekvapuje, Ze mirna prevaha se dotyka osob 65+. Podobné Ize
pozorovat, ze nejmladsi respondenti, ktefi vyristali v éfe nastupu technologii, nejsou ta-
houny zajmu o chytrych konceptech. Vysledky jsou genderové neutralni, tzn., Ze shodny
pocet Zen a muzi se vyjadril priblizné stejné a neplati, Ze by nékteré pohlavi inklinovalo
vice k zavadéni a uplatnéni technologickych koncepti a jiné méné.

Vyzkum potvrdil vazbu lokality respondenta, kdy se ukazuje, Ze ¢im mensi obec, kde
zije, tim mensi povédomi o moznostech chytrych feseni. Potvrzena je vazba na vzdélani
respondenta, kdy zdjem o téma narusta vzhledem k vys$simu vzdélani, coz se projevuje
i v obecnéjsi dynamice pozornosti, kdy fada respondentti se ptirozené rozviji a védomé
vstupuje do faze, kdy postupné ziskava informace a dopliuje adekvatni dobrou praxi
o obraz praktické realizace Smart konceptt. Stejné vhodné jsou i priklady dobré praxe,
na které priznivé reaguji nejen obc¢ané, ale i politici a zastupitelé obci.

Graf 6 Zajem o problematiku chytrych mést v Moravskoslezském kraji
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Potencidlni uzivatelé chytrych mést jsou ob¢ané reagujici na rtizné druhy inteligent-
nich systémi. Ne vzdy v8ak lze kalkulovat na zakladé rtznych pristupti a kompetenci
s vyvazenou vazbou mezi ¢lovékem a technickymi systémy. Pfesto podpora a deklaro-
vany zajem obyvatel Ostravy a Nového Ji¢ina pfevySuje mirné regionalni pramer.

Graf 7 Deklarace zajimavosti problematiky podle mista bydlisté
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini
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Dynamika rozvoje regionu vstfebava rozvoj technologii a rozviji politicko-spolecenské
angazma obyvatel. Téméf kazdy clovek je uzivatelsky propojen na mobilni sité, na kte-
rych muaze béhem par vtefin zobrazit informace z celého svéta. Vliv médii, participace
na oteviené diskuzi o problematice nemusi byt pro rozvoj zajmu obcanti zvlast podnét-
né, nékdy mohou dokonce puisobit az dysfunkéné. Dilezitou roli zde hraje prostredi,
lokalni klima regionu v restrukturalizaci, ekonomicka situace a velmi také piisobi du-
véryhodnost lidrti, predstavitelti politickych stran, ktefi v rukach aktualné soustieduji
klicovou rozhodovaci kompetenci. Potfebna je i autorita odbornikd, kteti podporuji
moderni vize s odvolanim na adresnost a informac¢ni kontinuita. Mezi klicové atributy
davéryhodnosti sdéleni patii jmenovité zapojeni osobnosti odborné i laické zaintere-
sovanosti. Tj. nejen z fad viid¢i politické reprezentace, ale i jmenovité uvedeni pracov-
nikd mistnich samosprav, krajského uradu, akademik aj., ktefi se zabyvaji pripravou
a zejména realizaci strategii v konceptu chytrych feseni apod. Potvrzuje se také pozitivni
vliv a uloha angazovaného primatora nebo starosty. Podle zkusenosti s uspésnymi regi-
ony je dilezita odborna kontinuita v tymech vénujicich se dané problematice. Odborny
tym s vizi a nadSenim, kterému se dafi aplikovat prvky v fizeni chytrych technologii
v méstech, dosahuje pak sndze politickou podporu nezavisle na volebnich vysledcich.
K ptijeti ¢i odmitnuti praktického vyuziti chytrych technologii na celé skale posto-
ji respondentt, se podileji znalosti humanitnich vazeb (zejména sociologickych, psy-
chologickych postuptt), zmény v bezprostedni oblasti bydlisté, vykonu a obsahu prace
a stavu zivotniho prostredi atd.). Prvni zkuSenosti v oblasti chytrych mést dokazuji, Ze
naro¢nost konceptu a tim pochopeni podstaty predmétu chytrych technologii a tlaku
na udrzitelnou spole¢nost zasahuje jak opatteni cilového, tak druhového charakteru.

- Cilové aplikace jsou nasmérovany na udrzitelnost a optimalizaci energetické spo-
treby, cili na zlepseni ¢istoty ovzdusi, snizeni hlukové zatéze, regulaci dopravy atd.
Proto jsou prokazatelné uzivany jako argumentacni priklad v diskusi. Jejich uzitek
1ze manifestovat jako podptirny argument vzhledem k efekttim, u kterych lze napl-
nit dosazeni v kratsi ¢i sttednédobé budoucnosti.

- Druhové aplikace podporuji geneticky kéd daného tizemniho celku, tj. jeho vlastni
historickou, kulturni, ekologickou ¢i estetickou podstatu. Jde tak vyzdvizeni sily
potencialu tzv. ,,lokdlniho aroma a regionalntho obrazu® (Brown, 1978), napt. Mo-
ravskoslezsko — priimyslovy kraj, odstrafiovani zatéze Zivotniho prostfedi, ocelové
srdce republiky, chytry region aj.

V posledné uvedené podmince lze hledat vysvétleni i odpovédi na rozsah nazorové

skély zajmu obyvatel v regiondlnim kontextu, jez respondenti vyjadrili ve vyzkumu.

Otézka na zajem respondentii o obsah Smart konceptt byla vyhodnocovana ve vzta-
hu k vybranym socialné-demografickym ukazateltim a zjistovana asociace pomoci Pe-
arsonova x> testu (pripadné Fisherova exaktniho testu). V piipadé pohlavi a mista byd-
listé nebyla zjisténa staticky vyznamna souvislost.
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— Vék: problematika chytrych mést nejvice zajima respondenty ve véku 55-64 let. Sila
vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem (V = 0,130, p = 0,005), hodnota
znadi nizkou az stfedni zavislost.

- Vzdélani: problematika chytrych mést nejvice zajima vysokoskolsky vzdélané re-
spondenty. Sila vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem (V = 0,282,
p < 0,001), hodnota znadi sttedni zavislost.

~ Aktudlni postaveni: problematika chytrych mést nejvice zajimd OSVC, Zeny na
materské dovolené a pracujici diichodce. Sila vztahu byla hodnocena Cramerovym
koeficientem (V = 0,174, p < 0,001), hodnota znaci stfedni zavislost. Vzhledem
k nizkym ¢etnostem byly slouceny kategorie odpovédi,, Velmi malo“ a ,,Ne“ do jedné.

Graf 8 Zajem o problematiku podle aktualniho postaveni
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Zajem o problematiku chytrych mést ¢i regiont je pomérné vysoky (dvé tietiny za-
jima) a tfi ¢tvrtiny respondentd se navic domnivaji, Ze chytré mésto ¢i region jim mtize
svymi opatfenimi zlepsit zivot (viz dalsi interpretace).

Deklarace zajmu u zavadéni chytrych technologii zaznamenava sviij vyvoj. Na ele-
mentarni bazi respondenta je informace jako takova, tj. napt. existence vize a diskuze
o strategii SMART. Jde vlastné o poznatek, ktery v urcité mire redukuje stav neurcitosti
(neznalosti nebo dil¢i znalosti terminologie Smart City, vnimani rizik a ohrozeni), ktery
v8ak muZe nebo nemusi nartstat po ziskdvané zkudenosti a spojovat poznatky, které
jedinec aplikuje v Zivoté, protoze Zivotni orientace je komplexni a neexistuje jeden
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profilovy zajem ¢lovéka (Garrido-Marijuan, Pargova a Wilson, 2017). Nase existence
je dana Sirokym spektrem Zivotnich zajmi. Postupné dochazi k profilovani jedince
(napt. dobra zkuSenost s péci instituci o Zivotni prostredi v Moravskoslezském kraji je
schopna zakladat davéru a potvrzovat zdjem o zvyS$eni kvality Zivota).

Z této skutecnosti lze predpokladat, ze ve vétsiné vyrokt zazniva zkusenost respon-
denta, ktera koriguje a dopliuje vefejny zajem s osobnim zaujetim a pottebou. Partici-
pujici obyvatelé mést si kladou otazky a premysleji o novych feSenich, maji zajem zlepsit
kvalitu zivota v souladu s péci o Zivotni prostfedi mésta nebo regionu.

Prevladajici a prevazujici ¢ast cilové skupiny, ktera ve vyzkumu vykazuje zfetelny
zajem o chytré koncepty je presto, Ze je silné vnitfné strukturovana (respondenti ve véku
55-64, zajimd OSVC, Zeny na mateiské dovolené a pracujici diichodci), je ztejmé kon-
krétnéji uchycena ve spole¢né socialni realité, oproti lidem v produktivnim véku v za-
méstnaneckych vazbach, kteti aktualné maji jinou trajektorii kariéry v zivoté. Lze pred-
pokladat, ze prevazujici ¢asti cilové skupiny vstebavaji a reaguji v kontextu zejména na
ucinky:

a) Instrumentalni (navodné) ptisobeni - 1ze oznacit v podobé pritomné prozivané
skute¢nosti jako ztejmého startéru rozhodnuti, které ukazuje moznost feseni ur-
¢itych zivotnich situaci, ¢i moznosti tlaku na vefejnou spravu v usili o pozitivni
posun a i ocekavani o autorité a jejich moznostech.

b) Prestizni uc¢inky - jsou ve shodé s aktualnim trendem, posiluji tak sebetictu obyva-
tele regionu. V tomto pripadé jde o silici prestiz vybérové cilové socialni skupiny,
zaznamenavajici ocenéni zajmu ve prospéch udrzitelné spole¢nosti, ktera mimo
jiné vede k identifikaci s jedinci, ktefi jsou uspésni a dosahli cilf, o néz oni sami
jako obcané usiluji. Vzhledem k tomu, Ze v oblasti Ziji a maji bezprostfedni zdjem
na zvy$ovani kvality Zivota pro sebe a své blizké.

c) Potvrzovaci ucinky - respondentu/obc¢anovi se libi zpétna vazba spolecnosti
k jeho rozhodnuti v mediich, akceptace postoje v jednani s vefejnou spravou
apod., to v8e potvrzuje spravnost jeho nazort, stanovisek a postoju, ¢imz priklada
jeho stanoviskiim bezprostredni dtlezitost a aktivni ticast na déni v misté bydlisté.

d) Estetické ucinky - obsahem i formou se podileji na proméné podminek Zivota,
jsou soucasti predstavy o zlepseni diky optimalizaci vyvoje, aplikacemi uplatiiova-
ni technologii v predikci udrzitelné spole¢nosti, coz prevazna vétsina cilové skupi-
ny spojuje se zlepSovdnim image oblasti.

Uvodni otdzka vyzkumu i provadéné interpretace maji umyslné spise deklarativni
charakter a formula¢né nestavi respondenta pfimo do situace vyvolavajici konkrétni
aktivitu. Dotaz operuje v ramci hodnotovych orientaci populace, a i kdyz se 1ze oprav-
néné domnivat, ze vysledné stanovisko zrcadli postojovou hladinu ndzort spolecnos-
ti. Ocekavali jsme, Ze zjisténou skutecnost respondenti promitli ve vazbé na konkrét-
ni zku$enost, tj. jak souvisi s jedincovou praxi svéta chytrych reseni, zda se potvrzuje
ochota pfijimat nové zkuSenosti a zkoudeni aplikace novych technologii. Imaginarni
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problematika Smart City dostdva pro obyvatele realnou podobu v praktické aplikace
konkrétnich postupti.

Graf 9 Vyuzivani chytrych technologii ¢i inovativnich feseni v ramci kraje

28,4%

mAno HENe

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Soubor Smart technologii nastinuje, co vse je diky soucasnym technologiim mozné
a co vse se s pojmem Smart City poji. Vyrazna zavislost nebyla potvrzena ani v jedné
z diferencovanych kategorii.

— Pohlavi: zkusenost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi feSenimi maji ¢as-
téji muzi nez Zeny. Sila vztahu byla hodnocena phi koeficientem (Phi = 0,087,
p = 0,008), hodnota znadi trivialni zavislost.

— Vzdélani: zkusenost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi fe$enimi maji nej-
Castéji vysokoskolsky vzdélani respondenti. Cim vys$i dosazené vzdélani, tim vét-
81 podil dotazanych mél néjakou zkusenost s chytrymi technologiemi. Sila vztahu
byla hodnocena Cramerovym koeficientem (V = 0,154, p < 0,001), hodnota znaci
nizkou az stfedni zavislost.

— Aktualni postaveni: zkusenost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi fe$enimi
maji nejcastéji OSVC, studenti a zaméstnavatelé. Sila vztahu byla hodnocena Cra-
merovym koeficientem (V = 0,190, p < 0,001), hodnota znaci nizkou az stfedni
zavislost.

— Misto bydlisté: zkusenost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi feSenimi maji
nejcastéji respondenti bydlici v oblasti Frydek-Mistek. Sila vztahu byla hodnocena
Cramerovym koeficientem (V = 0,143, p = 0,002), hodnota znaci nizkou az stiedni
zavislost.

Konkretizace miry zku$enosti s praxi chytrych konceptd ma rezervy. V ramci Mo-
ravskoslezského kraje se setkalo pouze malé mnozstvi respondentti se Smart techno-

logiemi. To se promitlo u velké ¢asti z nich do faktu, Ze nedokazi realné posoudit svou
spokojenost se soucasnou realizaci ¢i postupem verejné spravy v této problematice.

S nizkou zkusenosti s chytrymi prvky miize souviset také vysoka deklarovana dii-
lezitost zmén v témér vsech uvedenych oblastech pro lepsi zavedeni prvki chytrého
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mésta a také velka az spise velka prisuzovana priorita vétsiny téchto oblasti. Spokojenost
se soucasnou realizaci konkrétnich prvkd (mezi témi, ktefi svou spokojenost dokazi
posoudit) je spiSe negativni. U téch, ktefi dané prvky jiz vyuzili, je spokojenost s jejich
realizaci vyssi.

Z uvedenych chytrych prvku jsou distinktivni (vzhledem k prioritam a spokojenosti
s realizaci) zejména:

— chytré turistické aplikace maji nejvys$$i miru spokojenosti, avsak respondenti ji
oznacili jako téma s pouze priimérnou prioritou,

— chytré zajisténi bezpecnosti a chytré fizeni dopravy naopak vykazaly v nazorové
hladiné nejvyssi prioritu, av§ak respondenti jim pridélili jen primérnou spokoje-
nost,

yY 7

— dobijeci stanice pro elektromobily ziskala nejnizsi prioritu, vzhledem k ekonomic-
kym naklad@im na pofizeni elektromobild, také je vykazand jen mensi spokojenost.

Zajimavé bylo také analyzovat vyuzivani chytrych technologii ¢i inovativnich feSeni
v ramci Moravskoslezského kraje k aktualnimu postaveni respondenta.

- Zameéstnavatel, studujici a OSVC vykazuji nejlepsi miru praktické zkusenosti s vy-
uzivanim technologii ve vefejném prostoru oproti nezaméstnanym osobam.

— Je velmi potéSitelné, Ze témét véechny skupiny podle postaveni se nedostaly pod
limitni hranice zku$enosti s technologiemi (nezaméstnani vykazali 58,8 %, ostatni
méng¢ jak tietinu).

- Pouze u nezaméstnanych je opa¢ny pomér nez u ostatnich skupin obyvatel, kde
prevazuje nevyuzivani chytrych technologii nad jejich uzivanim.

Pro tcely dalsich analyz byla vytvorena nova proménna, kterd kumuluje odpovédi
celé baterie a udava, zda respondent vyuzil nékdy v minulosti aspon jednu z uvedenych
technologii ¢i inovativnich feseni v ramci MSK. Téméfr tfi ¢tvrtiny dotdzanych nékterou
z uvedenych technologii v minulosti jiz vyuzily (71,6 %). Vice nez ¢tvrtina dotazanych
nemad jes$té zadnou zkusenost (28,4 %). Odpovédi respondentti opét prokazaly, ze pro-
zatim nepotvrzuji velkou zkugenost s vyuzivanim chytrych technologii ¢i inovativnich
feSeni v ramci MSK. Po dtikladnéjsi analyze bylo zjisténo, ze tak dvé pétiny respondenttt
jiz nékdy vyuzily chytré turistické aplikace (40,2 %), priblizné tfetina dotdzanych jiz
vyuzila chytré fizeni dopravy (29,0 %) a vice nez ¢tvrtina dotdzanych uz ma zkusenost
s chytrym parkovanim (28,5 %). Pouze 25,8 % respondentd uvadi zkusenost, s rozho-
dovanim blize ob¢aniim, a portdlem obcana - vidime zde velkou rezervu v zapojeni
obyvatel a jejich participaci na zivoté ve mésté. S chytrymi prvky ve vefejném prostoru
(25,4 %) a s chytrym monitorovanim kvality vzduchu (23,5 %) se setkala priblizné ¢tvr-
tina respondentti. V posledni tietiné Zebficku se umistila problematika kazdodenniho
fungovani jednotlivce. Chytré monitorovani svozu odpadu, jeho tfidéni aj., je zaleZitosti
vicero subjekttl. Vazba tfidéni odpadu je vysledkem vztahu mezi ob¢any a technologii.
Jeho oboustrannost ovliviiuje chovani jednotlivce k prirod¢, ale i chovani ve verejném
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prostoru. Rozhodnuti obc¢anti ovliviiuje systém nakladani s odpadem. Infrastruktura
odpadového hospodarstvi obklopujici jednotlivé obcany, ovliviiuje také chovani obca-
nu. V Zebricku se na poslednich mistech projevilo, Ze nejméné konkrétnich zkusenosti
a predstav maji dotazani s energetickym managementem (8,0 %) a s chytrym zavlazo-
vanim meéstské zelené (8,2 %). U Zadné z nich vSak neprekrodila pozitivni zkusenost
vyuziti vice nez poloviny obyvatelstva.

Graf 10 Vyuziti chytrych technologii ¢i inovativnich feseni respondent v ramci kraje
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Neméné zajimavy je také prehled vyuzivani chytrych technologii podle mista by-
dlisté respondentd. Vyzkumny tym ocekaval, ze obyvatelé Ostravy a okoli budou mit
nejvétsi miru zkusenosti s chytrymi aplikacemi a zdaleka pred¢i ostatni oblasti kraje.
Naptiklad v Ostravé jsou prokazatelné nejdale v tpravé méstského mobiliafe pomo-
ci informacnich kioski a interaktivnich displejt, naptiklad na zastavkach MHD, kdy
minimalni zobrazovand informace oznacuje prijezd dalstho spoje apod. Jako nejvétsi
tahouni se projevili obyvatelé, respondenti Frydecko-Mistecka a okoli, jejichz pomér
konkrétni zkusenosti s inovativnimi feSenimi ma vysoce pozitivni skére, pomér 82,4 %
vykazuje zkusSenost a 17,6 % neuvadi zkusenost.
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Graf 11 Vyuzivani chytrych technologii ¢i inovativnich fe$eni podle mista bydlisté
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovdni

Deklarace Smart City je vlastné politickym zavazkem, programovou vizi vedeni més-
ta s pridélenim odpovédnosti a konkrétnimi strategiemi. Proto jsou vyjadfeni o kon-
krétni zkusenosti respondenti podle mista bydli§té vystavenou kartou a vysvédcenim
o jejich naplnovani. U zadné z nich v$ak neprekrodila pozitivni zkusenost vyuziti vice
nez polovinu obyvatelstva. Nejlépe si v tomto sméru vede Frydek-Mistek, nasleduji Ost-
rava-meésto a Novy Jicin, tésné za nimi je Opava. Nejvétsi rozdil a rezervy se jevi v Brun-
tale a Karviné. Pri¢iny registrovanych rozdild mohou byt rtizné. Diivodem diferenci
miize byt mnohé, napt. to, ze obyvatelé maji malo informaci, které by jim usnadnovaly
zivot ve mésté. Pfipadné jim chybi koncept vyuziti informac¢niho potencialu existujicich
dat, nebo nemaji dostatek IT specialistti pro operativni zpracovavani dat anebo chybi
zkusenosti s vyuzivanim modernich technologii pro vizualizaci a analyzy dat. A to ptes-
to, Ze vSechna mésta provozuji digitdlné vsechny svoje agendy, které funguji, plni svij
ucel a generuji velké mnozstvi dat, i kdyz jejich vyuzivani je neprikazné.

V tomto ohledu je potésitelné, ze koncept Smart City se i v Moravskoslezském kraji
stale vice stava predmétem rozvojovych projektii implementovanych v kazdodenni pra-
xi a v optimalnim ptipadé prostfednictvim synergie mezi projekty v oblasti energetiky,
dopravy, informacnich a komunikacnich technologii, jez kraj a mésta realizuji z evrop-
skych i narodnich prostredkil.

Souvislosti a interpretace

Oblasti Smart strategii je v méstech Moravskoslezského kraje vénovan jisty standard
publicity a je mozné v nich mozné najit riizna prakticka feseni, ktera prinaseji pozitivni
ohlasy jako ptiklad dobré praxe mezi obyvatelstvem, které inspiruji podobny zajem vice
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obci. Skute¢né realizovanych prikladti komplexnich feseni je vSak zatim madlo (navic
téch pripadd, které mohou obyvatele kraje vnimat od zacatku, s vyjimkou zmén v ob-
lasti dopravnich systémi v MSK, v pfimém prenosu a na své kizi). V. mnoha ptipadech
jsou jmenovana jako témata zvazovanych diskuzi, kde se hledaji a vybiraji zamérené
oblasti az po vyskyt izolovanych feseni jednotlivych dil¢ich pripadi.

Priklady propojenosti méstskych strategii v regiondlnim celku jsou jednou z pti-
¢in vzestupu dvéry ve schéma Smart City kraje jako chytrého regionu. Kraj rozhodné
nemad $patné zdzemi v obdobi realizaci (po vyhlaseni pfijatych dokumenti), ale na roz-
voj chytrych konceptt je tieba nejenom ziskani finan¢nich prostredkd, ale i dostatek
dat, spolupraci firem, vysokych $kol a motivovaného lidského kapitalu.

Jak bylo uvedeno, mezi klicové obsahové znaky Smart City patfi snahy zavadét mo-
derni technologie do fizeni mésta s cilem zlepsit kvalitu Zivota a zefektivnit spravu véci
vefejnych, uplatinovat chytré koncepty — v oblasti dopravy, energetiky a zavadéni mo-
dernich informac¢nich a komunika¢nich technologii (ICT), inspirovat pouziti v dalsich
oblastech, napt. odpadové hospodarstvi, vodohospodafstvi, eGovernmentu a krizového
fizeni apod. Je v8ak béznou skute¢nosti, Ze se objevuji rozdily nejen v mife realizova-
nych opatfeni, ale i z hlediska hodnoceni kvality jednotlivych zavadénych opatfeni do
praxe. Pretaveni teoretickych konceptt a vizi do redlného svéta konkrétnich podmi-
nek je odvislé i od vypracovani systému kvality hodnoceni uspé$nosti Smart a soucasné
mife a zptisobu, jak eliminovat nejistotu a neurcitost zmén. Prvotni fe$eni ve smyslu
pokus-omyl se snazi mésta nahradit cilenym zaméfenim na vize a jejich konkretizaci.
Je tak patrna snaha pfejit od pivodniho zavadéni jednotlivych prvki ke skute¢né sys-
témovym feSenim.

Uspésnost piijeti Smart City vSak souvisi s podporou vzdélavéni lidi, jejich inspirace-
mi a motivaci k zapojeni, protoze jen tak muze byt koncept chytrych feSeni postupnym
procesem, ktery ma dynamiku a prokazatelné ptinosy ke zvyseni kvality Zivota, snizeni
energetické naroc¢nosti, k usporam mandatornich ndkladii ¢i zvysSeni efektivity fizeni,
fe$eni problematickych témat ve méstech a vzajemného propojeni, harmonizace a sy-
nergie.

Systémova vzdélavaci opatfeni (napt. kampané, edukacni programy, festivaly ¢i zve-
fejnéni priklada dobré praxe, vyhladovani projektovych prilezitosti pro mésta a obce
s informacemi o finan¢ni podporte chytrych feseni z narodnich i nadnarodnich zdrojt,
nastaveni pravidelného reportingu, informace pro navstévniky v méstském informac-
nim centru) mohou ptispét k udrzeni jejich individualniho zajmu o kvalitu svého zivota
diky SMART konceptiim. Mohou inspirovat situa¢ni zajem obyvatel pravé pro novost
a originalitu vizi, vyhovét nabidce novych prtilezitosti a Sanci, napriklad k socialnim ci-
ltm jako je podpora zaméstnanosti, ochrana Zivotniho prostredi apod.

Cilova orientace (,MSK - chytry region®) mize byt silnym motiva¢nim cinitelem,
kdy se jedinec identifikuje s ,,vy$$im zajmem® a nejedna jen podle aktualnich potteb,
zajmi, ale podle toho, jaky cil je pro néj a v té souvislosti pro kraj, kde Zije, dulezity.
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3.2 Identifikace zdroji informaci obyvatel o vyuzivani novych
technologii, proaktivni komunikace s ob¢any

Cilem stanoveného okruhu bylo zjistit informacni prameny respondentti a jejich
spokojenost s nimi a potazmo tak posoudit, zda a jak samosprava a spole¢nost ve spo-
lupraci aktérti (médii a verejné spravy) ptisobi:

- na formovani kultury strategie pfijimani chytrych mést,

- na pfenos dostatku sdéleni obyvatelstvu v adekvatni podobé, formé a ¢ase, tak, aby
byly pro obyvatele sledovaného regionu zdrojem poznani a inspiraci,

- na posilovani angazovanosti obc¢ant ve smyslu komunitni spoluprace a participace,
- na ziskavani zpétnych vazeb mezi spravou a vefejnosti.

Ramec nabidky o zdrojich informovanosti v tématu konceptu chytrych mést vycha-
zi jako zprostfedkovani informaci z primarnich zdrojt, ve kterych rizné organizace
a instituce zverejiuji své pohledy a vnimani o své ¢innosti a o sobé samych (napt. zapisy
z jednani mést, kraje, tiskové zpravy a bulletiny, prezentace a projevy z konferenci, zpra-
vy, brozury, videa, vladni usneseni, clanky a webové stranky). Na tyto reaguji a uvadéji
je sekundarni zdroje, zahrnujici naptiklad zpravy, rozhovory, novinové a online ¢lanky,
knihy ¢i vystupy vyzkumnych projektd, jez otiskuji lokdlni, regiondlni i celostatni média
a ziskané informace $ifi na strankach konkrétniho denniho tisku apod.

Poznavani Siroké skaly informacnich zdrojti a cest, kudy obyvatelé ziskavaji vlastnim
vyhledavanim nebo zprostredkované (formou vnéjsich nezavislych informacnich toki)
se realizovalo v desetibodové nabidce, kdy respondenti neoznacovali jeden dominantni
informacni zdroj, ale mohli zaznamenat obvyklé cesty, které jim pomahaji bézné poro-
zumét problematice chytrych feeni v regionalnim prostoru. Projektovy tym povazoval
roz$ifenou nabidku za dilezitou pro objasnéni informaéniho toku, ktery ptisobi vyva-
zené. U nékterych informacnich zdroji doslo k prekryvani. Vybér nabizenych zdroju
v otazce dotazniku reflektuje moznosti soucasného svéta, a rekrutuje se jak ze zasadniho
spolecenské-politického angazma jedince, tak z vnéjsiho prostfedi méstského ¢i ven-
kovského Zivota respondenta.

Vysledky ukotvuji pristup spole¢nosti k problematice Internetu véci a chytrych kon-
cepti, protoZe regionalni konsensus v kulture aplikace chytrych technologii v socidlni
realit¢ Moravskoslezského kraje je pfirozenou soucasti ¢eské spole¢nosti i evropského
rozméru a zajmu. Jednotlivé prameny sbéru informaci o tématu porovnaly dosavadni
cesty toku informaci k respondentiim, které se krystalizovaly jako mix moznosti v pro-
storu, pristupnosti informaci a osobnich preferenci respondentd.
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Tok informaci

Graf 12 Zdroj ziskavani informaci o strategii chytrého mésta v kraji
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

V nabidce ,,Dalsi” jako jiné zdroje (4,6 %) respondenti uvedli tyto faktory: nehledam
takové informace (3,0 %); pratelé a znami (1,4 %), rozhlas (0,2 %).

Kromé obecnych vysledku a poradi bylo zajimavé rozpoznat preference responden-
tt podle jejich postaveni. V rozklicovani Ize 1épe odlisit cilovou skupinu a prizptisobit
jejich naturelu propagaci na pochopeni tématu.

— Informace na internetu jsou ¢astym profilovym zdrojem ve vSech vékovych ka-
tegoriich respondentt. K prozkoumadni novinek a zajimavosti se internetové vy-
hledavace vyuzivaji jako rychly, i kdyz ne vzdy bezproblémovy kanal, ktery vsak
nedisponuje potencidlem kontaktu tvari v tvar, jez maji besedy, osobni setkani
s odborniky, osobnostmi praxe apod. Problémem muize byt i nadbyte¢nost infor-
maci a problém se v nich orientovat.

- K ziskani informaci (na pozitivni i negativni $kale) podle postaveni respondenta
funguji socialni sité podle predpokladti zejména u zaméstnanci na plny tvazek,
studujicich, ale i diichodcti, naopak socialni sité nehraji roli a jsou minimalné sle-
dovany zaméstnavateli a pracujicimi diichodci. Nepotvrdilo se, ze jen u mladsich
respondentti prevladaji zkusenosti ze socialni sité.

— Okruh sledovatelt a zajemcti ze zprav ze zastupitelstva a programovych bodt més-
ta zajima predevsim zaméstnance na plny tivazek a diichodce, naprosto okrajové je
zdroj uveden u studujicich, matek a rodi¢t na rodi¢ovskych dovolenych.
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— Televizi v celostatni a regionalni nabidce vysilani nejvic naslouchaji zaméstnanci
na plny tvazek a déichodci, nejméné ji vénuji pozornost nezaméstnani, OSVC, Zeny
a rodice pecujici o dité.

— Webové stranky mést a vydani méstskych zpravodajti jsou nadpriimérné sledovany
zameéstnanci na plny uvazek a dichodci. Uvedeny informacni zdroj neptesahl ve
frekvenci vyjadfeni u ostatnich skupin ani 3 % zastoupeni ve skupiné podle po-
staveni. Tento udaj 1ze hodnotit v negativni konotaci, protoze tiskoviny vydavané
uradem ptisobi nejen jako zdroj informaci, ale plni také marketingovou a propa-
ga¢ni funkci mésta i vefejné spravy jako celku. A ta se podle projeveného zajmu
respondentti podle postaveni vlastné miji a¢inkem.

- Obecné minimdlni pocet vSech skupin vyhledéva informace o chytrych méstech,
zde se udaje pohybuji ve vSech zdrojich pod 10 %. Pouze zaméstnanci a dtichodci
vyrazné v zajmu informace pfevysuji ostatni ve vybranych zdrojich.

Graf 13 Zdroj ziskavani informaci o Chytrych méstech podle aktudlniho postaveni
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Vlastni nabidka zdroji byla kompletovana nejen piehledem i zjistovanim miry spo-
kojenosti se zdroji, to je i mirou osobni zkusenosti respondenta s jejich opakovanym
ziskavanim.



Graf 14 Mira spokojenosti s irovni poskytnutych informaci pres média

mrozhodné spokojen/a m spige spokojenia m 5pise nespokojen’a mrozhodné nespokojenia nevim, neumim posoudit

< dostupnosti informaci na informacnich centrech

v, N=1002 calek

Zdroj: Sociologicky vyzkum, viastni zpracovini

Spokojenost s urovni poskytovanych informaci neni prili§ vysoka. Kladné respon-
denti hodnoti dostupnost informaci na informacnich centrech, u vSech dal$ich uve-
denych kanalt prevazuji negativni hodnoceni. Nejvice jsou respondenti nespokojeni
s objasnovanim vize chytrych mést v televizi.

Graf 15 Spokojenost s trovni ziskavani informaci podle véku ve zvolenych kategoriich
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Podkladem pro intepretaci dat bylo slouc¢eni dat spokojenosti (rozhodné a spise spo-
kojen), které ve vyjadieni respondentd podle véku potvrdily trend pozitivné oriento-
vaného informac¢niho zdzemi v regionalni nabidce na profesiondlni turovni. Jednotlivé
vékové kategorie se shodnym prostorovym umisténim v MSK reagovaly pomérné vyva-
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zené, zohlednily osobni zkusenost, dostupnost apod. V prehledu vyplyva, Ze nejvice jsou
ocenovany u osob v produktivnim véku zejména sluzby informacnich center. Jisté se
do této skute¢nosti promitla zkusenost s profesionalitou pracovnikii, dostupnost center
i jejich specializace na potteby regiondlnich informaci v adresné podobé. Informacni
centra jsou jiz stabilni a ovéfenou sluzbou.

Neméné zajimava byla informace o mife hodnoceni v pozitivni a negativni $kale
o objasnovani miry spokojenosti s pfenosem informaci a urovni proaktivni komunika-
ce s obcany - Ctenafi tisku. Pro kontrastové vyhodnoceni byla spojena frekvence skaly
rozhodné a spiSe spokojen a rozhodné a spiSe nespokojen.

Graf 16 Uroven objasiiovani vize chytrych mést v tisku podle véku
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Vysledky prokazuji jiz uvedenou souvislost s poradim informacniho zazemi o proble-
matice chytrych mést. Vékovym kohortam 25-64 let chybi dostatek informaci o chytrych
konceptech v tisku, jako diivod byl ¢asto uveden styl zpravy, jeji ,neaktualnost®, zvolena
forma sdéleni, absenci energie sdéleni v metaforickych oznacenich (novinka - boom,
uzite¢nost). Vyjimkou je jen ,,ob¢ansky étos“ mladych (skupiny 18-24) a tolerance star-
$ich (65+).

Reflexe tisku jako informacni zdroj ob¢ana

Postaveni médii s ¢tvrtinovym zastoupenim v pfijimani informaci ma $irsi rozmér.
Pro potteby ktizového srovnani byla analyza pojimana v souvislosti s konkrétni nabid-
kou tisku za rok 2017. Zavéry je mozné podlozit znalosti zazemi respondentti pro inte-
pretaci souvislosti pro pochopeni vysledki vyzkumu. Setieni realizované v dotaznikové
formé (snimané v prosinci 2018) bylo doplnéno o analyzu sekundarnich zdroji ve vy-
bérovém roce 2017, to je v roce, ktery predchazel vlastnimu vyzkumu a tedy prokazatel-
né mél potencial formovat predstavu obyvatel o podstaté SMART konceptu. Tiskoviny
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znazornuji vice pritomnosti Zivota v lokalnim prostoru nez jen o minulosti, jak je tomu
u ostatnich médii. Zachycuji a zobrazuji vysek komunikacni reality.

Vybér analyzy tisku byl ovlivnén skute¢nosti, Ze noviny a média obecné participuji
na prijeti strategie MSK ve vice propojenych rovinach.

— Prostou skutec¢nosti, Ze o tématu informuji, kde a jak se co déje,

- prezentaci tématu chytrych konceptt ukazuji mozné vyvojové trendy ve spolec-
nosti,

— pojmenovavaji aktéry a popisuji jejich propojeni na skale planti i uskute¢novani.

Informace o chytrém regionu tak formuji nejen socialni bublinu ¢tenari tisku (véet-
né osob participujicich v jejich socialnich sitich), ale i zrcadli indikatory kultury pti-
stupu k chytrému regionu. Hlavnim cilem vyzkumu textd jako informac¢né medialni
produkce je snaha o jejich porozuméni ve vztahu ke kulturnimu a socialnimu kontextu.

Metodika a postupy realizace identifika¢ni analyzy tisku

Vybranou moznosti provadéni analyz dokladajici zaméfeni a pozornost, kterym ,,pa-
pirovy” tisk podnécoval zéjem verejnosti o vize chytrého mésta, bylo mapovat vécné
hledisko vyskytu zprav, stati a ¢lanki k tématu ve vybraném tisku v Moravskoslezském
kraji. Tento zptisob vyzkumnému tymu umoznil zhodnotit zpravodajské odlisnosti
z vybranych denikd. Byly zkoumdny deniky Mlada fronta dnes, Pravo a Denik Opav-
sky a Hlucinsky. Posledné jmenovany tisk patii k tradi¢nim regionalnim tiskovinam,
jez se odvijely od ¢innosti Moravskoslezského deniku, ktery v fijnu 2004 nabizel sedm
mutaci: Moravskoslezsky denik, Bruntalsky a Krnovsky denik, Frydecko-mistecky de-
nik a Trinecky denik, Havifovsky denik, Opavsky a Hluc¢insky denik, Karvinsky denik
a Novoji¢insky denik.

Metodika hodnoceni spocivala v zevrubné prohlidce dokumentu, stanoveni zaklad-
niho zédznamu a doplnkovych prament popisu, tj. v pfesném zjisténi adajt slouzicich
k identifikaci dokumentu. Slo o zachyceni manifestni i implicitni slozky (naptiklad Eco,
1976, 2000) témito nejduilezitejsimi selek¢nimi ukazateli:

— datum vytisku jako formalni kritérium,
— tématika chytrého mésta a nazev ¢lanku,

— strana uvedeni ¢lanku k prezkoumani lokalnich a narodnich dat na celostatni ¢i
regionalni strance, jez dtlezitym zplisobem upozoriuje na vnitini znaky doku-
mentu,

— definovani okruhu tématu,
— forma sdéleni,
- moznost dalsi doplnujici ¢i zpresnujici informace.

Timto zptisobem byla oSetfena podminka efektivnosti analyzy, ktera zpracovala do-
statecné mnozstvi materialu a zajistila pozitivni vyusténi kvalitativni kritiky pramentl.
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Byly zkoumany:

— Cetnost ¢lanku - jak ¢asto se problematika objevovala v celostatni a regionalni ver-
zi, jak se frekvence vyskytu proménovala v ¢ase a zavislosti na konkrétnim doku-
mentu,

- rozbor informovani v urcitém typu média, pficemz rozsah a forma sdéleni byla
vnimana jako spolehlivy ukazatel vyznamu sdéleni,

- zaméfeni témat, hodnoty a jevii v pripadé chytrych mést, které byly prezentovany
rtiznymi medializovanymi obsahy (informace o projektu, o vyvoji vize, plnéni stra-
tegie aj).

Vysledky a intenzita vyuziti informaci na strankach vybraného tisku

Informovani a zapojovani vefejnosti je pro seznamovani s moznostmi a charakte-
ristikami chytrého mésta ¢i regionu nutné. Stejné se jevi jako dulezité jejich nacasovani
a intepretace skute¢nosti. Nejvétsi zajem ¢tendru je soustfedén na témata, ktera souvisi
bezprostredné s kvalitou jejich Zivota a kazdodennim Zivotem. Naopak témata zabyva-
jici se vzdalenéjsi budoucnosti, dotykajici se Zivota obyvatel jen okrajové ¢i neptrimo,
nevzbuzuji prili§ velkou pozornost. V tomto thlu pohledu se v ramci hypotézy oceka-
valo, Ze zejména lokalni tisk (Denik Opavsky a Hluc¢insky) bude mit ke svym ¢tenditim
nejblize ve zpravodajstvi o konkrétnich chytrych opatfenich pro zkvalitnéni regional-
nich podminek. Ve srovnani se uplatnila i obeznamenost s regiondlnimi podminkami
u celostatnich deniku s regiondlni prilohou v roce 2017.

Graf 17 Vyskyt udaji v souvislostech MF Dnes, Pravo, Opavsky a Hlu¢insky denik
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Vsechny sledované deniky publikovaly zpravy o chytrych feSenich celostatniho
rozsahu, uvedeno v sestupném poradi od nejvétsi ¢etnosti po nejmensi — Pravo, De-
nik Opavsky a Hlucinsky denik, MF Dnes. Rozdily byly v podstaté viak velmi malé,
projevily se jen v jednotkach poctu ¢lankt. V ramci ocekavani profilu informovanosti
vyzkumny tym predpokladal, Ze Denik Opavsky a Hlu¢insky bude mit jak nejvétsi vy-
skyt regionalnich zprav o naplnovani chytrych reseni v regionu, tak uvadéni chytrych
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technologii do konkrétni praxe, tim spise, Ze Opava patfi mezi mésta kraje, jez se hla-
si k vizim a realizaci chytrych feseni. Opodstatnéni predstavy nahrévala i skutecnost,
ze Opava jako univerzitni mésto mutize vyuzivat kapital odborniki, kteti ve spolupraci
s firmami a samoziejmé vefejnosti, je tak schopno potvrdit roli mistniho lidra.

Nejlepsim informatorem o chytrych pocinech v regionalnim kontextu pak byl za
sledované obdobi 2017 Denik MF Dnes s pomérem 2,3 krat tzn., vici jedné zpravé
celostatniho vyznamu byly publikovany 2,3 zpravy regionalniho feSeni tématu. Kromé
vetsi Cetnosti je tfeba zaznamenat i fakt, Ze na strankdch MF Dnes bylo nejen mnozstvi
informaci dokladajici aspéch postupu, to vypovida o prevaze taktické tirovné (prevazo-
valy informace o tom, co se chystd, co se podafilo a jaka jsou konkrétni chytra fesenf).
Ale vyskytla se také informace o teoretickém zdzemi vizi, stejné¢ jako byly zvefejnovany
komer¢ni upoutavky operdtort (ty vSak neprevladaly). Pomér informaci celostatniho
rozsahu a regiondlnich podminek byl u Deniku Opavského a Hluc¢inského jen 1,2 krat.
Za téchto okolnosti, je pak otazkou, zda ,lokdlni aroma“ ukazovalo tzv. ,uspokojeni
v lokdlnim médiu s jeho regiondlnim odrazem a méstskou politikou™ (Brown, 1978).

Silné stranky a vyhody informovani o chytrych opattenich se opiraji o replikovatelné
a validni usudky.

— Papirovy tisk o chytrych méstech informoval spi$e nez na strategické tak na tak-
tické urovni. Ve sledovani ¢etnosti informaci a reportazi bylo malo odkazi na vize,
cile, priority ¢innosti, strategické principy, finan¢ni strategie, planovani ¢innosti
a nastinéni ¢i popis, jak bude region ¢i mésto vypadat v ¢asovém horizontu. Na
taktické urovni prevazovaly informace o tom, co se chysta, co se podarilo a jaka
jsou konkrétni chytra feseni. Jde o trochu povrchni zptisob, protoze hodnoceni
je nejen popisnou skutecnosti, soucasné je i vypovédi, Ze postup na poli zavadéni
chytrych technologii uz neklopyta ,,détskymi kriicky®, ale obrazné receno vykrocil
konkrétnim smérem do praxe.

— Chytrd fedeni byla vybranymi tiskovinami prezentovana jako verejny zdjem, ktery
prispiva ke zvy$eni kvality Zivota komunity a ktery je schopen dospét ke snizova-
ni naklad dané municipality, zvySovani kvality poskytovaného servisu, zvy§ovani
povédomi obcantl o zivotnim prostredi, ve kterém ziji a jezZ sleduji zejména chytra
feSeni na poli debyrokratizace verejné spravy.

— Vize chytrych mést byla predstavovana jako sluzba obc¢aniim, az potazmo zakaz-
niktim (napt. zprovoznéni Wi-Fi na zastavkach, v dopravnich prosttedcich aj.), coz
prokazatelné inspirovalo k posilovani regiondlnich zajmi a prislusnosti ¢tenara
(obyvatel lokality) k vefejnému prostoru. Informace dokladaly predrazeni vetej-
ného zajmu pred podnikatelskymi aktivitami. Zejména byl tento konkrétni postup
zaznamenan u vetejné dopravy vybranych mést.

— Informace o chytrych fesenich umoznila u mensich izemnich celkd (podle deniku
Opavského a Hluc¢inského, ale nikoli denikii Pravo a MF dnes) akcent na existenci
komunitné orientovanych projektii tj. poradani anket, zjisténi napadd a nazort na
feSeni problematiky, priorit a harmonogramu akci. V celostatnim tisku tato téma-

55



ta nebyla uvedena, tzn., Ze pozornost byla vénovana oblasti participace verejnosti
a mistni Uroven jiz sama organizuje aktivity pro sbér napadii a ptipominek. Ote-
virani diskusni atmosféry na lokalni tirovni je tfeba ocenit tim spise, Ze je schopno
mapovat oblasti, kde se chytra opatfeni mohou projevit v kratkém ¢asovém hori-
zontu a robustnéji motivovat vefejnost.

- Vize Chytrého regionu a jeho mést byly podporovany vedenim Moravskoslezské-
ho kraje vyhlasovanim projektovych prilezitosti pro mésta a obce a informacemi
o finan¢ni podpore chytrych feseni z narodnich i nadnarodnich zdrojia. Obecné
je v8ak tfeba uvést, Ze region a pozornost regionalnich stranek tisku ma nizsi fre-
kvenci k ovliviiovani lokdlniho prostfedi pro inovace, vyuzivani chytrych feseni,
aby podpotily prosperitu na svém tzemi. Je $koda, Ze v propojeném informaénim
prostoru se celorepublikova vydani tisku omezuji na technicka feseni, vyjadieni
k dostupnosti internetu, ale dobré priklady z regiondlni praxe opomijeji (s vyjim-
kou Prahy). Z ¢ehoz vyplyva, zZe se doposud strategii a realizaci chytrych mést ne-
dafi prezentovat pomoci novych technologii. Ty nejsou prioritnimi tématy.

— Pro definovani okruht tématu bylo vyuzito ¢lenéni, jez pouziva v charakteristice
projektovych ¢innosti Moravskoslezsky kraj. Jde o sumarizovana témata zamérena
na debyrokratizaci, zdravotnictvi, infrastrukturu, dopravu a uspory (Strategie roz-
voje chytrého regionu Moravskoslezského kraje 2017-2023 ,,Chytfejsi kraj“, 2017).

V denicich byla nejvétsi pozornost vénovana témattim (uvedeno sestupné): Deby-
rokratizace (napf. ¢lanek Motorové vozidlo jde uz prihlasit kdekoli aj.), infrastruktura
(napt. ¢lanek Vétsina ceskych domacnosti ma internet aj.), doprava (napt. zprava Mésto
ma prvni chytré zastavky), aspory (napt. zprava Platebni karty slavi v dopravé aspéch,
Kotlikové dotace aj.), zdravotnictvi (napt. zprava E-recept od ledna, ale bez sankci aj.).

Rozdilny pristup centralniho a lokalniho tisku

— Na strankach centralnich zpravodajstvi ve vydani tisku v jednotlivych ¢lancich ab-
sentovala zminka i konkrétni vyzva k podpore zfizeni diskusniho féra, jako plat-
formy k vyméné nazort. Tisk nepublikoval rozhovory o zkusenostech ¢i ankety
mezi obcany.

- Koncept spoluprace pro uplatiiovani chytrych reSeni je jmenovan, ale neni upted-
nostniovan. Mald ¢etnost zminek o naplnovani partnerstvi, spocivajici v intenziv-
néj$i kooperaci mezi participujicimi aktéry pro zvy$eni kvality a vykonu méstskych
¢i obecnich sluzeb, na Grovni firem, vysokych $kol, externich védeckovyzkumnych
instituci, a tak omezuje realizaci chytrych opatfeni na mistni drovni.

— Chybi adresné a jmenovité zapojeni osobnosti odborné i laické zainteresovanosti
a jeji zverejnéni. Tj. jmenovité uvedeni pracovniki mistnich samosprav, ktefi se
zabyvaji piipravou strategii v konceptu chytrych mést apod. Minimalné jsou uve-
deny rozhovory s hejtmanem Vondrakem a sporadicky citace vyroki naméstka
hejtmana Unucky, jenz byl mimo jiné vyhladsen v kategorii ,, Smart City 2018 jako
osobnost roku pro vetejny sektor.
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— Na zakladé Cetnosti informaci o chytrych méstech nelze ¢innost posuzovanych
tiskovin vnimat jako doklad o procesu intenzivniho edukacniho riistu ve vybra-
né problematice chytrych mést s vyuzitim ndstroju tiskovych zprav v regionalnich
rubrikach.

— Absentuji informace o participaci pii tvorbé a realizaci strategie chytrych reseni.
Tj. propojeni odborniku z internich pracovnikii mésta a doplnéni o interni odbor-
niky z fad mistnich komer¢nich firem, univerzit, vyzkumu, ob¢anskych sdruzeni
a dalsich relevantnich organizaci.

Souvislosti a interpretace

Rozvoj informaci, tykajici se tématu chytrych konceptti doklada, Ze se na vysledku
a souhrnu prijimani informaci cilovou skupinou promita spole¢né ptsobeni jednotli-
vych procest a ¢innosti subjekti, které jsou soucasti lokality. Rozdéleni zprav v médiich
na celostatni a regionalni je typické pro tisk, rozhlas a televizi, ale viibec neplati pro
internetové vyhledavace, pro néz maji vSechna mista stejnou informac¢ni hodnotu. To
je prilezitosti pro rozvoj webovych stranek mistnich uradi, ale i opodstatnéni pro exi-
stenci mistnich novin a rozhlasovych a televiznich stanic, které se svym zaméfenim na
urcitou lokalitu odlisuji od globalizovanych informaci novych médii. Lze tedy sumari-
zovat, ze ve spolupraci s klicovymi partnery je tloha prenosu informaci (svét internetu,
tiskoviny, weby mést apod.) nezastupitelna.

Ve shodé¢ s jinymi autory (napf. Heger, 2012, s. 183) je tfeba uvést: ,,V soukromi,
v zaméstnani i ve vefejném prostoru se diky médiim musime neustale vyrovnavat s fe-
noménem informac¢niho pretiZzeni® Proto se nelze divit, Ze obcané tisk, ale i televizni
zpravodajstvi sleduji selektivné. Obrovska nabidka novych technologii zahlcuje lidské
tyziologické hranice informaci a tak ¢tenar a divak cte ¢i sleduje vybérové podle osob-
nich preferenci, coz zvyhodnuje zejména lokalni stranky deniki a ta televizni zpravo-
dajstvi, které maji presah do mistni reality.

V tomto ohledu Ize doporucit aktértim (verejné sprave, novinarské obci) prizpusobit
povahu pozadovanych vystupt primarné strategii a realizaci problematiky vcetné hle-
dani zpétnych reflexi, protoze dnes jsou komunity, se kterymi pracuji, $ir$i a rozmani-
téjsi. Chytré koncepty a potencial vizi regionu Moravskoslezského kraje se profiluje jako
znacka obyvatel chytrého kraje a nejen jako aspirativni etalon vybrané uzko profilované

komunity.

3.3 Kritéria predpokladt uspésné realizace, vnitini a vnéjsi bariéry pod-
pory

Cilem definovaného okruhu v polozené baterii otazek bylo ovéfit nazorovou hladi-
nu, zda se lokalita posouva vlivem opatteni vefejné spravy k charakteristikam chytré-
ho mésta. Otdzka ,,Jak hodnotite konkrétni praxi v uplatfiovini strategii chytrého mésta
u Vas, kde Zijete?” zachycovala péti polohovou skalu vyjadfujici rozhodny souhlas po
pripadny nesouhlas s moznosti neutralniho stanoviska — nevim, neumim posoudit, kte-
rou v podstaté vyuzila ¢tvrtina dotazanych.
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Bariéry pro rozvoj chytrého mésta byly identifikovany pomoci dvou baterii otézek.
Jedna baterie se $esti polozkami (které vnitini bariéry brani rozvoji chytrého mésta) se
zamérovala na vnitfni omezovani etablovani vizi, druhd baterie s osmi polozkami (které
vnéjsi bariéry brdni rozvoji chytrého mésta) specifikovala vnéjsi prekazky.

Graf 18 Hodnoceni konkrétni praxe v uplatinovani strategii v mésté respondenta
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Dle respondentt se pii uplatnovani strategii chytrého mésta dari dodrzovat tra-
di¢ni postup verejné spravy (46 %). Hodnoceni systémi usnadnujicich Zivot ve mésté
a srozumitelnost postupu vefejné zpravy jsou vyrovnané. U zavadéni novych technologii
a postupll ve verejné spravé prevlada ndzor, ze se uplatnéni nedafi ziejmé vzhledem
k tomu, ze zavadéni chytrych formulart a pfesunu agend do online prostfedi je limito-
vano legislativnimi pravidly s nutnosti osobni navitévy.

Graf 19 Hodnoceni konkrétni praxe v uplatiovani strategii chytré mésto podle véku

Zavadeéni novych technologii a postupt ve verejné spravé
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Pfi podrobnéjsim pohledu na vékové charakteristiky osob, které hodnotily zavadéni
technologii ve vefejné spravé na pozitivni skale (rozhodné ano a spise se dafi), Ize zdu-
raznit statisticky ¢astéj$i vyznamné zastoupeni respondentti vékovych kohort, ktefi maji
k elektronické komunikaci tésnéjsi vztah. To jsou osoby ve véku 18-24 let, ktefi s inter-
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netem pracuji denné nebo témét denné. Nasleduje je skupina osob 35-44 let v tésném za-
vésu osob v preddiichodovém véku 55-64 let. Prekvapujici je distance skupiny 25-34 let,
kterd je v ¢astém kontaktu s verejnou spravou vzhledem k trajektorii své profesni i zi-
votni drahy (zmény rodinného stavu, migrace za praci, promény rodiny apod.).

Osvédcené systémy, které usnadnuiji zivot ve mésté
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Z hlediska vékovych charakteristik respondentt 1ze konstatovat, ze nazor respon-
dentt nevykazuje statisticky vyznamné diferencovanou miru vykyvu podle vékovych
kohort, ktera by mohla na zakladé frekvence kontaktu s jednotlivymi trovnémi izemné
spravnich celkll vybocovat. Nejvétsi spokojenost deklaruji respondenti 18-24 let.

Postup verejné spravy je tradicni
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Vyzkum ukazuje, Ze aktualni obraz postupu vefejné spravy ve vazbé uplatnovani
technologii podle vékovych skupin je pocetné diferencovany, ale v tomto ohledu Ize
zejména upozornit na minéni skupiny osob 55-64, kde vysoky podil respondentti vyslo-
vilo nazor, Ze tradi¢ni postup (ve spojeni rozhodné ano a spise ano) prevazuje. Uvedend
kohorta ma v kontaktech se samospravou znacnou zkusenost a zavadéni aktualné tech-
nologickych zmén by jisté uvedla.
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Méteni konkrétni praxe uplatinovani strategii chytrych mést je ddano snahou ziskat
komplexni informaci o dopadu chytrych opatfeni do praxe a ziskat srovnatelné uka-
zatele ve sledovaném ¢asovém obdobi. Rada dotdzanych se v nabidce opovédi uchylila
k neutralnimu stanovisku a dala tak najevo, Ze nevi (neni obeznamena), jak se poji in-
ternet véci a chytré koncepty sidel s jejich tradi¢nim usporadanim a fungovanim. Postoj
ke Smart postuptim je jedine¢ny jak u kritikil i odpircu. Stanovisko ANO ¢i NE lze
vnimat jako fale$né dilema. Kritika SMART prameni predevs$im z nedostate¢né infor-
movanosti, z absence propojeni nosnych vizi kraje s niz§imi samospravnymi celky, ale
soucasné je provazana opatrnosti z aplikaci technologii. Vefejna sprava musi propojovat
dva svéty — tradici i potencidlni budoucnost a musi tak mit blizko k novym techno-
logiim. Doména informacniho prostoru je aktudlni pfitomnosti. Pocitacové sité jsou
propojené, je snaha data sdilet a informovat sebe i druhé.

Jasné stanovisko ke tvrzeni o absenci propojeni nosnych vizi CHY TREHO REGIO-
NU s niz§imi samospravnymi celky lze podpotit fadou vystoupeni ¢i rozhovort s pred-
staviteli mést a obci v médiich. Jako jeden priklad za v§echny lze uvést Mimotradnou
prilohu Mladé fronty Dnes ze soboty 16. 3. 2019 s nazvem Oc¢ima starostd. Byla véno-
vana hlavnim problémiim, které byly komentovany v koncentraci kapacit primatort ¢i
starosti mést a obci Moravskoslezského kraje. Stézejnimi body tradi¢niho diskuzniho
fora, které se seslo na zamku Frystat v Karviné s ucasti primatorky Trince Véry Palkov-
ské, primatora Karviné Jana Wolfa, starosty Krnova Tomase Hradila, starosty Pfibora
Jana Malika, starosty Bystiice Romana Wrobela, starosty méstského obvodu Ostrava-Jih
Martina Bednafre, starosty méstského obvodu Slezska Ostrava Richarda Verese a staros-
ty Hluc¢ina Pavla Pascheka.

Témata: ,,Problémy obci o¢ima starostd a primatort, ,,Jak si vytvorit u sebe idealni
misto k Zivotu®,,,Nase potize se statem",,,Jsou bezdoplatkové zény 1ék* byla diskutovana
a doplnéna na posledni strance mimotadné prilohy stru¢nou anketou s nazvem Priority
vasich obci. Zde participovali na mnohem mensim formatu starosta Bruntalu Petr Rys,
starosta Dobré Jiti Carbol, starostka Frydlantu nad Ostravici Helena Pesatova, starosta
Paskova Petr Badura, starosta obce Divéi Hrad Jen Bezdék, starosta Palkovic Radim
Baca, primator Ostravy Tomd$ Macura a primator Havifova Josef Bélica. V celém do-
kumentu se objevila fada cennych informaci i plani. Avsak jen jednou byl uveden po-
jem rozvoje mésta formou Smart City. A to v piispévku posledné uvedeného primatora
Havirova Josefa Bélicy, ktery se mimo jiné rozhodl pravidelné kazdy mésic poradat akci
»Ptejte se primatora® Z uvedenych prikladi nelze dedukovat, Ze by predstavitelé obci
nebyli obeznameni s problematikou Internetu véci a chytrymi koncepty. Programové
jsou jejich vize naprosto na misté, obsahové vyvazené a spojené i s usilim, které si defi-
ni¢né nezada se Smart City.

— Jak ale mohou obc¢ané porozumét tématu, kdyz pojmoslovi uzivané autoritami ne-
rezonuje?

— Jak muize laicka verejnost propojovat teoreticka vychodiska do souvislosti s tviir¢i
praktickou aplikaci technologii?
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Regionalni konsensus v ramci krajskych strategii dava prilezitost prezentovat mo-
derni vize a nabizi komplexni feSeni. Jednim z nich je i skute¢nost, ze verejna sprava
rozviji uz nékolik let zpétné po roce 2005 rezervacni systémy (napt. ob¢anskospravni-
ho, dopravnéspravniho ¢i ekonomického odboru apod.) a jiné technologie pro kontakt
s obcany. Jednotlivé magistraty davaly moznost elektronického rezerva¢niho kontaktu,
avak podle dikce zakona nelze nékteré agendy resit bez osobniho kontaktu (vyfizeni
osobnich dokladd, prihldseni k trvalému pobytu, matri¢ni zalezitosti apod.).

Bariéry pro rozvoj chytrého mésta, tvrdé a mékké faktory

Vnitfni a vnéjsi bariéry pro rozvoj a uplatnéni chytrych koncept jsou komplemen-
tarni a vzajemné se ve vysledku doplnuji, tzn., Ze se spolupodileji na formovani nazora
cilové skupiny. Byt je tlak na udrzitelnou spole¢nost a vize chytrého regionu opiran
o aplikaci novych technologii, jde ve vétsiné ptipadii o rozvoj tvrdych faktora rozvoje
s jejich klicovymi charakteristikami, tj. témi opatfenimi, jeZ jsou méfitelné a kvantifiko-
vatelné, naptiklad cena, rozloha, vybaveni. Jsou navic kalkulovatelné. Pfikladem mohou
byt jiz realizovana opatfeni krajského tradu a investice do jednoho z pilift strategie
chytrych konceptii jako je doprava nebo kotlikové dotace apod.).

Avsak aplikace opatteni chytrého mésta a venkova vyzaduje v ramci pfechodu regi-
onalnich podminek rozvoje a jeho udrzitelnosti zvy$eni dirazu na profilaci mékkych
faktord, coz se projevuje jak v obsahu novych teoretickych koncepti, tak také v rozvojo-
vé planovaci praxi a politickych opatfenich na trovni mést a regiont.

Mnohé zmény jiz jsou uskute¢niovany a mohou byt dale realizovany s pomoci dotaci
evropskych ¢i ndrodnich prostredk, 1ze zadat o dotace na vyzkum, inovace, rozvoj pod-
nikani aj. Jenze dostatek zdroji, podpory a prostiedki jesté nezajisti potfebné zazemi
podpory vyuziti Smart koncepti. Srovnani ukazuje naro¢nost, napt. jiz uvedené piipra-
vy dopravni infrastruktury a v protikladu jasné ptijeti nosnych vizi chytrého regionu do
praxe mést a obci Moravskoslezského kraje a do védomi obyvatelstva.

Vnitfni bariéry

Graf 20 Zavaznost vnitfnich bariér pro rozvoj chytrého mésta
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, viastni zpracovini
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Se véemi uvedenymi moznymi vnitinimi bariérami rozvoje chytrého mésta souhlasi
nadpolovi¢ni vétsina respondentt. Nejvétsi cetnost maji mékké faktory, tj. lidé na obou
strandch regiondlniho dialogu jak u respondentd, tak i ze strany vefejné spravy a jejich
iniciativ.

Jako nejvyznamnéjsi vnitfni bariéry jsou uvadény podle zavaznosti:

- neinformovanost obc¢anu (77 %),

— chybéjici zpétna vazba potieb obcanti (73 %),

- neznalost technologii (70 %).

Vysledky provedeného vyzkumu prokazuji, Ze postoj k problematice Internetu véci
a k chytrym konceptiim jsou vysledkem subjektivni percepce obcantl a jejich psycholo-
gické vulnerability (zranitelnosti). K jejich charakteristikam patfi, ze nejsou kalkulova-
telnym vstupem produkce pro podporu chytrych feseni (ani strategii mést po volbach),
avsak ve své systémové podobé (soudrznost, normy, vzorce, pravidla v sidle) i individu-
alni formé (inteligence, adaptabilita, sebedtvéra aj.) ovliviuji kreativitu, inovativnost
a participaci aktérd v regionu. Jsou origindlni, jsou provazané s tradici i konkrétni lo-
kalitou.

Varujicim se mtiZe jevit 62 % odpovédi oznacujici nezdjem obyvatel o chytra feseni,
protoze se lze domnivat, Ze nezdjem je spojen s chybéjicimi informacemi a vhimanim
tématu jako okrajovym.

Alfou a omegou potencidlu verejné spravy jsou pristupy verejné spravy na pozitivni
image vizi chytrych konceptii v pfipadé obce/mésta/regionu, aktudlni klima/atmosféra
v komunité a kvalita socialniho kapitalu opirajici se o divéru a networks (komunikace
a kooperace).

Graf 21 Poradi vnitfnich bariér v regionalnich centrech a MSK (uvedeno sestupné)
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, viastni zpracovini
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Vnéjsi bariéry
Se vSemi uvedenymi moznymi vnéj$imi bariérami rozvoje chytrého mésta souhlasi

nadpolovi¢ni vét§ina respondentti. Nejcastéji jde o bariéry: mala medializace moznosti
vyuziti (74 %) a nizka motivace mést zavést nové technologie (72 %).

Graf 22 Vnéjsi bariéry pro rozvoj chytrého mésta
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Strategie zvladani tézkosti a potfeba posilovani zdrojt obyvatel k pochopeni a prijeti
chytrych konceptu je uspésnéjsi, pokud se opira o aktivni dynamicka opatfeni vefejné
spravy, ktera nesnizuji uzivatelské kompetence a neeliminuji participaci obc¢ant. Tedy
ta, ktera se orientuji na priibézné zvladani chytrych feeni, a uzivatelskou dovednost re-
spondentti napti¢ vékovymi skupinami. Viz dobra zkusenost s tfidénim odpadii obyva-
telstva, které vneslo zakladni $kolstvi jako informaéni kompetenci zaki, a ti jej prenesli
do realného Zivota rodin.

Zavaznost vnéjsich bariér pro rozvoj chytrého mésta dle nazoru respondentt:
- nizkd motivace mést zavadét nové technologie do praxe (83,7 %),

- mald medializace moznosti vyuzivani technologii (83,3 %),

— teoretizovani a praxe zaostava (81,2 %),

oS o

- nedostatek vizionaiti a prikopnikd, ktefi by stali za vyvojem pilotnich projektt
(81,1 %).

Y Hodnoty kumuluji varianty odpovédi ,rozhodné ano® a ,,spise ano®
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Vétsinové nejmensi pozornost vénovali respondenti napfi¢ byvalymi okresnimi
mésty okolnostem chybéjici politické podpory pro Smart City. Tuto skute¢nost lze vy-
hodnotit tak, Ze sledovali a posuzovali uz ve volbach i slibovanou podporu chytrému
méstu u svého kandidata. Zdaleka nejvétsi nedostatek napri¢ sledovanymi sidly redlné
nebyl problém financi (oproti postoji predstavitelii verejné spravy, ktefi finan¢ni naroky
a pozadavek uspor akcentovali). Zdiraznéna byla jiz uvedena mald medializace, kterou
na prvnich prickach mést vystridal postoj, kdy vykazovali respondenti pottebu ze sebe
odklonit rozhodovaci odpovédnost jednani a upfednostnili zastiténi a vétsi aktivizaci
vizionatt a prikopniku. Ztejmé s virou vétsi diivéry v jejich odborné kompetence, miry
osobni zku$enosti, a proto by chtéli vyuzit jejich ,poradni postoj“ a nasledovat jejich
doporuceni. Respekt ke kapacitam, které maji néco odzito, a je za nimi kus prace véetné
uplatnéni v oboru, je pfirozenym ndstrojem jedincd, jak dohledat i jak se spolehnout na
rozhodnuti v situaci, ktera ma radu rizik. Institut potteby druhého (dalsiho ¢i vétsino-
vého, uniformniho) ndzoru mize pomoci chépat v souvislostech pocitovanou ,,mensi
dulezitost® problému spocivajici v moznostech respondenttt moci fundované diskuto-
vat. Lze usuzovat, Ze respondenti opravdu nemaji dost kompetenci, ziejmeé i prostoru
a prilezitosti participovat na diskuzich v jim odpovidajicich trovnich ¢i potiebach.
Téma je zfejmé natolik obsahlé a jejich dosavadni prehled nedostatecny. Proto prekla-
daji odpovédnost na instituce, a teprve pak akcentuji sviij osobni zdjem a pozadavek
ucasti na rozhodovéani. Mobilizace k aktivité se lisi regionalné i podle vékovych skupin
jak u jednotlivcil (respondentil), tak i instituci a politické reprezentace sidel.

Graf 23 Poradi vnéjsich bariér v regionalnich centrech MSK (uvedeno sestupné)
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
Vysledky ukazuji, Ze je nutné hledat zptisob, jak uvedené bariéry, které by mohly ts-

tit do negativnich trendd, zvratit. Optimalizaci by mohlo odstartovat domaci prostiedi
kultivaci debat o vefejném sektoru a robustni artikulaci vefejného zdjmu. Formy reSeni

64



a odstranovani uvedenych pricin bariér spocivaji ve vyhledavani a aktivizaci zdrojt ve-
fejné spravy, v Sifeni dobré praxe a vizi, vyuziti mistnich zkusenosti a potencialu.

Souvislosti a interpretace

Podpora vefejnosti je podminkou uspéchu. Prioritami podpory chytrych feSeni
a optimalizace socidlni interakce jsou tato sdélent:

— Chytry region by mohl provazat své inicia¢ni a vizionarské strategie ve stabilizac-
ni roli v uzemnim celku kraje. Robustnéji (s vétsi frekvenci a na vice trovnich)
prokazovat, Ze verejna sprava v jednotlivych lokalitdich m4 s obcany stejny zajem.
V tomto duchu vést systematickou komunikaci s vyuZzitim medialnich moZnosti
a nastroju stavici na peclivé pripravé a divére. Zejména komise SMART fungu-
jicich ve vétsich méstech by mély vice informovat o své ¢innosti a vykazovat jiz
dosazené vysledky.

— Zdutraznovat pozici a roli mistnich samosprav, koordinovat iniciativy mést, obci,
dohlizet nad synergii pfiprav a realizace véetné pravidelného vyhodnocovani (skla-
dani uctt ob¢antim) a zverejnovani realizovanych projektt, jejich transparentnosti
a vykazovaného pfinosu ve sméru zadanych pozitivnich zmén na teritoriu.

- Formulovat motiva¢ni postupy smérem k ob¢antim i ke klicovym aktértim uplat-
nujicim Smart feSeni v izemnim rozméru regionalniho rozvoje, tj. dopliovat jiz
existujici elektronické ndstroje napt. obecni zpravodaje, ufedni desky a zdokona-
lovat oficidlni webové stranky jako primarni elektronické rozhrani komunikace
s obyvateli, zvefejiiovat informace vstupni brany portalti mést a obcf, zpfistupnovat
dalsi sluzby. Pracovat s otevienymi daty.

— Prejimat uspé$na reSeni dobré praxe a opirat se o ovéfené participacni postupy
k integraci i k dosazeni shody napfi¢ komunitnimi vazbami, fedit témata, kterd
maji uzemni rozmér, rozsah i zavaznost v regionalni problematice, jez je formo-
vana polohou, velikosti, vzdalenosti od centra vy$siho fadu, velikosti spadového
uzemi a socialni problematikou.

— Zapojit do medializace aplikace chytrych konceptti regiondlni osobnosti, odbor-
niky, ktefi zastiti strategie a pomohou se obyvateliim orientovat v situaci, kdy se
obcan setkava s né¢im novym (nabourani konzervativnich zvyklosti a jejich na-
hrazeni aplikaci technologii), co ho pfesahuje. Obraz, jaky si lidé vytvori, maze byt
hodné odlisny, ptipad od ptipadu, ale obecné vyzkum ukazuje volani po autoritach

Yy ’

na pocatku startt a rozsifeni chytrych konceptti v méstech a obcich.

Chytra reseni jako kli¢ové téma hybou vefejnym minénim. V tomto ohledu je kromé
navrhii na obsahové stranky samoziejmy postup upoutani a udrzeni pozornosti obyvatel.
Bali¢ek informaci a dovednosti spojeny s technologiemi ma potencial pro $ir$i kam-
pang, jez by byly cestou vyuziti radiového, televizniho vysilani, sdileni platformy na
internetu nebo i v mobilnich telefonech se zacilenim na obcany. Krajska samosprava
poukazuje na mnohé uspé$né zkusenosti. Napt. podobné jako jiz uspésna informacni
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kampan dopravniho podniku Ostravy o moznostech cestujicich v placeni jizdného, ¢i
kampan na podporu turistického ruchu v regionu, podobné medializace o proménach
image Moravskoslezského kraje apod. Je tfeba vSak upozornit na skute¢nost, Ze kampa-
né mohou byt t¢innym informac¢nim ndstrojem vici ob¢antim, ktery se ale vyznacuje
odlozenym vysledkem pozitivnich efekti s jistym odstupem.

Nabizi se propracovany systém rychlého vzdélavani, ¢imz Ize medializovat nastave-
nd konkrétni pravidla k priblizeni digitalniho svéta tak, aby obc¢ané uméli lépe zavadét
a vyuzivat technologie. Vzdélavaci programy by mély byt doplnovany o kli¢ovy princip
zmény, o to, aby se lidé soucasné u¢ili, jak se v digitalnim prostredi chovat. Vzdélavani
by mélo optimadlné cilit na vSechny vékové kategorie — napt. seniorim priblizit nové
technologie, tak mladou generaci motivovat pro tGcast a zajem o chytra feseni. Nabizi se
vyuziti neutralniho prostfedi knihoven, které maji v modernich méstech Evropy multi-
funkéni napln (napt. kancelare spolkd, filmy s diskuznimi féry pro naroc¢né, seminkov-
ny aj., jez funguji v Opavé, Karviné a jinde).

3.4 Regionalni priority a pfinosy dil¢ich oblastich vyuzivani technologii

Cilem tfi polozenych baterii otazek bylo ovéfit nazorovou hladinu v hodnoceni po-
stupu verejné spravy v souladu se strategiemi chytrych konceptd, popsat klasifikaci dii-
vod a objasnit zaklady osobniho pfinosu u zavadéni chytrych technologii do prostoru
spolecenské interakce obyvatel.

Chytra sprava uzemné spravnich celkl obci, mést a kraje zahrnuje jak uplatnovani
vlastnich principti vedeni a fizeni prostredi, tj. tvrdych faktori fizeni vefejného prosto-
ru, tak pocita s mékkymi faktory, stavicimi na komunitni spolupraci ve vztazich mezi
obcany a organiza¢nimi slozkami statu. Aplika¢ni praxe na komunalni trovni predsta-
vuje zakladni bazi pro dalsi synergie zejména proto, ze je pro ¢lovéka nejkonkrétnéjsim
prostorem. Jedinec s ni zaziva nepfenositelnou vazbu a nabyva osobni zkusenost. Jeji
vyjime¢né postaveni je dano i skute¢nosti, Ze ob¢an, ktery je konkrétné zapojovan, se
muze se spolupodilet na rozvoji mista, kde Zije. Obc¢anské pristupy se projevuji ve vo-
lenych alternativach pasivity vzhledem k chodu a rozvoji $irs$i koncepce vnimani ,,do-
mova“ jako mista bydlisté ob¢ana a zapojovani do vefejného zZivota. Krajni moznost je
odchod ,mozk“ mimo kraj, jenz je obvykle vysledkem nedostatku sluzeb, pracovnich
prilezitosti a udrzitelnych podnikatelskych aktivit, ale i pocitovaného neptiznivého zi-
votniho prostredi.
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Komunikace mezi ob¢anem a statem ma nékolik arovni

Informacni uroven predstavuje prosty jednosmérny vztah. Aktudlné tvoii klicovy
zpusob jednani, kdy obc¢an ptijima poskytnuté informace.

Stat, verejna

sprava

Samoobsluzna Groven je dvoucestny vztah. Urad poskytuje néstroje pro elektronické
vytizovani na zakladé digitalizace verejné spravy.

Stat, vefejna
sprava

Uroveii aktivniho zapojeni je participace, tj. situace, kdy obc¢ané aktivné formuluji
navrhy, pozadavky, ptipominky. Zodpovédnost za findlni rozhodnuti pfislusi zastupi-

teltim.

Vyhody aktivni participace (transak¢éni model komunikace, DeVito, 2008), spocivaji
v nastartovani a vedeni dialogu mezi obcany a radnici, v rozvijeni vzajemné davéry
aktéru, kdy jsou ziskdavany ndméty, a je realizovand zpétnd vazba. Tam, kde se dafi sou-
sedskym vztahiim a komunitnim vazbam, se prokazatelné i podle vyzkumnych zjisténi
zvy$uje angazovanost verejnosti, dochdzi k oziveni verejného prostoru a navysuje se
soundlezitost obcanti k obci, méstu ¢i regionu.

Stat, verejna

sprava

V okruhu bylo posuzovano, jak respondenti hodnoti praci vefejné spravy, ocenuji
prostiedky, které regionalni a mistni sprav vyuzivaji k organizaci a zlep$ovani Zivota,
vcetné forem a zpiisobt vedeni administrativy. Sou¢asti hodnoceni bylo posouzeni do-
savadnich aspéchii pti dosahovani vizi stanovenych strategii chytrych konceptt. Zde
se do stanovisek respondentti promitla zejména informovanost ob¢ant o tom, co novy
systém prinesl, které nastroje vyuzil a jakych efektt bylo dosazeno.
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Ve stanovisku respondentt se projevil hodnotici nazor na to, jak vefejna sprava po-
stupovala, zda naplnila predstavy respondentti a dosazenou zménu, co je tteba vylepsit,
¢i zda vyuzivala selského rozumu a podporovala pravidla vzajemné spole¢né komuni-
kace pti vyuzivani potencidlu obyvatel a verejnosti a jejich informovanosti. Pfedpokla-
dem zmény, v podobé inova¢niho procesu, jsou interakce uzivatelt. Interaktivni praxe
tvorby inovaci vyzaduje socidlni kompetence aktéri, vysokou kvalitu komunika¢nich
kompetenci aktérii a akceptaci mentality tymové prace, jakoz i geografickou/prostoro-
vou blizkost aktérti/subjekt.

Podle nazoru pfiblizné poloviny respondentii postupovala verejna sprava v souladu
se strategiemi chytrych konceptli - v ptipadé Moravskoslezského kraje (56,3 %)* i v pri-
padé mésta nebo obce bydlisté respondenta (49,0 %). Vysledky dokumentuje nasledujici
graf.

Graf 24 Postup verejné spravy je v souladu se strategiemi chytrého mésta

V pipadé MSK (Moravskoslezského kraje)

V pripadé Vaseho mésta nebo obce 39,5% 13,9%

ERozhodné ano  @ESpiSeano  ESpisene  MRozhodné ne

Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovdni

Ve volbé odpovédi v polohové skale doslo k sumarizaci obecné informovanosti o té-
matu chytrych koncepti. Vysledna klasifikace byla ovlivnéna respondentskym nazorem
primych praktickych feseni, posuzovanim viditelnych opatreni politické reprezentace,
poznamenavajici atraktivitu zmén v lokalité a Zivotnim prosttedi, rozmanitosti pred-
métl a vybéru technologii, produkovanymi efekty apod. Lze se domnivat, Ze i shro-
mazdéné reference (z vyuzivanych informacnich zdroji - internetu, tisku aj.) sehraly
dalezitou ne-li rozhodujici roli. Také je tfeba uvést, Ze na vyvoji hodnoceni obyvatel
a alternativach postupu respondentti byva zohlednéna zajisté osobni zkusenost respon-
denta, jeho fyzické, informacni a spolecenské prostiedi. Ackoliv formdlné je nositelem
projektu Smart City zpravidla vedeni prislusné samospravy, je tfeba upozornit, ze fak-
tickou hnaci silou chytrych inovaci byvaji ¢asto primyslové spole¢nosti z elektrotechni-
ky, energetiky a informatiky. Zavadéni chytrych konceptii pro né soubézné predstavuje
jednak vyznamnou trzni prilezitost a soucasné pristup k cennym zdrojiim dat pro dalsi
zdokonalovanti jejich produktti a sluzeb.

? Hodnoty kumuluji varianty odpovédi ,,rozhodné ano® a ,,spi$e ano®
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Vysledné vyjadreni rozhodnuti respondentii na vybrané téma vyzniva privétivéji
pro chytry region Moravskoslezského kraje nez pro vlastni obec ¢i mésto respondenta.
V respondentském stanovisku se v podstaté identifikovaly realné toky pravomoci i vy-
uzivané kompetence kraje.

a) Moc podporovand prosttednictvim prevahy a sily. V souctu pozitivnich vyjadreni
vétsi polovina respondentt uznavd, Ze na bazi volby na $kale rozhodné ano a spi-
$e ano, je kraj vlastnim nositelem iniciativy a kroka pozitivni zmény, souvisejici
vlastnictvim a kontrolou ur¢itych zdroju, jako jsou finance, technologie a infor-
mace. Je to on, ktery ve sledovaném case plni sviij politicky zavazek v konkrétni
strategii Smart. Kraj investuje do zdrojii v rdmci regionalnich opatfeni ve mésté
i na venkové, je nositelem projektd, jimiz je zajistovano jejich financovani. Ne-
rovnhomérna vybavenost zdroji také urcuje pozici ve vztazich mezi aktéry (vici
méstim a obcim) a projevila se v nerovnomérnostech a dominanci v ramci kraje.

b) Moc a ovliviiovini prostrednictvim vztahii, odvijejici se od sily presvédcit, vyargu-
mentovat svij zamér vici ostatnim aktériim a soucasné mobilizovat disponibilni
zdroje pro uskute¢néni svého zaméru. Lze se domnivat, Ze vefejna sprava na kraj-
ské urovni ziskala sympatie respondentt pravé diky iniciaci zajimavych forem re-
alizace strategii spocivajici ve spolupraci a sdruzovani, jakoz i prekra¢ovani hranic
jednotlivych izolovanych iniciativ. A to i diky kumulaci vztaht a budované nové
image.

c) Autorita mocenskych mechanismii ovliviiujicich chovani regionu jako celku a maji-
cich simultanni vliv na jednani v§ech aktérti. Stavi na pravidlech socialniho systému,
norem a pravidlech akceptovanych na vertikalné vyssich urovnich fizeni spole¢nos-
ti. Image kraje je posileno uznavanou klasifikaci chytrého regionu a schopnosti vza-
jemné komunikovat a rozumét si.

Mistni (venkov ¢i mésto) samosprava fesi bezprostiedni problémy zejména tak, ze
hleda lokalni feseni a podporuje pritomnost i z hlediska kratkodobych ekonomickych
ziskd, Casto i pred udrzitelnou kvalitou zivota v dlouhodobé perspektivé. Jadro respon-
dentskych odmitnuti miize pramenit i z toho, Ze vedeni samospravy miize v nékterém
ohledu zaostavat, kdy neni schopno uspokojivé celou myslenku Smart feSeni predat.
Prestoze jsou chytra feSeni primarné zaloZena na participaci vefejnosti a obce ¢i mésta,
je moznost se podilet spiSe sporadicka at uz na tvorbé nebo implementaci koncepce
a jednotlivych projektti anebo o prostoru rozhodovat.

Rozdily v hodnoceni postupti vefejné spravy v alternativach riiznych urovni nejsou
propastné, osciluje nékolik procent nad a pod hranici 50%. Uz jenom skute¢nost, Ze
polovina vyroki respondentti svym ocenénim vyjadiuje vstficné stanovisko k aplika-
ci novych technologii, je sama o sobé pfinosem. Jak venkovska tak méstska populace
pasivné neceka na prichazejici zmény, ale je vice ¢i méné schopna celit vyzvam. Mistni
(venkov ¢i mésto) samosprava vsak je v Grovni fizeni vefejné spravy na niz$i rozho-
dovaci trovni. A tak mnohdy celi kritice za pomaly postup digitalizace, jenz neni diky
svym kompetencim schopna ovliviiovat.
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Digitalizace vefejné spravy

»Moderni urad v podobé média ptisobiciho oteviené ve verejném prostoru, dokonce
online a nonstop, ma byt sluzbou obc¢anovi. Pfizptisobuje se technologicky jeho potfe-
bam a vychazi mu vstfic naptiklad tvorbou modelovych situaci na webu, v nichz se vir-
tualnost poji s predepsanym algoritmem. Samoobsluzny princip webu motivuje klienty
a zvysSuje moznost interakce. Efektivni komunikace neni motivovana pouze politicky,
snahou ovliviiovat volice. Ale usetfi mnoho ¢asu a energie urfednikiim a klientim uradu
a muze predejit mnohym konflikttim, vznikajicim z nedorozuméni nebo neznalosti.”
(Heger, 2012, 5. 195).

Postup digitalizace byl ve spole¢nosti nastartovan od roku 2009, kdy zacaly fungovat
datové schrénky, a formovala se sit Czech Pointi. V nasledném obdobi obéan CR mohl
pres Portal ob¢ana, jenz od r. 2018 slouzi jako brana elektronickym sluzbam statu, vyuzit
roz$ifovani nabidky sluzeb, které lze vytizovat mimo faktickou ui¢ast na uradé. Napt. po-
tvrzeni o bezdluznosti, nahlizeni do katastru nemovitosti, stav bodového konta ridice,
informace o konci platnosti dokladt, zalozeni Zivnosti. Aktualné se ptipravuje nahlizeni
do prehledu o spachanych prestupcich, snazéi on line podani danového pfiznani a za-
dost o stavebni povoleni a jeho vytizeni.

Na mistni drovni se situace odviji ve vécném rezimu, kde mzeme konstatovat re-
lativné zna¢nou ¢asovou i obsahovou rozdilnost. Z poskytnutych informaci vyplyva,
ze v nékterych méstech magistraty pracuji s daty v dil¢ich oblastech spiSe sporadicky
a nahodile. Data jsou zejména vyuzivana z oblasti Zivotniho prostfedi a udrzitelného
hospodareni s prirodnimi zdroji, dale se pracuje s daty z oblasti ICT a pro efektivni
spravu uzemi a udrzitelnou mobilitu. Byt se na prvni pohled zda, ze s rostouci nabidkou
digitalnich sluzeb stoupa pocet objednanych klientt prostfednictvim rezerva¢niho sys-
tému, neni tomu vzdy tak. Podle sdélenych tdaji ve sledovanych méstech je pomér ob-
jednanych klientti k jejich celkovému poctu stéle relativné nizky, taktéz jejich meziro¢ni
narust. Hypotéza uvedeného znéni pro vyuzivani rezerva¢niho systému pro kontakt
s ufadem - magistratem se plné nepotvrdila.

Ukazka z vybranych mést

-V Karviné byl systém uveden v roce 2008, v roce 2017 pres rezervacni systém ob-
jednano 4 139 klientti (celkem obslouzeno 45 319), v roce 2018 pfes rezervacni sys-
tém 3 580 klientt (celkem obslouzeno 38957). Byl zaznamenan pokles.

-V Bruntélu byl systém uveden v roce 2010, v roce 2017 pres rezervacni systém
objednano 1832 klientt (celkem obslouzeno 2779), v roce 2018 pres rezervacni
systém 1758 klientd (celkem obslouzeno 2 199). Byl zaznamenan pokles.

-V Ostravé-mésto byl systém uveden v roce 2006, v roce 2017 pres rezervacni sys-
tém objedndno 5842 klientt (celkem obslouzeno 32328), v roce 2018 pres rezer-
vacni systém 7093 klientd (celkem obslouzeno 35654). Byl zaznamenan nartst
vyuziti klientem.

70



Spokojenost s postupem verejné spravy dle nejvétsich obci

Nejvice véfi ¢intim mésta respondenti Opavska, oproti respondentiim Karvinska,
konkrétné Karvina, Frydek-Mistek, Orlova. Pomér respondenstkych vyjadfeni pro jed-
notliva stanoviska mize byt ovlivnén pestrosti konkrétnich divodi, $kala odmitnuti
a kritického postoje miize byt vyvolana i na zakladé nepochopeni tématu ¢i miize byt
projevem nedostatku informaci.

Graf 25 Spokojenost s postupem veiejné spravy
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Postup verejné spravy v souladu se strategiemi chytrého mésta hodnoti v ramci své
obce z nejvétsich obci v kraji nejlépe v Opavé (46 % kladné) a nejhtife v Orlové (pouze
14 % kladné a 69 % negativné).V pripadé postupu vefejné spravy v ramci Moravskoslez-
ského kraje je (z pohledu respondentt nejvétsich obci v kraji) nejvétsi podil kladnych
hodnoceni v Havifové a Opavé, nejmensi v Karviné a Orlové. V ramci vSech nejvétsich
obci v kraji nedokdze postup verejné spravy ohodnotit vyrazny podil respondentt.

Reflexe osobniho pfinosu chytrého regionu, chytrého mésta a obce

Chytré obce, mésta i regiony jsou prostorem pro vSechny lidi. S jejich budovanim
a existenci je spjata rozvojova vize sidel, tj. obci, mést a regiond, proto privlastky spojené
s jeji existenci se tykaji jejich prospé$nosti, vyuzitelnosti a udrzitelnosti pro vechny.
Hodnota jakéhokoli konstruktu pro jedince nevznikd jejim vymyslenim, vyrobenim,
vybudovanim, ale az okamzikem, kdy mu idea, vize nebo produkt pfindsi uzitek, mapo-
vany konkrétnimi efekty a promita se do vazeb a kontextu existence jeho Zivota, rodiny
a klicovych osobnich hodnot.

Rozhodnuti a volba odpovidajici alternativy nazoru osobniho ptinosu predpoklada-
la racionalitu, sebereflexi a pochopeni komplexnich souvislosti respondentti:

- Téma je multidimenzionalni, rozhodnuti prepokladd schopnost zahrnout a popsat
celek.

— Téma je do jisté miry obtizné uchopitelné, nebot komplexni obraz chytrych reseni
je tvofen ve vice vrstvach. Podle ndmi akcentovaného modelu (viz tivodni teoretic-
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ka ¢ast) jako technologicka opattent, jako specifické aplikace vyvinuté pro nejriiz-
néjs$i oblasti a jako akceptace vefejnosti.

— Téma ptisobi mixem subjektivnich i objektivnich dimenzi, jeZ se promitaji do re-
flexi respondenta, pficemz jednotlivé dimenze lidé rtizné zohlednuji podle toho,
jak jsou pro né osobné dilezité, jak odpovidaji jejich predstavam pod vlivem osob-
ni zkusenosti a biografie.

— Spolecensky dopad problematiky chytrych konceptii je definovan kulturné a s ohle-
dem na hodnotové systémy a orientaci kulturniho vzorce respondent, a to v sub-
jektivnich, ale hlavné v objektivnich dimenzich.

— Konstrukt chytrych koncepci a internetu véci je v soucasném svété pojiman s vizi,
aby byl v§eobecné aplikovatelny a podporoval udrzitelnost.

- Vliv osobni konkrétni zku$enosti respondenta ve vazbé na frekventovanost vyuzi-
vani v realité praxe.

Otazka ,,Jaky ptinos bude mit pro vés chytré mésto“ reprezentuje vazbu respondenta
na jeho hodnotovou strukturu. Respondenti nepfedstavovali homogenni masu, odli$o-
vali se hodnotovym vybavenim, vzniklym v rodiné, mezi vrstevniky a zivotnimi zku-
$enostmi. Na druhé strané poznani pozadavkd na osobni pfinos koncepci Smart City
vychazi a reflektuje moznost vyuzivat moderni technologie ke zvyseni prosperity, efek-
tivnosti méstské infrastruktury a ke zlepSeni Zivota obyvatel. To zahrnuje v podstaté vse
od efektivnéjsi elektronické komunikace a otevieného ptistupu k informacim pres in-
teligentni fizeni dopravy, moderni sité a distribuce energii, tepla a vody a monitorovani
zivotniho prostfedi az po zivot v chytrych budovéch a efektivnéjsi fizeni a spravu mésta
a méstskych firem. Investice do lidského i fixniho kapitalu zahrnuji udrzitelny ekono-
micky rist s cilem zlepsovat prosperitu vSech ztucastnénych subjekti tak, aby Zivot na
chytrém venkové a méstech byl videdlnim pripadé komfortnéjsi a jejich provoz levnéjsi.
Samotna tzemni jednotka, se svymi omezenymi kompetencemi a rozpoctem z principu
nedokdze naplnit vysoka oc¢ekavani. Prvorada je v tomto ohledu schopnost samospravy
koncep¢né myslet (definovat priority, klicové problémy) a mit vlastni tym, ktery se bude
v uzemnim prostoru této problematice vénovat.

V nékterych Smart oblastech jsou indikatory uplatnénych aplikaci technologii spise
nenapadné, coz se poznava nejen fadovému obc¢anovi tézko (napt. lepsi a inteligentnéjsi
sluzby mésta) a uz nejsou patrné na prvni pohled ani pro odbornika. Nékteré indikatory
jsou vyrazné, oblasti jsou jasné viditelné, (napf. chytré zastavky, mobilita). Proto se do
odpovédi respondentt promitlo i to, jak se samospravam datilo presvéd¢it odbornou
ilaickou verejnost, véetné podnikatelské obce, pro svéd opatfeni a kroky. V tomto okruhu
respondenti posuzovali, jak samospravy na rtiznych trovnich programové plnily roli
iniciatora, organizatora, jak povzbuzovaly divéru obcanti ve své programy (napf. ener-
getickych uspor), jak se dafilo Smart technologie vyuzivat v redlné praxi.
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Graf 26 Osobni pfinos chytrého mésta ¢i regionu

-
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Zajimavé bylo sledovat odhadovany prinos aplikace technologii. Nejpocetnéjsi sku-
pina dotazanych - téméf polovina (47,1 %) se vyjadrila domnénku, Ze projekt chytré
mésto, chytry region mirné zlepsi jejich Zivot. Téméf tfetina respondentt (29,6 %) je
toho nazoru, Ze projekt vyrazné zlepsi jejich zivot. Pro Sestinu to bude dle jejich nazoru
minimalni zména (16,2 %) a dvacetina dotazanych si mysli, Ze jim chytré mésto, chytry
region nic neptinese (5,6 %).

Otazka byla dale vyhodnocena ve vztahu k vybranym socialné-demografickym uka-
zatelim a zjisfovana asociace pomoci Pearsonova x* testu (pfipadné Fisherova exakt-
niho testu). Tti ¢tvrtiny respondentii se domnivaji, Ze chytré mésto ¢i region jim zlep-
§i zivot (30 % vyrazné, 47 % mirné). Pohlavi ani vék respondentt pfitom nehraji roli,
rozdily ve vnimani pfinosu jsou mezi lidmi s riznou drovni vzdélani a ekonomickym
postavenim.

— Vzdélani: mirné ¢i vyrazné zlep$eni zivota od projektu ocekavaji nejcastéji respon-
denti se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, minimalni ¢i Zddnou zménu pak
nejcastéji osoby bez vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim. Sila vztahu byla hod-
nocena Cramerovym koeficientem (V = 0,188, p < 0,001), hodnota znaci nizkou az
stiedni zavislost.

— Aktualni postaveni: mirné ¢i vyrazné zlep$eni Zivota od projektu a vys$si smys-
luplnost a uzite¢nost, ocekavaji nejcastéji respondenti s aktualnim postavenim:
zaméstnavatel, OSVC nebo pracujici dichodce. Minimélni ¢i Zddnou zménu pak
ocekavaji nejcastéji nezaméstnani, lidé na rodi¢ovské dovolené nebo diichodci. Sila
vztahu byla hodnocena Cramerovym koeficientem (V = 0,196, p < 0,001), hodnota
znadi stredni zavislost.
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Graf 27 Pohled na pfinos chytrého mésta ¢i regionu podle vzdélani a postaveni
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Postup verejné spravy v souladu se strategiemi chytrého meésta hodnoti v ramci své
obce podobny podil respondentt pozitivné (37 %) a negativné (38 %). V pripadé po-
stupu verejné spravy v ramci Moravskoslezského kraje prevazuje pozitivni hodnoceni.
Vyrazny podil respondentti nedokaze postup vetejné spravy ohodnotit (24 % v pripadé
vlastni obce, 34 % v ptipadé MSK).

Graf 28 Spokojenost s postupem veiejné spravy v souladu se strategiemi
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Nejzanicenéj$im respondentem aplikace chytrych koncepti v kraji je muz, ve vékové
kategorii 35-44 let (i kdyZ pohlavi ani vék respondentti nehraji rozhodujici roli, rozdi-
ly jsou minimalni), stfedoskolék, OSVC (rozdily ve vnimani ptinosu jsou mezi lidmi
s rtiznou urovni vzdélani a ekonomickym postavenim jsou spise nepatrné), pocha-
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zejici z Frydecko-Mistecka. Nejméné chytrym regiontim véfi nezaméstnany jedinec
45-50lety z Karvinska ¢i Opavska. Délicim elementem mezi podporou a odmitanim
internetu véci je mira osobni zainteresovanosti a pracovni aktivity jedince. Vysledek
77 % podpory je pfiznivym a nadéjnym stanoviskem obyvatelstva pro aktivity spolec-
nosti a vize rozvoje regionu. 23% ¢ast populace odmitajici chytré koncepty zfejmé ak-
centuje pocitovana rizika, podcenuje $ance na dobry vysledek a brani se délat konkrétni
aktivity jinym nez stereotypnim zptisobem.

Chytré mésto osobni hodnota, divody volby

Volba dtuvodii podpory chytrych feceni ¢asto souvisi s lokalnimi podminkami, jez
jsou zalozené na porovnani soucasného stavu a predstavach jedince o smyslu aplikace
chytrych konceptt. Cilem otazky bylo hodnotit diivody v souvislosti s urc¢itou specific-
kou a pro respondenta ne vzdy naprosto jasné definovanou situaci. Divody pro chytré
mésto dotazovani vybirali z osmi nabizenych variant odpovédi véetné volné odpoveédi
»jiné“. Vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli uvést vice variant odpovédji, z toho dii-
vodu celkové soucty relativnich cetnosti nedavaji 100 %. Pro tfi Ctvrtiny respondentt
(75,4 %) je hlavnim dtivodem, pro¢ by se mésto mélo stat ,,chytrym®, zlepseni kvality
zivota obyvatel a ekologii, pro tfi pétiny (60,0 %) tspora nakladl a nejméné castym uva-
dénym diivodem (¢tvrtinou dotazanych 24,4 %) bylo zvyseni konkurenceschopnosti
napt. zastaveni odlivu mozkd, rozsiteni ptihrani¢ni spoluprace atd. Vysledky jsou cilené
predevs$im na socidlni kontext, které umoziuje zohlednit a hodnotit nejen objektivni,
ale i subjektivni vnimdni divodt pro aplikaci chytrych konceptii. Hodnoceni doku-
mentuje nasledujici graf.

Graf 29 Duvody realizaci chytrého mésto
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Kli¢ové hodnoty respondenti odvozovali od podminek Zivota jedince. Aktivity ob-
¢ana a profil oblasti s pracovni atraktivitou véetné image mésta, dosahly tfetinového
zastoupeni v prioritach zajmu. Ve varianté ,,Jiné“, celkem 1,3 % respondentt tady uvedlo
sumar negativnich konotaci, které vzhledem k poctu (napt. nevim; celé je to zbytecné;
nemyslim si, Ze by se mésto mélo stat chytrym; neni to pro mé dilezité; je treba jit
s dobou aj.), nepredstavuji vysoké procento vyrokd. Analyza dat podle mista bydlisté je
zobrazena na mapé 2.

Mapa 2 Nejcastéjsi diivody uvedené respondenty podle bydlisté
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Respondenti svymi preferencemi potvrdili elementarni bazi podminek své existence,
vzhledem k pomérné podobnym hodnotdm norem u danych vékovych, genderovych
kategorii a podle postaveni respondentt rozliseni nevedlo k rozdilnym vysledkam.

Souvislosti a interpretace

V ocekavani v uplatniovani modernich technologii chytrych koncepti (pro¢ se mésto
ma stat chytrym, osobni pfinos) se projevil rozmér potencionality, ktera sumarizovala
hodnocené moznosti ptsobeni respondenta ve spole¢nosti, jak v roviné motiva¢ni a ve
sméru pusobeni, tak i v roviné instrumentdlni, to znamena ve formé ptsobeni. Dosaze-
né vysledky ukazuji vétsi a spiSe naplnénd oc¢ekdvani u osob se stredoskolskym vzdéla-
nim a z hlediska postaveni respondentti je tématika zajimava pro aktivity osob OSVC
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a zaméstnavateltl. To lze povazovat nejen za ptiznivy vysledek pro politickou reprezen-
taci, ale i ve prospéch ramce chytrého regionu, mést a obci. Jmenované skupiny maji ve
svych rukach uspéch scénare aplikovani technologii a zvySovani konkurenceschopnosti
diky chytrym konceptiim. Na opa¢ném pélu nedtivéry a odmitani (SMART mi nic ne-
pfinese) jde o osoby bez vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim a nezaméstnané, kteti
vahaji nad raciondlnim pfehodnocovanim postojii, hodnot, normy, ndzort. Aktudlnich
zmén se obavaji, protoze pro né predstavuji zna¢nou miru rizika nebo na spolecensky
zivotni scénar zfejmé rezignovali. Svoji ulohu md ziejmé i to, Ze tyto skupiny maji potize
i s porozuménim tématu i s dostupnosti k vyuziti modernich technologii.

Vzhledem k tomu, Ze proces rozhodovani o pfinosu chytrych koncepci v lokalité se
sklada z jednotlivych postupnych rozhodnuti respondentd, ktera vyustila k hlavni volbé
souhlasu s dtivody a v hierarchizaci dilezitosti aspektt chytrého mésta, 1ze usuzovat, ze
vyroky obsahuji i temporalni stranku. Tzn., Ze nacasovani spousténi konkrétnich akti-
vit vefejné spravy o Internetu véci a chytrych konceptech bylo provedeno primérené
a reflektuje etapu zpracovavani informaci jedincem v kontextu jeho zivotnich udélosti.

Diference potencionality se neprojevily v reflexich hodnoceni podle vékovych ko-
hort respondentt ani v genderovém ohledu. Disproporce (mladi versus starsi ¢i statu-
sové rozdily) nehraly rozhodujici roli. P¥inos chytrych konceptt je vhiman riznorodé,
neni zfejmé proto limitovan vékovymi intervaly, v nichz se zmény odehravaji, protoze
vyvoj k moderni spole¢nosti a zvlasté postmoderni doba prinaseji nové spolecenské
podminky pro aktualni podobu lokalni identity a image oblasti ve vSech vékovych ka-
tegoriich.

Zda se, ze optimalizace potencialu chytrého venkova, mésta ¢i regionu, je vhimana
jako prostiedek a nikoli vysledna meta ¢i cil, které jsou obyvatelé ochotni akceptovat
a podporovat. Pfevladajici druhy inovaci technologii venkova se diferencuji od méstské
praxe. Maji fadu spojitosti a ndvaznosti souvisejicich se zakladnimi Smart pilifi, jako je
napt. dostupnost signalu, rychlost dat pfendsenych vzduchem, jez jedinec vnima okrajo-
vé, pokud vse funguje tj. moznost telefonovani, vysila televize, rozhlas, funguje pripojeni
k internetu. Chytré lavicky apod. jsou pro venkov okrajovym tématem oproti nabidce
precizniho zemédélstvi, které se diky prostfedkiim Programu rozvoje venkova, dopliuje
o nastroje nabizejici v zemédélstvi podporu prace a tedy udrzeni zaméstnanosti, napf.
virtudlni ohrady, technologii dronti ¢i autonomni zemédélské stroje apod. Na druhou
stranu i obc¢ané venkova vyuzivaji digitalizovanou vefejnou spravu, navstévuji mésta,
takze je zajimaji informace o dopravé, moznosti parkovani, zdravotnictvi, kultura. Pod-
stata spociva v rozhodnuti nechovat se jen trendové, tj. nebyt Smart proto, Ze je to in, ale
proto, Ze samotnd feSeni maji vysokou pfidanou hodnotu.

3.5 Hodnotova vychodiska, orientace, preference

Baterie zabyvajici se hodnotovymi vychodisky a preferencemi respondentt v téma-
tu chytrych opatfeni soustfedovala otdzky na zji$téni stanoviska o dilezZitosti zavedeni
prvki chytrého mésta, ktera zachycuje miru jejich osobni zkusenosti s aplikaci tech-
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nologii ve vefejném prostoru (zpracované otazky 2,3,4,5), jejich konkrétni nazor na né
a spokojenost s nimi. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze moznosti vnimat Smart je nespo-
Cet, jednotlivé indikatory Smart oblasti mohou byt riznorodé a nemusi byt jednotné
chapany, byla definovéna identita chytré platformy, a to pomoci spole¢nych témat. Re-
spondenti operovali s 11 hlavnimi defini¢nimi znaky, které vystihovaly témata Zivotni-
ho prosttedi, charakteristiku vefejného prostoru a navaznosti opatfeni vefejné spravy
s moznosti vybéru vice odpovédi. Konkrétné:

Hlavni defini¢ni znaky

Chytré tizeni dopravy

Chytré parkovani

Chytré prvky ve vefejném prostoru
Chytré monitorovani kvality vzduchu
Chytré monitorovani kvality vody
Chytré monitorovani kvality hluku
Chytré monitorovani svozu odpadu
Chytré pouli¢ni osvétleni

Chytré zavlazovani méstské zelené
Chytré zajisténi bezpecnosti
Rozhodovani blize ob¢antim, portal obc¢ana

Je skutecnosti, ze témat chytrych mést je mnohem vice. V §irsi skdle by se mohly
objevit napt. aktudlni funkénost vetejnych prostor ve mésté, design ulice, chytré bydleni
¢i otazky meéstské mobility a $irsi spolecenské, environmentélni a ekonomické aspek-
ty apod. Nebylo nasim cilem zmapovat vs$e z divodu zjednoduseni a prehlednosti pro
respondenty, ale i kvili dil¢i nabidce jejich aktudlnich praktickych vyskytt v lokalité.
V uvedené podobé dotaznikového $etfeni nebyly tentokrat uvedeny.

Dilezité zmény k lepS§imu zavedenim prvki chytrého mésta

Zavedeni chytrych technologii a jejich optimalni vyuzivani lze spatfit ve dvou souvi-
sejicich trovnich. Diky modernim technologiim Ize ziskat mnoho informaci, pro jejich
optimadlni vyuziti to nesta¢i. Druha souvisejici rovina spoc¢iva v hodnoceni stavu a zpét-
nému predani obcantim. V poradi jednotlivych projevii se promitla pal¢ivost potieb-
nych feseni i konkrétni informace respondentt o jednotlivych tématech. Na prvnim
misté se v tabulce hodnot chytrych postupti zaradilo téma vefejného osvétleni s vizi
optimalizace spotreby energie, inteligentné fizena mobilita ve vztahu k provozu moto-
rové, nemotorové dopravy a chodcii, ro¢ni a denni dobé, minimalizujici svételné znecis-
téni a ostatni provozni naklady. Byt priklad pilotniho provozu senzorické sité vefejného
osvétleni je vyuzivan v Praze, kde byly nainstalovany desitky novych vrski pouli¢nich
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LED lamp, je pro regiondlni realitu inspirujici pravé proto, Ze technologie disponuji
senzory pro sbér dat o hluku, prasnosti a dalsich znecistujicich latkach, pfipadné s jejich
pomoci je mozné urcovat hustotu vyskytu lidi. Data jsou zasilana do platformy, ktera
je nejen sdruzuje na jednom misté, ale také umoznuje ovladat a nastavovat intenzitu
osvétleni jednotlivych lamp.

Krajské preference se tykaji zvySeni podilu udrzitelnych a Setrnych druhi dopra-
vy na celkové struktufe dopravy ve méstech, zklidnéni dopravy a snizeni intenzity in-
dividudlni dopravy ve méstech. Jejich dutlezitost pro obcany je dana bezpecnostnimi
hledisky, akcentem na plynulost provozu, pottebou efektivniho vyuzivani MHD az po
moznosti parkovani. Technologicka feseni, se kterymi je koncept Smart City v Ostra-
vé a okoli fizen, zahrnuji naptiklad informaéni panely pro cestujici, informacni tabule
s dojezdovymi vzdalenostmi na zakladé¢ aktudlni dopravni situace, s preferenci vozidel
integrovaného zachranného systému a MHD, inteligentni spravy volnych mist na par-

kovistich i komplexni fizeni povrchové dopravy.

Graf 30 Diulezitost zmén k lepSimu zavedenim prvki chytrého mésta
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani
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Chytra doprava je zfejmé nejlépe popsana mnozina feseni chytrych konceptt, jejiz
efekt je navic rychle patrny a maji s ni zkuSenosti v mnoha méstech kraje. Vzhledem
k nartistu poctu automobilt a ucastnikii dopravy je to také téma vyzadujici rychlé fe-
$eni. Lokalni priority se orientuji na Zvyseni efektivity dnesni dopravy i zlepseni stdvaji-
ci infrastruktury. Tj. napt. snizovani dopravni zacpy, s ¢imZ ma mnozstvi respondentti
praktické zkusenosti a vyuziva data, jez jsou ziskavana z riznych zdroji monitorujicich
stav dopravy za Gcelem komplexni optimalizace dopravnich podminek. Uvedené pri-
klady dokladaji sou¢asnou prevahu krajské pasivni dopravni politiky, konstatujici, kolik
parkovacich mist chybi, extrapolujici zvysujici se poptavku po dopravé aj. Postupné se
formuje aktivni dopravni politika v podobé feseni moznosti méstské hromadné dopra-
vy, (vybér zptisobu placeni dopravného, zdrazeni uli¢niho stani auta) a zejména indivi-
dudlni mobility (pési a cyklistické). V kraji mistné funguje sdileni jizdnich kol (Ostrava,
Opava), spolujizdy, sdileni vozidel aj. a nabidka ptij¢covny sdilenych aut.

Svétova dobra praxe v chytrém feseni dopravy je o krok dal. Pristupuje k tématu sys-
témove a zac¢ind poznanim zpusobi ovlivnéni potieby cestovini. Posuzuje podminky, jak
a kdy by cestujici nejezdili auty, napf. snizenim moznosti parkovani v cili cest (centru
mésta apod.).

Graf 31 Vyuzivani chytrych technologii ¢i inovativnich feseni v ramci Moravsko-
slezského kraje - jednotlivé
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini
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Uvedeny indikdtor (Rozhodovani blize ob¢antim) byl zatazen z dtivodu dalsiho
osvétleni klicové problematiky nutné participace ob¢anti na rozvoji a budoucnosti jejich
mista bydlisté. Pokud je strategie SMART vytvérena (ufednici, odbornici na technolo-
gie) bez zapojeni vefejnosti, v domnéni, Ze v izemni jednotce musi jednat ve vefejném
zajmu a Ze ob¢ané sami nemaji prehled o moznostech technologii ¢i finan¢ni dostatec-
nosti ¢i konkrétné neumi artikulovat, co jim chybi, vztah neni symetricky. A¢koli prin-
cip beneficence (tj. ¢inéni toho, co je pro lidi dobré), je vysokym cilem a etickou normou
jednani spravy, princip autonomie je povazovan za dulezitéj$i a v pripadé demokratické
spole¢nosti ma logicky prednost. Pravé proto, aby nedochazelo k tomu, Ze samosprava
sice jednd pro dobro obc¢ant, ale zaroven ne podle jejich prani. V rdmci této optiky je
¢tvrté misto indikatoru Rozhodovani blize ob¢antim v zebricku s vice jak 70% nespo-
kojenosti velmi zarazejici a nelichotivé.

Kumulovana podoba této otazky byla dale vyhodnocena ve vztahu k vybranym soci-
alné-demografickym ukazatelim a byla zjistovana asociace pomoci Pearsonova x* testu
(ptipadné Fisherova exaktniho testu).V pripadé véku nebyla zjisténa staticky vyznamna
souvislost. Ostatni vysledky dokumentuje nasledujici tabulka 6.

— Pohlavi: Zku$enost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi fesenimi maji cas-
té&ji muzi nez Zeny. Sila vztahu byla hodnocena phi koeficientem (Phi = 0,087,
p = 0,008), hodnota znadi trividlni zavislost.

- Vzdélani: Zkusenost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi fe$enimi maji nej-
Castéji vysokoskolsky vzdélani respondenti. Cim vy$si dosazené vzdélani, tim vét-
$i podil dotazanych mél néjakou zkusenost s chytrymi technologiemi. Sila vztahu
byla hodnocena Cramerovym koeficientem (V = 0,154, p < 0,001), hodnota znaci
nizkou az stfedni zavislost.

— Aktudlni postaveni: Zkusenost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi reSeni-
mi maji nejcastéji OSVC, studenti a zaméstnavatelé. Sila vztahu byla hodnocena
Cramerovym koeficientem (V = 0,190, p < 0,001), hodnota zna¢i nizkou az stfedni
zavislost.

— Misto bydlisté: Zkusenost s chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi feSenimi maji
nejcastéji respondenti bydlici v okrese Frydek-Mistek. Sila vztahu byla hodnocena

Cramerovym koeficientem (V = 0,143, p = 0,002), hodnota znaci nizkou az stfedni
zavislost.
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Pro snadnéjsi orientaci v tabulkdch jsou zvyraznény vyssi hodnoty (+5 %) ¢etnosti odpovédi u jed-
notlivych skupin respondentt ve vztahu k celkovému rozlozeni odpovédi.

Pro snadnéjsi orientaci v tabulkach jsou zvyraznény nizs$i hodnoty (=5 %) ¢etnosti odpovédi u jed-
notlivych skupin respondentti ve vztahu k celkovému rozlozeni odpovédi.

Tabulka 6 Vyuzivani chytrych technologii ¢i inovativnich feseni v ramci M

Charakteristika ANO NE Charakteristika ANO NE
Celkové 71,6 % | 28,4 % | Studujici 79,7 % | 20,3 %
Pohlavi 0osvC 84,1% | 15,9 %
Muz 75,6 % | 24,4 % | Zena na matetské dovolené 75,9 % | 24,1 %
Zena 67,6 % | 32,2 % | Rodi¢ na rodi¢ovské dovolené | 69,2 % | 30,8 %
Vzdélani Duchodce 62,7 % | 37,3 %
‘I?Zejéxggflam nebo zékladni 57.1% | 42,9 % Pracujici dachodce 71.4% | 28,6 %
‘S[;rjéi:;kolske bez maturity, 67.8% | 32.2% Misto bydlisté
Stfedosgkolské s maturitou 77,1 % | 22,9 % | Bruntal 63,8% | 36,2 %
Vysokogkolské (ptipadné VOS) | 78,0 % | 22,0 % | Frydek-Mistek 82,4% | 17,6 %
Aktivni postaveni Karvina 63,2% | 36,8 %
Zaméstnavatel 76,9 % | 23,1 % | Novy Ji¢in 73,3 % | 26,7 %
Zaméstnanec na plny tGvazek 75,6 % | 24,4 % | Opava 69,8 % | 30,2 %
Zamé tastedny 4,1% | 25,99
ﬁ‘e’l;rzlzls(tnanec na castecny 65,7 % | 34,3 % | Ostrava-mésto 741% | 25.9%
Nezaméstnany 41,7 % | 58,3 % Celkovy pocet respondentii absolutné 1002

Zdroj: Sociologicky vyzkum, viastni zpracovini
Profil pfijimani zmén

Vyuzivani chytrych technologii ¢i inovativnich feseni v kraji v podstaté kopiruje ve
véech sledovanych otazkach témér identicky stejné poradi. Argumenta¢ni platforma
a interpretace této skutecnosti nabizeji jako vychodisko vysvétleni i poznatky z popisu
informacnich zdroji, ze kterych respondenti vychazeji a skladaji mozaiku obrazu svého
chytrého prostiedi. Na zakladé provedené analyzy dokumentiti (MF Dnes a Pravo) je
profil predavanych témat v zavadéni opatfeni chytrych mést vécné neuplny, ma proka-
zatelné rezervy v informovanosti tisku o tématech, jez byly jako podstatné formulovany
v 11 indikatorech otazek — Dilezité zmény k lep$imu v zavedeni prvkd, vyuziti novych
technologii, spokojenost se souc¢asnou realizaci a priority chytrych konceptt.

Informacni zazemi tak racionalné ani emociondlné nenavazuje na osobni zkusenost
obyvatel (cilové skupiny ¢tenaru tisku a jejich vztahovych siti), a tak nepfimo ovliviiu-
je miru porozuméni a prijimani postupu eGovernmentu. Mezi profilované informace
podle respondenti patfi zpravy o Zivotnim prostfedi (tomuto tématu obcané Moravsko-
slezského kraje dobfe rozuméji, napt. sanace ekologickych zatézi, kvalita vzduchu aj.),
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dopravé, bezpecnosti, parkovani a aktivitdch statni spravy. Okrajové byva uvedend
zminka o energetickém managementu, IT technologiich (bohuzel i rozvoj ICT v ramci
regionu) apod.

Je zajimavé, ze obcané v hodnoceni opatfeni na ziskdni presnéjsich informaci ze-
jména méstskych webti o stavu Zivotniho prostredi, ovzdusi aj. privykli. Védi, ze tyto
informacni kandly mést i kraje s tématikou ochrany jsou piehledné, funkéni i potiebné
a povazuji jejich kvalitu (vicekrat ocenénou v Zebriccich soutézi Zlaty erb, Zelena infor-
macim apod.) za bézny standard jejich informovanosti. Pfijali, ze jednim ze zakladnich
znakt Smart je snaha o zlepS$eni stavu Zivotniho prostredi.

Prehled vysledki a zastoupeni mést kraje v soutézich

Jednotlivd mésta Moravskoslezského kraje v ¢asové periodé desetileti od roku 2010
az do roku 2019 dokazala prezentovat vynaloZené usili o Zivotni prostredi Siroké verej-
nosti. Srovnani odkryva jejich potencial o to duslednéji, Ze Moravskoslezsky kraj usilu-
je o jednotny informac¢ni ekosystém, dlouhodobé se zabyvéa dislednym monitoringem
a kontrolou ovzdusi, jez ovliviiuje ochranu Zivotniho prostfedi apod. Ale na druhé stra-
né jednotlivda mésta jsou konkrétnim spravcem webovych stranek, sama voli a realizuji
informacni prezentace, publikuji rtizné rocenky Zivotniho prostredi, spravuji fadu roz-
licnych mapovych portalt ¢i specifické dil¢i weby.

Prikladem prehlidek s potfebnym regionalnim nadhledem, z nichz je objektivné
mozné posoudit uspésnost mést kraje, je mimo jiné soutéz Zelena informacim. Samotna

Y7

soutéz vznikla z vlastni iniciativy a nad$eni lidi, kteti véri, ze informacni a komunikacni
technologie mohou Zivotni prostfedi mést zlepsit a jsou tak chytrym konceptem praxe.

Smart Cities je akcentovan jako postupny proces a nikoliv stav, ve kterém je pro-
blematika zivotniho prostfedi nezbytnou soucasti a prilezitosti pro uplatnéni chytrych
feSeni. A tam maji mésta Moravskoslezského kraje uz své dlouholeté zkuSenosti (Zelena
informacim, 2019). Cilovou skupinou soutézicich jsou véechna mésta Ceské republiky
s poctem obyvatel 5000 a vice, kromé Prahy a Brna. Mésta se do soutéze nehlasi, udaje
jsou ziskavény z oficialnich statistik CSU, ktery sbird a komparuje odpovidajici data.
Z hlediska u¢inné podpory regionalniho rozvoje jsou jednoznac¢né definovana hodno-
tici kritéria, kterd jsou pro konkrétni rok i aktualizovana.

Vybérova kritéria:

— Prehlednost celkové prezentace mésta.

- Rychld a snadna dostupnost informaci o Zivotnim prostiedi.

— Rozsah a kvalita obsahu informaci o Zivotnim prostredi.

— Uprava strdnek o zivotnim prosttedj, esteticky dojem.

— Pravidelnd aktualizace stranek.

— Dlouhodobé udrzovani obsahu, naptiklad formou ro¢enky nebo zpravy.

- Vyuzivani socidlnich siti a interakce.

— Mira zlepseni oproti poslednimu ro¢niku (Zelena informacim, 2019).
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V prvnich ro¢nicich soutéze prezentace mést, které se umistily na 1. az 3. mis-
té byly ocenény diplomy s uvedenim poradi a prezentace mést, které se umistily na 4.
az 15. misté byly ocenény bez uvedeni poradi. Mésta na medailovych mistech dostavaji
prostor k vlastni prezentaci a vitéz ziskal vzdy hlavni cenu soutéze. V prvnim ro¢niku
soutéze vroce 2011 se na prvnich mistech umistila tato mésta kraje: Krnov (prvni misto
si udrzel az do tretiho ro¢niku soutéze), Koptivnice (druhé misto také v druhém roc¢ni-
ku soutéze) a Frydek-Mistek.

Protoze se néktera mésta do roku 2013 opakované umistila na prednich pozicich, tak
komise od tohoto roku zavedla nové motiva¢ni prvky soutéze: kategorie ,,Skokan roku*
a ,Mira zlep$eni prezentace® Napiiklad tyto zmeény ve ¢tvrtém rocniku soutéze v roce
2014 posunuly na prvni misto skokana roku Ostravu. Dalsi vysledky a poradi mést kraje
v tomto roce do 15. mista: Kopfivnice, Frydek-Mistek, Opava. Zavedeni novych kritérii
splnilo svij cil, kterym bylo motivovat ostatni mésta k zlepseni prezentaci. V Sestém
ro¢niku v roce 2016 se diky motiva¢nim kritériim opét skokanem roku stala Ostrava
a umistila se na prvnim misté.

Sedmy ro¢nik soutéze ,Zelend informacim® o nejlepsi prezentaci o Zivotnim prostte-
di na internetovych strankach meést prinesl nové kritérium pfi hodnoceni. Hodnoceni
se zaméfilo nové na tematickou oblast Voda. Nejdfive musela mésta a obce projit pres
kritéria:

- »Je kapitola o Zivotnim prostiedi odkazovina primo z iivodni stranky mésta?

- Obsahuje kapitola o Zivotnim prostredi souvisly text o Zivotnim prostredi mésta?

~ Je kapitola o Zivotnim prostiedi rozdélend do podkapitol podle sloZek a témat ZP?

- Obsahuje kapitola o Zivotnim prostredi casté dotazy?

- Obsahuji webové stranky mésta zpravu nebo rocenku o Zivotnim prostredi?

- Nalezeni odpovédi na 6 vzorovych dotazii

- Existuje mozZnost rychlého kontaktu pro oblast Zivotniho prostredi?“ (Zelena infor-
macim, 2017).

Do hodnoceni porotou postoupilo celkem 31 mést. Mapa 1 zobrazuje umisténi o nej-
lepsi prezentaci v kraji. V tematické c¢asti soutéze VODA kraj nebodoval. Dalsi inova-
ce 2018 spocivala v zavedeni kritéria tematické oblasti Zména klimatu. Cilem soutéze
bylo predevsim motivovat mésta k uzivatelsky pratelskému elektronickému publiko-
vani udaji o Zivotnim prostfedi s vyuzitim origindlnich forem a vhodnych indikator.
V tematické oblasti Zména klimatu se hodnotil proaktivni ptistup, pozitivni zaméreni
a prakticka vyuzitelnost informaci pro obyvatele mésta. Nejlépe o problematice klimatu
informovalo mésto kraje Frydek-Mistek. Pfehledné umisténi mést a obci od roku 2017

v kraji je zobrazeno na mapé 3.
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Mapa 3 Soutéz Zelena informacim a piehled umisténi v kraji od roku 2017

4 ar 1% misin FI'?M-HISIEI;_
_Kopivmica, Kmov, Opava

- \ 16 aF 31, misto: Bohumin,
— \,_Bruntil, Frandll pod Radhodtém

Frehled vysledkl soutéie Zelena informacim v MSK
od roku 2017 . Mejlepsi pfezentace o Zivotnim
prostfedi na intemetovych strankach mést,

_ Osirarva (1. misto)

- Opava (3. misla)

4@} 15 mésio: Kmov, Cesky
Tédin, Frydek-Mislek,
O=my rofn B \ Kopfmics

.16 a2 33 miste Bruntal,
... Franitat pod Radhadtim

Zdroj: Zelend informacim, 2019, vlastni zpracovdni

Soutéz Zelena informacim muze ptsobit ve prospéch rozvoje danych regiont i kon-
krétnich mést. Je schopna iniciovat aktivaci vnitfnich zdrojt, a tak $ifit dobrou pra-
xi a uzite¢né myslenky pro tvorbu rozvojovych reseni zejména pro regiony s zivotnim
prostredim, které komplikuje kvalitu Zivota ve mésté. Jednotlivé ro¢niky dokladaji, ze
mésta Moravskoslezského kraj (uhelné regiony) usiluji o prekonani typického zpisobu
informovani ve prospéch $iteni uzite¢nych myslenek a feseni v prostorech perifernich
oblasti.

Graf 32 Dynamika zastoupeni mést Moravskoslezského kraje v TOP patnactce
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Zdroj: Zelend informacim, 2019, vlastni zpracovdni
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Procentualni zastoupeni mést kraje doklada vyrovnanost naplnéni profilu jednotli-
vych indikdtord. A v neposledni fadé ma umisténi jednotlivych mést presahujici regio-
nalni rozmér a prispiva k pochopeni vétsich detaili.

Mezi prokazatelné uspéchy patfi:

- mnozstvi zastoupeni mést kraje (od 20 do 40 % z celkového mnozstvi mést nad
5 tisic obyvatel),

— uspésnost v kategorii vitézii, mésta kraje obsadila prvni mista ve vétsinovych ro¢ni-
cich, jen v nultém ro¢niku a v roce 2015 se vitézem stalo jiné mésto CR,

— vitézstvi a uspésné naplnéni hodnoticich indikatort dokazi mésta zopakovat, jiny-
mi slovy vykazuji systematickou praci na poli informaci o Zivotnim prostredi, kde
mésta dokazi kloubit potfeby mésta s potfebami lidi a jejich zapojovani do véci
vetejnych.

Zda se, ze média jakoby preslapuji na startovnim prahu mozaiky informovanosti
obcanil a vykazuji rezervy v komunikaci o chytrych technologiich v fizeni mést a obci
vcetné dotazeni komunikac¢niho procesu do tspé$ného konce, kdy splyvé rozdil mezi
zvefejnénim informace a jejim realnym dorucenim ze strany ptijemce. Lze se domnivat,
ze spoluprace médii a zejména vefejné spravy v tématu chytrych mést neni doposud
plné propojena. Kultura ptijimdni spravy chytrych mést a vysvétlovani podstaty chyt-
rych opatfeni vyssich uzemné spravnich celktl by se méla kontinualné prizptisobovat
aktudlnim okolnostem kontextu v jejich regiondlnich souvislostech. Je potteba si uvé-
domovat, Ze ¢tenart tisku vyrazné ubyva a roste pocet téch, kteti informace hledaji na
internetu, coz je z hlediska zpracovavaného tématu samoziejmé. Dostupnost informaci
je vyrazné spojena s pouzivanim chytrého mobilu, ktery umoznuje lidem mit informace
stale k dispozici véetné vyuzivani QR kod.

Na druhé strané je tfeba pripustit informace nejen o prospéchu a prinosu Smart city
ve sméru udrzitelného rozvoje a nezamlcovat zazemi kritiky konceptu. Rezervovany
postoj oponenttli se konceptu chytrych mést nevyhyba. Hanliva oznaceni jako ,,més-
ta internetu véeho®, nerealné vize, uchopené $patnym zptisobem a komunikovana ne-
spravnym lidem, mésto protkané sitémi a monitorujici vée a kazdého, se miize stat vaz-
nou prekazkou kvality Zivota. Opravdu chytré mésto je prostor, ve kterém se da snadno
pohybovat, nebo mésto s dobrymi pracovnimi a bytovymi prilezitostmi.
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Tabulka 7 Dulezité zmény k lepsimu zavedeni prvka dle mista bydlisté
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Vyhodnocovany okruh obsahoval nabidku 16 moznosti, které respondenti posuzo-
vali v sumé komplexu zmén, nikoli izolované a jednotlivé. Roztti§ténost ¢i mnohovy-
znamnost konceptt, které byly navazany na jeden pojem (zména k lepsimu) by mohla
pusobit rusivé a vést k fadé nedorozumeéni. VSechny hodnocené alternativy byly posta-
veny na dulezitosti okamziku, nikoli dlouhodobého vyhledu zvysovani kvality Zivota
uzivateltt danych konceptti. Problém rovnovahy byl objasnén vzéjemnymi synergiemi
tak, aby bylo zfejmé, nejen jaky obsah maji, ale Ze se pripadné prekryvaji ¢i na sebe
navazuji apod. Podobnost otazky o vyuzivani chytrych technologii a otazky na spokoje-
nost na zékladé osobni zkuSenosti s chytrymi technologiemi zrcadli stejny fundamen-
talni prozitek respondenta. Na prvnich dvou mistech se objevilo vyuziti jak chytrych
turistickych aplikaci, tak chytré fizeni dopravy. Dosazena troven odpovida jak potfe-
bam reality Zivota a prace, je uzitecna pro praxi tak i pro volnocasové aktivity. V tomto
pripadé plati, Ze mira osobni zkusenosti a spokojenosti respondentt na sebe navazuji.

Soucasti dilezitych zmén k lep$imu je pozadavek na Rozhodovani blize ob¢antim,
které ve vyjadreni respondentt dosahuje hodnoty kolem 80 % ve véech méstech. Zajem
lidi o tuto oblast je dobrym signalem a zaroven pfipomenutim pro vefejnou spravu, aby
nepropasla prilezitost vyuzit moderni moznosti. Problematika je prirozené slozitéjsi,
protoze k jejimu reSeni nestaci pouze korigovat nabidku verejné spravy ¢i stanovovat
normativni nafizeni a kontroly, napt. v oblasti kvality ovzdusi jako jsou kotlikové do-
tace. Je tfeba zménit fadu osobnich postoji obcanti v realném svété, namatkou tfidéni
odpadu, upfednostnovani pési a cyklistické oproti omezovani automobilové dopravy.
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Tabulka 8 Vyuziti chytrych technologii dle mista bydlisté
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Uvedena nabidka jednotlivych indikatord, kterou respondenti posuzovali, byla se-
stavena tak, aby predstavovala koncept Smart city pod jednoticim vlivem promyslené
strategie, jez je formovana konkrétnimi rozvojovymi projekty kraje s vyuzivanim mo-
dernich technologii. Projekty si v jednotici lince v podstaté nekonkuruji. Cilem je vza-
jemna provazanost: chytré mobility, chytré energetiky a sluzeb a chytrych informac¢nich
a komunikac¢nich technologii s vizi, aby moderni technologie pomahaly zlepSovat Zivot
ve mésté a tim prispivaly k jeho hospodarské prosperité.

Jednotlivé vyroky o vyuziti technologii se diferencuji s mirnymi hodnotovymi odstu-
py. Vzhledem k uvedenym dattim lze shrnout, Ze zmény jsou obecné vnimany a postup-
né obyvatelstvem akceptovany. Vlastni prijeti inovaci a aplikaci technologii se mnohdy
neprojevi ve zlomovém okamziku, jako nahly vhled provdzeny nad$enym schvalenim.
Proto 1ze vysledné hodnoty vnimat jako prvni signély toho, Ze populace nové skutec-
nosti nasloucha a premysli o ni. Jedinymi podptirnymi nastroji pro optimalizaci stavu,
které muze spolecnost v takové chvili pouzit ve prospéch pfijeti zmény, jsou cas a pest-
rost zprostfedkovani informaci. Diraz je nutno klast zejména na souvislost s momenty,
kdy jsou chytré koncepty a internet véci konkrétné v praxi aplikovany, na zakladé kon-
krétniho zmocnéni a vybraného zpusobu, jak probiha optimalizace s vyuzitim techno-
logii a chytrych strategii.

88



Tabulka 9 Spokojenost se souc¢asnou realizaci dle mista bydlisté
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Z vysledkti hodnoceni miry spokojenosti respondentti s chytrymi koncepty podle
mista bydlisté lze vyzdvihnout skute¢nost jisté uniformity. Rivalita mezi sidly neni ak-
centovand, jednotlivé diference jsou uzivatelsky opodstatnéné.

Vefejna sprava a jeji role v uplatinovani Smart koncepta

Dtive definovana krajska horizontélni témata a vertikalni specializace problema-
tiky Chytrych konceptt a internetu véci kladou zna¢né naroky na fungovani vefejné
spravy a naplnovani jejich klicovych roli. Musi se ,,za pochodu® vyporadavat s pozadav-
ky Internetu véci z hlediska globalnich siti, pfenaseni a vétsi bezpe¢nosti objemt dat
z hlediska uzivateld, aby oteviena data byla uplna, snadno dostupna, strojové ¢itelna.
M¢éla by garantovat vzajemné propojovani nejriznéjsich zatizeni a pristrojl, obstat
v aplikaci chyttejsich, efektivnéjsich, pohodlnéjsich a modernéjsich feseni, napt. v efek-
tivnéjsi logistice svozu odpadu, chytrém zavlazovani méstské zelené, v chytrych prvcich
ve vefejném prostoru atd. V neposledni fadé je to opét verejna sprava, ktera musi ga-
rantovat systém monitoringu a evaluace. V charakteristice dobré praxe chytrych mést se
objevuje potvrzeni statisticky vyznamné souvislosti mezi otevfenosti dat (nikoli datové
pevnosti vefejné spravy) a jejim optimalnim fungovanim.

Siroky zabér problematiky dopliuje pozice vyzkumného a inova¢niho systému Mo-
ravskoslezského kraje, jeho etablovani v narodnim a evropském kontextu a vazby na
budouci narodni a mezinarodni finan¢ni zdroje pro rozvijeni chytrého regionu.
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Tabulka 10 Priority jednotlivych oblasti dle mista bydlisté
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Spokojenost obyvatelstva se samospravou se do velké miry odviji od toho, jak moc
ma dany obcan pocit, ze je mu naslouchano a jeho voleni zastupci reaguji na jeho pod-
néty. Pfedlozené vysledky hodnoceni respondentt v tabulce jsou pro vefejnou spravu
velmi dilezité. Na zakladé urcenych priorit ze strany respondentti lze zpracovavat dil¢i
cilové oblasti zakladni strategie do podoby konceptd, které se budou vénovat moznos-
tem postupu v rozvoji chytrého mésta, zvazi rizika, omezeni, dostupné a ptijatelné vari-
anty a navrhnou konkrétni feseni. Vysledkem se obvykle v dobré praxi stava konkrétni
akéni plan, ktery vychazi z odsouhlasenych prioritnich oblasti, dostupnych finan¢nich
prostredkd, investi¢nich zamért zapojenych organizaci, strategii statni spravy a potreb
obyvatel. Sumarizuje a predklada jednotlivé projektové zaméry, které jsou v souladu
s programovym prohlagenim (politicka vize lokality), reaguji na identifikované problé-
my (provedend analyza) a panuje nad nimi $irokd shoda vsech zapojenych subjekta.
Akeni plany jsou nasledné odsouhlaseny zastupitelstvem, definuji cilovy stav (funkéni
specifikaci) a slouzi jako podklad pro zpracovani zadavacich dokumentaci.

Vysledky vyzkumu ohledné vertikalnich zebricku priorit obyvatel jednozna¢né uka-
zuji, Ze existuje fada rezerv v povédomi ob¢anti o moznostech chytrych konceptt, alter-
nativach inovativnich reseni pro méstskou infrastrukturu, ale také v moznostech vytva-

o v/ 7

feni koncepénich moznosti a zptisobi fizeni mésta a rozhodovani samosprav.
Spokojenost versus priority

Podily vyroki o spokojenych a nespokojenych postojich respondenttii jsou priblizné
vyrovnané, mirné prevazuji nespokojeni respondenti. Pouze v polozce diilezitosti chyt-
rych turistickych aplikaci je primérna mira spokojenosti vys$si. Velka cast responden-
tll svou spokojenost nedokaze posoudit (30-51 % vzhledem k jednotlivym prvkam).

90



Je to zpusobeno nizkym vyuzivanim téchto technologii (mezi témi, ktefi dané prvky
jiz vyuzili, se neschopnost posoudit spokojenost pohybuje pouze v rozmezi 5-16 %).
Respondenti, kteti dané prvky jiz vyuzili, jsou spokojenéjsi s jejich souc¢asnou realizaci.
Lze pozorovat vazbu mezi propojenim prijimaného konkrétniho efektu napojenou na
osobné pocitovanou zkusenost.

Graf 33 Mira spokojenosti v zavislosti vyuZiti ¢i nevyuZziti prvku
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovini

Vétsiné uvedenych prvki je prisuzovana velka az spise velka priorita. Pouze u dobi-
jecich stanic pro elektromobily prevazuji odpovédi jako mala az spise mala priorita, coz
je vzhledem k soucasné mife vyuzivani elektro automobilti pfirozené (pofizovaci cena
a mala sit nabijecich stanic na dojezdovou vzdalenost). Nejvyssi priorita je pfisuzova-
na chytrému zajisténi bezpecnosti, chytrému fizeni dopravy a chytrému pouli¢nimu
osvétleni. Respondenti, ktefi dané prvky jiz vyuzili, vétsiné z nich ptisuzuji mirné vyssi
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prioritu. Niz$i prioritu pfisuzuji energetickému managementu. Analyzou priorit versus
spokojenost se zjistilo, ze u prvkil s nejvyssi prioritou je spokojenost s realizaci pouze
mirné nadprimérna (vzhledem k uvedenym prvkiim), navic primérna mira spokoje-
nosti (nizs$i nez 2,5) znaci spise nespokojenost. S chytrymi turistickymi aplikacemi jsou
respondenti nejvice spokojeni, pfisuzuji jim v§ak pouze priimérnou prioritu vzhledem
k jejich volnoc¢asovému vyuzivani. S realizaci dobijecich stanic pro elektromobily nejsou
respondenti spokojeni, zdroven v$ak jde o prvek s nejnizsi prioritou. Navic je sit dobije-

cich stanice v kraji v rozvojové etapé.

Graf 34 Priorita v zavislosti vyuziti ¢i nevyuziti prvku
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovani

Analyzou priorit versus spokojenost lze konstatovat, Ze u prvki s nejvyssi prioritou
je spokojenost s realizaci pouze mirné nadprimeérna (vzhledem k uvedenym prvkim),

navic prumérna mira spokojenosti (niz$i nez 2,5) znaci spise nespokojenost.
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S chytrymi turistickymi aplikacemi jsou respondenti nejvice spokojeni, ptisuzuji jim
vSak pouze priimérnou prioritu. S realizaci dobijecich stanic pro elektromobily nejsou
respondenti spokojeni, zaroven vsak jde o prvek s nejnizsi prioritou.

Graf 35 Priority oblasti versus spokojenost s realizaci
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Zdroj: Sociologicky vyzkum, vlastni zpracovdni

Komunikacni alternativy

Z hlediska komunikac¢nich alternativ lze predev$§im upozornit na jiz pouzivané in-
formacni toky, k nimz zejména pattily (podle provedenych analyz) méstské weby. Jejich
provoz a rozvoj byl ve sledovaném obdobi systematicky fizen. V fadé mést byla defino-
vana centralni ridici struktura (redakéni rada), ktera pribézné vypracovavala koncepci
obsahu a formy prezentace informaci, zatimco technicka sprava webu (atvary informa-
tiky) byla oddélena od spravy obsahu uverejnovanych informaci. Pozadavek na infor-
mace v digitalni podobé dostupné online ob¢anim je opodstatnény nejen proto, ze je
vlastné vizitkou Grovné samospravy, ale i protoze

— pfindseji a zvefejnuji nové zpusoby pristupu k riznym potfebnym poznatkiim
a informacim, v nutném ptipadé je kumuluji na konkrétni podminky a potreby
lokality,

- pomahaji ob¢antim s orientaci v problematice (napt. priklady dobré praxe, harmo-
nogramy ¢i nabidkou aktivit apod.),

— prispivaji informacni zakladnou k rozvoji lokalniho trhu prace, podpofe mistni
ekonomiky, novych vyrobki a sluzeb.
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Fundamentdlnim zakladem komunikace s naplnovanim filosofie ptistupu k informa-
cim jsou pozadavky na oteviena data. Data nelze pouze sbirat, ale je potfeba je kon-
tinualné analyzovat a na zakladé vysledka délat pripadné zasahy. V tomto kontextu
jsou nedilnou soucasti vétsiny aktivit mozaiky oblasti vefejného Zivota. Oteviena data
umoznuji vytvareni novych sluzeb, které obcantiim mést usnadnuji Zivot, v fadé ¢innosti
inspiruji a podnécuji zménu, protoze umoznuji lepsi feseni problému realného svéta.
Naplnuji rizné vécné role:

- Oteviena data jako nastroj transparentnosti — stoji a ptsobi na zacatku vyuzivani
otevienych dat a slouzi k ucelim zviditelnéni a zprithlednéni aktivit vefejné spravy.
Role je vyuzivana zejména v oblasti open governmentu. Jednotlivé tkoly a funkce
jsou prostfednictvim informacnich technologii, zpracovavany v decentralizova-
nych sitich dat.

- Oteviena data jako ,infrastruktura“ - souvisi s vy$$i Grovni poznani, Ze i jind
data nez jenom data verejné spravy jsou zajimava a uzite¢nd, a Ze v digitalnim véku
a internetu véci jsou to zejména data, ktera vytvareji prostredi. Role je vyuzivana
zejména v konceptu Smart cities. Trend vede k odbouravani byrokratickych po-
stupt (debyrokratizace) a administrativnich aparati s hierarchicky organizovanou
strukturou.

- Otevfena data jako ,normal“ — vrcholova faze cyklu, charakteristicka ,,navratem
k realité“. Nasleduje po velkych ocekavanich a poznani, Ze jiz nejde jenom o samot-
na data, ale zejména o jejich zhodnoceni, o jejich uzivatele a o vytvareni , datovych
pribéhti“. Publikovani otevienych dat je povazovano za standard
(https://opendata.gov.cz/informace:kontext:smart-city).

Komunikaéni proces je odrazovym miistkem vefejné spravy a klicem k jejimu kva-
litnimu fungovani. Podle aktudlnich soudu se svét se nachazi ve treti fazi sdileni dat
(tj. Oteviena data jako ,normal®), ceska spole¢nost je aktudlné hodnocena jak spolec¢-
nost v etapé prechodu z konce prvni faze do druhé (Oteviena data jako nastroj trans-
parentnosti).

Situace je komplikovana i skutecnosti, Ze vyuzivana rada technologii ke sbéru dat
a samotné mésto, region apod. nema na jejich aplikaci ui¢ast. Neztidka nastava situace,
ze data jsou sice méfena, ale nejsou dostupna k potfebam samosprav. Jednotlivé izemné
spravni celky fesi datova centra i ICT oddélené bez dostate¢né provazanosti, jako dusle-
dek dosavadni nesystemati¢nosti pristupu.

Souvislosti a interpretace

MY

Pfesah osobni zku$enosti respondentt usporadal zZebricek hodnocenych indikéto-
rt chytrych konceptd. Posouzeni kontinuity nabidky a pozadavki na zmény k lep$imu
je mozno oznacit za pfiznivy bod kazdodenni kvalitni prace pfi naplinovani krajskych
strategii chytrych konceptt. V socialni realité kraje jsou chytra reseni zavadéna do jed-
notlivych obci a mést individualné v riizné intenzité, a je tfeba uvést, ze ne vzdy systé-
move. Jednotlivé municipality Moravskoslezského kraje se stavéji ke konceptu chytré-
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ho mésta rezervovanéji, zfejmé pod tithou obav zahlceni strategickymi a koncepénimi
dokumenty ¢i s ohledem na mistni podminky, priority vedeni mésta, limity vefejnych
rozpoctu, lisici se vliv technologickych firem, pristup zpracovatele apod. Jednou z moz-
nosti vysvétleni je i dil¢i podil na konkrétnich krajskych a statnich rozhodnutich, kdy
se o chytrém fedeni v obci nerozhoduje v misté, ale na vy$si irovni uzemné spravnich
celki (,,0 nds bez nas®). Situaci by mohl zastitit a optimalizovat zaloZeny Czech Smart
City Cluster, jez byl ztizen jako hlavni platforma pro inteligentni mésta v Cesku (Czech
Smart City Cluster,2019).

Nabidka skaly priorit jednotlivych indikdtori a jejich usporadani, kterou vyzkum
predlozil a hierarchizoval, je vypovedi o aktudlnim stavu zkusenosti a ndzort respon-
dentt. Je logické a nanejvys potiebné, aby vys$si tzemné spravni celky pfi zvazovani
problematiky daly prednost vefejnému zajmu, ktery by mél byt podlozen odbornymi
stanovisky odpovidajicich védnich disciplin. Jako nazorny diikaz uvedeného tvrzeni je
mozno specifikovat postoj mést kraje, ktera se vztahuji k tématu Zivotniho prostredi
konkrétné péce o méstskou zelen. Drivéjsi trend posekanych travniku je preklapén pod
tithou sucha do jinych rezimu péce tzv. adaptacni strategie. Jde napt. zavadéni méstskych
kvétnych luk (Tfinec, Opava), vynechani seceni, mul¢ovani (Frydek-Mistek), vyssi se¢
a mozaikové seceni (napt. Karvina rozliSuje vice nez pét druhti travniki s riiznou inten-
zitou péce a seceni).

Fundamentem uspésnosti zmén k lepsimu je propojeni dvou rozmért problematiky,
ryze odborné technické a socialni, které se tykaji ¢ty divodovych rovin Zivota popu-
lace. To predpoklada, ze nové chytré koncepty by mély byt prezentovany nejen jako
ryze technologicka feseni, ale vzdy s doprovodnymi klicovymi postupy pii jejich apli-
kaci u cilovych skupin uzivatelt. Zajmem je vyuziti technologii ke zkvalitnéni a zvy$eni
miry interaktivity méstskych sluzeb, minimalizaci nakladi a automatizaci chodu mésta,
redukovani miry spotfeby energetickych i jinych zdroji a v neposledni radé i k lepsi
komunikaci mezi obc¢any a lokdlnimi samospravami. Problémem je posoudit pal¢ivost
preferenci obyvatel tak, aby se predeslo stavu vytvareni vzdu$nych zamki zejména ve
volebnich programech politickych stran, kdy velké mnozstvi oblasti a navrzenych akti-
vit nebude korespondovat s personalnimi kapacitami a finan¢nimi moznostmi.
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4. Diskuze k vysledkim

Vyzkumny projekt zachytil respondentska hodnoceni soucasné situace uplatiiovani
Smart konceptt v jejich souvislostech. Popsal vazby, které mohou obyvatele vice propo-
jovat, aby je digitalni technologie nékdy zbyte¢né nerozdélovaly.

Na pozadi argumenti, které byly predneseny, byla formulovana stru¢na sumarizace
klicovych zavéra reprezentativné postihujici postojové hladiny nazora obyvatel:

- Zijem obc¢ant o problematiku chytrych mést ¢i regionti je pomérné vysoky (dvé
tretiny respondentt tato oblast zajima), zbyla skupina nevykazuje projevy odporu,
skepse, ale spise pochybnosti. Jde o problém nizké informovanosti a soucasné i za-
dost o naplnénou pottebu diskuzi, které budou schopny redukovat nejistotu oby-
vatel a obav z rizik selhani objektivnich systému a individualnich kompetenci. Za-
jem o téma stoupd ve vazbé na vzdélani respondenta, kde se projevuje v obecnéjsi
dynamice ve fazi postupného ziskavani teoretickych informaci i pozndnim prak-
tické realizace Smart konceptt. Spojujicim ¢lankem cilové skupiny podporovatelt
jsou jejich deklarované instrumentalni, prestizni, potvrzovaci i estetické efekty, pri-
¢emz uvedené vazby se odvijeji v kulturnim, psychologickém a socidlnim kontextu.
O to vice prekvapuje, Ze zietelny zajem o chytré koncepty vykazuji respondenti ve
véku 55-64, OSVC, Zeny na matefské dovolené a pracujici dtichodci. Spojujicim ¢lén-
kem kulturniho kontextu je zfejmé pribuznost Zivotniho stylu a pravidel, co je pova-
zovano za dobré a co za $patné ve vnimani ¢asového kontextu, predikujici budoucnost
zivota dalsich generaci.

— S konkrétnimi chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi feSenimi v rdmci Moravsko-
slezského kraje se setkalo pouze malé mnozstvi respondentu. Velka ¢ast respondentt
kviili tomu nedokdze posoudit svou spokojenost se soucasnou realizaci ¢i postupem
vefejné spravy v této problematice. Konkrétni zkusenost s chytrymi technologiemi
¢i inovativnimi feSenimi poskytuje racionalita jednani respondentd, projevujici se
nejcastéji u OSVC, studentt a zaméstnavatelti. S nizkou zkugenosti s chytrymi prvky
mize souviset také vysoka deklarovand dtlezitost zmén v téméf vech uvedenych ob-
lastech pro lepsi zavedeni prvka chytrého mésta a také velka az spise velka prisuzova-
nd priorita vétsiny téchto oblasti. Spokojenost se sou¢asnou realizaci konkrétnich prv-
ki (mezi témi, ktefi svou spokojenost dokazi posoudit) je spi$e negativni, tedy poloha
nespokojenosti. U téch, kteti dané prvky jiz vyuzili, je spokojenost s jejich realizaci
vy$s$i. Nejvétsi miru zkuSenosti s chytrymi aplikacemi vykazali obyvatelé Frydecko-
-Mistecka, ovéem jen s mirnym predstihem pred ostatnimi mésty. Otazkou je, zda se
ve Frydku-Mistku vice Smart prvk prosadilo, nebo byla verejnost 1épe, konkrétnéji
a systematictéji informovana. Z uvedenych chytrych prvka jsou distinktivni (vzhle-
dem k prioritdm a spokojenosti s realizaci) zejména: chytré turistické aplikace (nejvys-
$1 spokojenost, avak pouze primérna priorita), chytré zajisténi bezpecnosti a chytré
fizeni dopravy (nejvyssi priorita, avak priimérna spokojenost), dobijeci stanice pro
elektromobily (nejnizsi priorita a podprimeérna spokojenost).
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— Dle respondentti by se jejich mésto mélo stat chytrym v disledku unikatni kombi-
nace mistnich lokdlnich faktorti vazanych na jejich pfitomnost a stav v konkrétnim
uzemi véetné uspor ndkladil. Vyrazné zlepSeni Zivota od projektu ocekavaji nejcastéji
respondenti se sttedoskolskym vzdélanim s maturitou, minimdlni ¢i Zadnou zménu
pak nejcastéji osoby bez vzdélani nebo se zdkladnim vzdélanim. Mirné ¢i vyrazné
zlep$eni Zivota od projektu a vys$si smysluplnost a uzite¢nost o¢ekavaji nejcastéji re-
spondenti s aktudlnim postavenim: zaméstnavatel, OSVC nebo pracujici dtichodce.
Minimalni ¢i zddnou zménu pak ocekavaji nejcastéji nezaméstnani, lidé na rodicov-
ské dovolené nebo diichodci.

- Tok informaci o strategii chytrého mésta respondenti cerpaji zejména z internetu,
méstskych zpravodaji, webovych stranek mést a socidlnich siti. Se soucasnou trov-
ni poskytovanych informaci jsou respondenti spi$e nespokojeni, pouze dostupnost
a pestrost informaci v informacnich centrech vnima vétsi ¢ast kladné. Informace na
internetu jsou castym profilovym zdrojem ve vSech vékovych kategoriich respon-
dentti, podle postaveni respondenta funguji socidlni sit¢ podle predpokladti ze-
jména u zaméstnancti na plny uvazek, studujicich ale i diichodcti, naopak socialni
sité nehraji roli a jsou minimalné sledovany zaméstnavateli a pracujicimi dtichod-
ci. Nepotvrdilo se, Ze jen u mladsich respondentt prevladaji zkusenosti ze socialni
sité. Okruh sledovatelii a zdjemct ze zprav ze zastupitelstva a programovych bodu
meésta tvori predev§im zaméstnanci na plny uvazek a diichodci. Naprosto okrajové
je zdroj uveden u studujicich, matek a rodi¢t na rodic¢ovskych dovolenych. Webové
stranky mést a vydani méstskych zpravodajii jsou nadpriimérné sledovany zameést-
nanci na plny uvazek a dichodci. Uvedeny informac¢ni zdroj neptesahl ve frekvenci
vyjadreni u ostatnich skupin ani 3 % zastoupeni ve skupiné podle postaveni. Tisk
o chytrych méstech informoval spide na taktické nez na strategické drovni. Je potésu-
jici, ze informace byly prezentovany jako ¢innost ve vefejném zajmu.

- Postup vefejné spravy v souladu se strategiemi chytrého mésta souvisi s koncen-
traci rozhodovacich kompetenci. Je ocenovana predev$im na krajské urovni. Re-
spondenti akcentovali skutecnost, ze krajsky urad je vlastnim nositelem iniciativy
a krokti pozitivni zmény, souvisejici s vlastnictvim a kontrolou uréitych zdrojt, jako
jsou finance, technologie a informace. Ve sledovaném ¢ase krajsky trad plni sviij poli-
ticky zavazek v konkrétni strategii a investuje do zdrojti v ramci regionalnich opatteni
ve mésté i na venkové. Respondenti podlehli exkluzivité vy$siho uzemné spravniho
celku, spocivajici v tom, Ze ma k dispozici zna¢né finan¢ni prostfedky (nebo mini-
malné pristup k nim), zvlastni ,,nové“ kompetence, ma exkluzivni politickou podporu
a disponuje nadstandardnimi vztahy a styky, zdzemim, vybavenosti apod. Na nizsich
stupnich samospravy regionu jde o mensi sumu planovanych i realizovanych aktivit
jak ve formulaci celkovych cilii, tak v postupu jednotlivych krokd.

- Ve vnitinich bariérach rozvoje chytrého mésta prevazuje diraz na problémy v meék-
kych faktorech. Vefejna sprava akcentuje silné vedeni (sama je po strance uspésnosti
hodnocena podle sily, s jakou dokdaze uplatiovat sva rozhodnuti) a ve vztahu k ob-
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¢anum prosazuje razné vedeni, nejedna jako rovna mezi rovnymi. Ptili§ nenaslou-
chd starostem, nejistotam obcanil, diva méné prostoru diskuzim a konzultacim, jehoz
disledkem je nedostate¢na komunikace lidi na vSech stranach regionalniho dialogu
jak u respondentd, tak i ze strany statni spravy a jejich iniciativ. Vysledkem je nizka in-
formovanost obc¢ant, chybéjici zpétna vazba potieb obcanii a neznalost rizik i pfinost
technologii. Tlaky na mékké faktory, jez nejsou kalkulovatelnym vstupem produkce
pro podporu chytrych feseni (ani strategii mést po volbach), maji zdsadni vyznam,
protoze ovliviuji kreativitu, inovativnost a participaci aktérii v regionu.

- Z vnéjsich bariér rozvoje chytrého mésta panuje shoda v existujicim problému malé
medializace moznosti vyuziti chytrych koncepts, nizké motivace mést zavést nové
technologie, zaostavajici praxe a chybéjici podpory osobnosti. Sou¢asnym tahounem
postupu jsou politici. V ptibéhu chytrych technologii kraje se doposud vyrazné ne-
profiluji jména silné komunity védca, aspésnych podnikatelt klicovych zaméstnava-
teld kraje, vyrazné postavy kultury, ktefi by se postavili za chytré technologie v Zivoté,
pravé proto, Ze maji potencial propojovat jednotlivé socidlni skupiny.

— Ze strany spolecnosti v prostorovém ramci Moravskoslezského kraje je vidét posun
od etapy vytvareni koncepci a strategickych materidltt Smart do naro¢néjsi arovné
konkrétnich feseni formou finané¢nich mechanismii nebo ak¢nich plant a lze nalézt
modelové ptipady nasazeni technologii v ramci kontextu Smart City (napt. investice
do chytré méstské mobility, vefejnych prostor, podpory komunit a inovativnich ve-
fejnych sluzeb). Jednim z kli¢ovych faktora uc¢innosti systémového pristupu k imple-
mentaci konceptu Smart City na urovni kraji a mést byla ocenéna praxe v ptipadé
Moravskoslezského kraje a v pripadé byvalych okresnich mést v Ttinci a Opavé (Ana-
lyza aktudlni drovné zapojeni CR do konceptu Smart City a Smart region v souvislosti
s novymi trendy, véetné navrhu opatfeni).

- Zmény jsou obecné vnimany a postupné participujicimi aktéry akceptovany. Zazna-
menali jsme znatelnou zménu ve vnimdni role Smart feSeni v kontextu regenerace
meést. Vlastni prijeti inovaci a aplikaci technologii se mnohdy neprojevi ve zlomo-
vém okamziku, jako nahly vhled. Proto 1ze vysledné hodnoty (miry spokojenosti, de-
finovani miry ohrozeni respondentti aj.) vnimat jako signaly toho, Ze populace nové
skute¢nosti nasloucha, pfemysli o ni a je ptripravena moderni prvky vyuzivat a ak-
ceptovat mozna rizika vyvoje technickych zmén. Na podporu akceptace technologii
obyvatelstvem by jisté prospéla i dobra praxe verejné spravy v Barceloné a Filadelfii
o postupu pri zadavani vetejnych zakazek. V souladu s principem, ktery uptednost-
nuje reSeni problému pred vybérem konkrétnich (jiz definovanych technologickych
feSeni) vyzva dodavatelim definuje specificky problém mésta a zakazka je pak pride-
lena tomu dodavateli, ktery presvédc¢ivé dolozi, ze jej dokaze vytesit 1épe nez ostatni
pti respektovani rozpoctového omezeni.

Vyzkumné zavéry je nutné vnimat v kontextu soucasnych specifickych podminek Mo-
ravskoslezského kraje, ktery celi fadé vyzev. Rychlé technologické zmény predpokladaji
vzrustajici pozadavky na adaptaci a zkvalitiovani lidského kapitalu, coz klade naro-
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ky na kli¢ové kompetence jedince. Zavadéni novych technologii ve verejném prostoru
predpoklada formovani informacni gramotnosti jedince pro Smart feseni ve vnéjsim
prostoru i vyuzivani pokracujici digitalizace (priklady dobré praxe v telemediciné, do-
pravnich systémech, ochrané zivotniho prostiedi aj.). V ramci kli¢ovych statistickych
analyz spole¢nosti (CSU) a podobné i v ndmi realizovaném vyzkumu nelze odhadnout
potrebny standard dovednosti vyuzivat moderni technologie jak u sou¢asné ekonomic-
ky aktivni populace, tj. zaméstnancti a osob samostatné vydéle¢né ¢innych, tak i ostat-
nich osob aktualné stojicich mimo trh prace, tj. studujicich, osob pecujicich o dité, seni-
ort apod. Jednd se konkrétné o jejich digitalni a predpokladanou zru¢nost, ktera se tak
stava tzv. slabym mistem neboli subjektivni proménnou procesu akceptace a ovladani
technologii. Obecny pozadavek tak nelze formulovat jako doporuceni k priibéznému
doplnovani znalosti, o nichz je znamo, Ze maji tendenci v ¢ase rychle zastaravat. Internet
véci predbiha dosavadni formulované eduka¢ni normy, a proto mezi klicové parametry
je nutné radit i ob¢anskou spolupraci a sitovani, a to nad ramec kumulované zkusenosti
a obvyklych komunitnich vztahi.

Zavér lze odvodit na zédkladé informaci z populdrniho ukazatele méficiho mj. digitalni
dovednosti, jimz je Index digitalizace ekonomiky a spole¢nosti (DESI)42, ktery je pub-
likovany kazdoro¢né Evropskou Komisi. V oblasti digitalnich dovednosti byla Ceska re-
publika v roce 2018 na 14. misté (z 28 zemi), mirné pod pramérem celé EU. Specifikem
tématu vztahu obyvatel k ICT je to, Ze podstatna shoda k tématu Smart ¢innosti panuje
v zakladnim pfistupu respondentt. Technologie jsou vnimany jako nastroj, nikoli jako
cil strategie s akcentem na dobrou spravu regionu, tj. mést a obci, a jimi realizovaného
efektivniho organiza¢niho nastaveni. Zajem o Smart feseni je formulovan jako snaha
podpotit prostor pro udrzitelny rozvoj v§ude tam, kde je to spolecensky racionalni, to je
i mezi obcany a jejich digitalni schopnosti nabizené technologie vyuzivat. Soucinné je
respondenty pozadovano, aby byl vyvijen systematicky tlak na odpovédné organy, aby
vytvéarely vhodné prostfedi rozvoje ICT a netolerovaly poskozovani ¢i nekalé soutéze
(napt. nutnost legislativni normy o elektronické komunikaci, k cendm mobilnich dat aj.).
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Zavér

Moderni svét prijimaji ob¢ané diferencované na zakladé osobité schopnosti zpraco-
vat realné informace a vyhodnocovat je. Tradi¢ni systém zakotenil a projevuje se v tlaku
na efektivitu vefejné spravy v zgjmu dosahnout uspor ¢asu a penéz za prispéni moder-
nich technologii. Nékteti ob¢ané uprednostnuji chytré koncepty ve vefejném prostoru,
jini jsou ostraziti a chytré technologie nevpoustéji ani za prah svého bytu, ale zadaji
zvy$eni kvality Zivota. V obou skupindch Ize tedy nalézt cetné diivody, které mohou mit
pozitivni i negativni dopad na postup vetejné spravy. Svou podporou ji mohou urychlit
¢i dlouhodobé brzdit.

Aplikace chytrych konceptt a internetu véci probihd paralelné a v interakcich se
zdsadnimi procesy ekonomické globalizace. Neziistdvaji okrajovym tématem, jsou in-
spirovany vizemi a praxi svétovych prikladti Smart, které jsou realizovany mimo nase
legislativné administrativni opatteni. Proces postupného ptiblizovani hodnotovému
a instituciondlnimu ramci je v regionu vymezovan podnikatelskym a socidlnim prostie-
dim. Uzemné spravni jednotky jsou jako socidlni systém tvoreny specifickymi aktéry
a jejich vzdjemnymi vazbami. Jde o firmy, participujici aktéry, jako napf. vyzkumné
a Skolici organizace, obchodni komory, politické a spravni organy atd. Vzajemna inte-
rakce probiha na zakladé urcitych pravidel a formalnich, jakoz i neformaélnich koédu,
zpusobtl chovani a jednani. Takto strukturovany a fungujici urbanni subsystém je scho-
pen institucionalizovat tyto kédy a pravidla. Stav a kvalita aplikace chytrych feSeni
a spravy, stejné jako jejich redlna ,funkcénost® je unikatni charakteristikou kazdého
uzemi. Chytry region Moravskoslezského kraje je prostor, kde Zije skupina obyvatel di-
ferencovana vékem, genderem, postavenim, vzdélanim s kli¢ovou vazbou spocivajici
v ptislusnosti k mistu zivota. Na chytré koncepty se pohlizi jako na spole¢né ptisobeni
ruznych aktérd, které se miiZze iniciovat bez zfetele k ustalenym kompetencim a kde
nemusi prevazovat horizontalni spojovaci kanaly.

V monografii byly demonstrovany zakladni postojové hladiny nazort obyvatel Mo-
ravskoslezského kraje, které byly interpretovany ve shodé s daty vyzkumnych aktivit.
Jejich poznani je klicovym predpokladem dal$iho uplatniovani modernich pfistupd,
akceptace chytrych konceptli pro zvyseni efektivity a kvality vykonu vyssich uzemné
spravnich celkd, strategického fizeni, planovani v oblasti Smart regionu, mésta i obce.
Z odpovédi a reakci na polozené vyzkumné otazky lze prosttednictvim dosazenych vy-
sledkti odvodit komplexni poznatky. Pfinosem provedené intepretace vyzkumu je ¢aso-
vé hledisko, nebot vyzkum byl realizovan koncem roku 2018, takze zji$téné skute¢nosti
jsou vysoce aktualni.

PoloZené hlavni vyzkumné otazky a vysledky:

Jaké jsou postoje obyvatel Moravskoslezského kraje na vyuziti internetu véci za icelem
rozvoje koncepce chytrych mést?

Jak obyvatelé MSK rozumi a prfijimaji zmény a postupy ve vefejné spravé v realizaci
opatfeni chytrych mést a chytrého regionu?
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Co ocekavaji obyvatelé Moravskoslezského kraje od rozvoje vyuzivani chytrych techno-
logii v lokalité?

V této casti je sumarizovana snaha shrnout rozsahly vyzkumny material do podo-
by informac¢nich ramct slouzicich k identifikaci stavu vzhledem k uvadéni konceptu
chytrych opatfeni do Zivota a pro Gc¢inné feseni problému opirajicich se o nékolik kon-
krétnich doporuceni. Téma je velice rozsahlé a jeho ko$atost muize zptisobit, ze celd fada
dil¢ich poznatki ztstane nepodchycena. Podrobnosti jsou v§ak uvedeny v predchozich
¢astech textu.

Prostiednictvim dosazenych vysledkii l1ze vyvodit prislusné zavéry a ovérit hypotézy

1. Disponuje MSK startovnim nebo roz$ifenym informac¢nim potencidlem pro roz-
voj SMART konceptii?
MSK disponuje startovnim potencidlem. Jde o definovini kompetenci pro naplio-
vani, stavicich na vyuZivani otevienych dat za ucelem zviditelnéni a zprithlednéni
postupii verejné spravy. Spolecensky trend je neoddiskutovatelny, a dulezité aspekty
se teprve zacinaji objevovat, kdyz je stdle patrné, Ze projekty jsou ohraniceny voleb-
nimi obdobimi a jejich politickou podporou. V soucasnosti kraj akcentuje svou koor-
dinacni a motivacni funkci k podpore soukromych Smart iniciativ (Chytrd myslenka
I, 1I), kde oclekavd, Ze Ize dosahnout velkych vykonii s relativné malymi financnimi
investicemi.

2. Slouzi primarni zdroje k informovani obyvatelstva o rozvoje chytrych mést v sou-

ladu se svymi specifiky (tiskoviny, elektronické zdroje, weby mést a kraje) a vyuzi-
vaji své aktualni moznosti?
Zpiisob, jakym profesiondlové (vefejnd sprava, média aj.) informuji o chytrych kon-
ceptech, miiZe mit jak posilujici, tak nulovy nebo negativni vliv. Zdakladnim vzkazem
od respondentii ke stdtni spravé je kritika nedostatku informaci a akcentovand po-
treba pracovat s komunitou a vyuzivdani riiznych mistnich zdrojii (zejména moznosti
a kultivacni funkce knihoven, regiondlniho tisku, prehlednych webovych strdinek
mést s priklady dobré praxe...), véetné podpory osvéty a vzdélavani v oblasti Smart.
Pozadavek je formulovan také ke zpiisobu prezentaci. Respondenti ocenili, Ze opatre-
ni jsou poddavana ve vefejném zdjmu v ramci regiondlniho kontextu jako prezentace
dobrych aktivit prospésnych lidem i oblasti, protoZe kulturu chytrého regionu vytvari
populace, nikoli jeji vybérovy a vyjimecny etalon.

3.Jaky je obecny zpusob informovani obyvatelstva a prenos strategii SMART kon-
cepti?
Ve vyrocich respondentii se promitd vliv, status i mira informovanosti daného respon-
denta. Jsou v podstaté se sebou v souladu vyrokem, Ze informace nezprostredkovavaji
uspokojujici vysvétleni tématu a Ze jsou o krok za vyvojem. V informovaini (méstské
weby, tisk, média) nemiize jit jako doposud jenom o vycet konkrétnich prikladii nové
produkce (napt. zmény v dopraveé, pocet a typ potizenych autobusti, jejich pohon
aj.), ale spise o zpracovani informaci v prikladech inteligentniho vyuZiti stavajiciho
potencidlu, o alternativdach promén definovani problémii a zptisobu mysleni a jed-
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ndani za ucelem stimulace aktérii k adekvdtnim fesenim (divat se problémy z jiného
uhlu, napt. v dopravé pristupovat k tématu systémové pozndnim zpiisobii ovlivnéni
potieby cestovdni). Reseni nespocivd v osamocenych projektech. Podpora md patfit
komplexnim ptistupiim v kontinudlnim cyklickém procesu, ktery ve vysledku bude
sniZovat miru nejistot obcanii a promitne se do rozvoje lokality. Vytvdrenim bez-
pecného, atraktivniho, kultivovaného, bezbariérového a zdravého verejného prostoru,
ktery nabizi prileZitosti pro vyuZiti.

Na druhé strané je v kontextu spolecnosti nezbytné informovat, Ze kromé vyhod jdou
ruku v ruce i nevyhody on-line svéta. Obcané se uz v soucasnosti pravem obavaji, Ze
stdt i firmy vyuZivaji stdle lepsi technologie ke zpracovivdni ziskanych dat a s pomoci
chyttejsich algoritmii lépe uplatniuji své zdjmy v prodeji pocinaje produkty a konce
vidénim svéta.

. Jsou uplatnovany vhodné nastroje k vysvétlovani o postupném zavadéni chytrych
technologii pro chytrou spravu obci, mést a regionu Moravskoslezského kraje?
V soucasnosti maji ndstroje limitovany rozsah vysvétlujicich proménnych s vlivem
casovych, persondlnich a financnich kapacit. Zdakladem je stale jasné vymezeni vhod-
ného legislativniho prostredi a funkcni soustavy tvorby a rozdélovani financnich pro-
stredkii v ramci vefejnych rozpoctii (statniho a obecnich rozpoctii). Velmi omezené
jsou vyuZivany tfi kategorie ndstrojii pro podporu participace komunity Cinit infor-
movand rozhodnuti v projektech a aktivitach mésta, tim spise, Ze jejich efektivnost
md vyssi potencidl diky vhodnému zapojeni ICT technologii:

- crowdsourcing, tj. ziskdvdni podnétii a informaci od $irsi vefejnosti,

- crowdfunding ziskdvani financni podpory projektu pomoci malych Cdstek, kterymi
prispiva verejnost,

- participativni rozpocet, ktery poskytuje obcaniim moZnost rozhodovat o tom, jak
bude vyuZita urcend Cdst rozpoctu méstské cdsti.

Obecny akcent je nasmérovdn na organizace pri planovdni procesti, pro néz infor-
macni technologie umoZnuji mapovat a zpracovat potrebnd data na podporu komu-
nitniho Zivota, v némz pomoci elektronickych informacnich systémii miize vedeni
samosprav s obcany bezprostredné komunikovat. Ziskdvat potiebné informace i ode-
zZvu na své tizeni uradu, na infrastrukturu, predevsim energetiku, dopravu, méstské
sluzby a budovy a jejich ,inteligentni“ fizeni pomoci informacnich a komunikacnich
technologii, s cilem zvyseni vysledné kvality Zivota a atraktivity mésta. Soucdsti vy-
uzivanych ndstrojil je i iniciace samostatnych organizacnich utvari, které se maji
vénovat implementaci konceptu Smart a zajisténi agendy priifezové v organizacnich
jednotkdch. Verejnost je aktudlné v podstaté nezaznamendva. Jejich ¢innost a vysled-
ky jsou doposud margindlni. Existuje informacni nerovnovaha mezi verejnou sprd-
vou (fungovani a plany postupu chytrych aktivit) a obcanskou spolecnosti (ptijemcem
a uzivatelem chytrych konceptii). Produktem situace je zdstupnd snaha zjednodusit
problém, jakoby obcané neméli dostatek zkusenosti a poznatkii, aby se mohli vyjad-
rovat k tomu, co méstu a jeho spraveé prospiva a spolurozhodovat o své budoucnosti.
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K déni ve mésté se doposud spise vyjadiuje pouze mald cdst obyvatel, kterd viak ne-
musi nutné reprezentovat postoje vétsiny. Participace obcanii a jejich zapojeni patri
k modernimu méstu - jiz dlouho je zndmo, Ze budovat ,mésto pro lidi“ neni sSikovny
koncept, ale vyplati se budovat ,,mésto s lidmi“. K tomu mohou ptispivat i mistni
akcni skupiny (MAS).

. Rozsifuji se nuizky mezi realizaci chytrych konceptt v pfipadé mést a obci?

Ano. Existence mnoha vizi v nekoordinovaném prostredi je nejvétsi prekdzZkou
uspéchu. Jednotliva mésta Moravskoslezského kraje v tématech chytrych koncepci
a Internetu véci nemluvi ,,stejnou teci’, existujici distance jsou redlné a nezmensu-
ji se. Velmi aktivni mésta v realizaci chytrych konceptii jsou Ostrava, Tfinec, Opa-
va, zbytek byvalych okresnich mést je na srovnatelné priimérné tirovni. Jind situ-
ace je v mensich méstech a obcich s omezenou persondlni a financni kapacitou
a zastaralou infrastrukturou, kterd ocekdvaji jak poradenskou, tak financni podporu
tj. v infrastruktute, formou poradenského servisu, cestou koordinace a zdrojii finan-
covani. Obecné se potvrzuje, Ze se spolecnost méni jako celek v navaznosti na mobilni
komunikaci, moznosti vyhleddvacii, aplikaci, obchodiim s daty apod.

. Ktera skupina osob patfi mezi nejvétsi podporovatele chytrych konceptu a inter-
netu véci?

Hodnotové orientacni potencidl se ve vazbé na Zivotni aktivity jedince diferencuje
vzhledem k okolnostem Zivota a prdce, ale i k presahu viici individudlni lidské existen-
ce. Na zdikladé téchto vazeb, Ize porozumét, Ze se kmenovi podporovatelé nerekrutuji
z osob v produktivnim véku muzského pohlavi v zaméstnaneckych vazbdch, jak bylo
ocekdvdno s kalkulem, Ze rozhodovdni této skupiny nejblize navazuje a podporuje
spolecensky progres. Znacka podporovatelii se podle priizkumii tykad respondentii/tek
ve véku 55-64, OSVC, Zen na matefské ¢i rodicovské dovolené a pracujicich diichod-
cil, kteti se vyslovili pro Zddouci rozvojovou linku spojenou s realizaci rozvojovych
prileZitosti internetu véci. I kdyz to, v jakych podminkdch se jedinec rozhoduje, neza-
lezi jen vylucné na ném a jeho preferencich. Do jeho volby se promitd socidlni realita,
tzn. odpovidajici predpoklady a zdkladna fungovani vefejné sprdavy. Ddle miiZe byt
podporujici ¢i naopak rezervovany postoj respondentii vyjadrenim obecného zdjmu
o problematiku, miZe spocivat v pochopeni pozitivni strategie, ale miize zrcadlit
formu podpory/odmitnuti politické reprezentace. Jako nezbytné se jevi vzdélavini
obcanii specificky cilené na vsechny vékové kategorie, aby obcané dokdzali vyuZivat
nabizené moderni technologie a umeéli se v digitalizovaném svété pohybovat.

Vyzkum se zaméfil na klicova témata prijimani chytrych koncepta ze strany vetej-

nosti v ohrani¢eném casovém useku i izemi. Monografie se snazi dokumentovat aktu-
alni stav a predstavuje vertikalni zebricky hodnoceni, v némz jednotlivé cilové skupi-
ny vykazuji postoj k popisované problematice. Ve vysledku je k dispozici horizontalni
mapa vnimani a zpracovavani informaci, ktera mutze byt $ifeji uzite¢nd, mtize prispét
ke vzdélavani i uvazovani o tom, jak vtahnout obc¢any, zlepsovat kvalitu jejich Zivota
a priblizit efekty chytrého prostoru. Bude zalezet na ptistupu, zda ideje Smart City bu-
dou utopii 21. stoleti nebo realnym posunem k lepsi kvalité Zivota. Rozhodujici bude co
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nejrychlejs$i komplexni pristup, nikoliv izolované prvky, s dlouhodobou, ale i optimali-
zovanou vizi s participaci obc¢antl.

Teoretické poznatky byly prezentovany a diskutovany na nékolika workshopech,
v ramci diskuzi s experty z praxe a v nékolika odbornych ¢lancich. Doufame, ze mono-
grafie z¢asti zaplni mezeru v poznani problematiky Smart city v lokalnich kontextech.
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Prilohy
Priklady dobré praxe v Moravskoslezském kraji

Priklady dobré praxe vzdy predstavuji specifickou metodu hodnoceni ve smyslu
komparativnich ptistupt a identifikace osvédéenych postupi. Resitelé projektu zvoli-
li ptistup pro zpracovani prikladi dobré praxe, ktery vychazel z reserse a identifikace
dostupnych informaci na problematiku Smart City v praxi na webovych prezentacich
nejenom kraje, ale také vybranych mést do konce srpna 2019. Cilem nebyl kompletni
seznam, autoti vybrali jenom nékteré z prikladi uspésnych feseni.

Smart region, ICT, pramysl 4.0, energie, environmentalni problematika a podpora
chytrych myslenek

Moravskoslezsky kraj ma své datové centrum

Moravskoslezského datového centra pripravuje a projektuje vysokorychlostni datové
sité v regionu, kterd se stane zakladem pro rozvoj elektronickych sluzeb krajské korpo-
race, a krajskou vefejnou bezdratovou sit Wi-Fi.

Viceinformaciklikem nahttps://www.msk.cz/cz/doprava/moravskoslezsky-kraj-m-sve-
-datove-centrum-109959.

Multifunk¢ni objekt Smart Innovation Center Ostrava

Smart budova od zékladt az po stfechu. Vice informaci klikem na https://sic-ostrava.cz/.

Narodni centrum pro energetiku na VSB-TUO

Cilem je stimulace dlouhodobé spoluprace mezi prednimi vyzkumnymi organizacemi
a hlavnimi aplika¢nimi subjekty na trhu v oboru energetiky. Vice informaci klikem na
http://nce.vsb.cz/.

Institut environmentalnich technologii (IEET) na VSB-TUO

Technologii zaméfend na energetické vyuziti odpadti a ¢isténi spalin a odpadnich plynt
Vice informaci klikem na http://www.ietech.eu/index.php/iet-1/iet.

»Chytré strojirenstvi“ v Moravskoslezském kraji

Kraj predstavil na veletrhu v Brné koncept chytrého regionu a také produkty ¢tyt inova-
tivnich firem vystavujicich naptiklad jedine¢nou dodavku na elektricky pohon, chytré
méreni spotfeby vody nebo priimyslovou kogeneraci.

Vice informaci klikem na https://www.msk.cz/cz/doprava/_chytre-strojirenstvi_-pred-
stavuje-moravskoslezsky-kraj-na-mezinarodnim-veletrhu-v-brne-122375/.
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Program na podporu chytrych inovacnich napadii a projekti v Moravskoslezském
kraji Chytra myslenka

Kraj podporuje a rozviji pro prilezitosti chytrych reseni v Moravskoslezském kraji. Vice
informaci klikem na https://chytramyslenka.cz/.

Jednotny energeticky management krajského ufadu

Vice informaci klikem na https://www.msk.cz/cz/doprava/moravskoslezsky-kraj-
-kazdorocne-setri-miliony-korun-za-energie-130391/.

Smart City a debyrokratizace, elektronizace zdravotnictvi a monitoring Zivotniho
prostiedi pro ob¢any

Rezervacni systém ve vybranych agendach Krajského uradu

Obcané si nové mohou rezervovat konkrétni termin navitévy uradu v nékterych agen-
dach, pro vyfizeni vybranych ufednich zalezitosti. Vice informaci klikem na https://
rezervace.msk.cz/.

Setteni spokojenosti klientii krajského tiradu, méstskych uradi apod.

Uzemné sprévni celky napt. krajsky tiad se snazi neustale zlep$ovat kvalitu poskyto-
vanych sluzeb a zvy$ovat spokojenost svych klientti. Na webovych strankach zajemce
najde ,Dotazniky spokojenosti klientd. Vice informaci klikem na https://www.msk.cz/
cz/verejna_sprava/setreni-spokojenosti-klientu-krajskeho-uradu-61364/.

Moznost aktivniho zapojeni do planovani budoucnosti mésta

Mésta pripravuji strategické plany rozvoje a zajimaji je ndzory obyvatel. Napriklad més-
to Rymarov pripravuje strategicky plan rozvoje do roku 2030 a dalsi informace klikem
na http://www.rymarov.cz/1360-chcete-ovlivnit-budoucnost-naseho-mesta.

Oteviena data v Bohuminé

Bohuminskd radnice se uz mnoho let aktivné podili na vyméné dat (tzv. oteviend data)
mezi subjekty, aplikacemi a mobilnimi sluzbami. Klikem na né https://www.mesto-bo-
humin.cz/cz/radnice/otevrena-data/.

Utady on-line

Frydek-Mistek informace klikem na https://www.frydekmistek.cz/cz/o-meste/urad-
-on-line/.

Bruntdl informace klikem na https://www.mubruntal.cz/.

Opava informace klikem na https://www.opava-city.cz/cs/magistrat/urad-online.
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Ostrava-mésto informace klikem na https://esmo.ostrava.cz/cs.
Karvina informace klikem na https://www.karvina.cz/online-sluzby.
Novy Ji¢in informace klikem na https://www.novyjicin.cz/rezervace-na-urad/.

Nova mobilni aplikace pro pomoc v nahlych Zivotnich situacich

Nova mobilni aplikace vyuziva ochoty $kolenych zachranct, ktefi chtéji pomoci v na-
hlych akutnich situacich. ,,Systém pomoci na vyzadani® zajisti potfebnou pomoc jesté
pred prijezdem zachranné sluzby. Vice informaci klikem na https://www.msk.cz/cz/do-
prava/system-v-mobilu-bude-zachranovat-zivoty-125377/.

Moravskoslezsky kraj podporuje zavadéni telemediciny do praxe

Lidé s nemocnym srdcem dostanou diky telemediciné Sanci na lepsi zdravi. Vice infor-
maci klikem na https://www.rbp213.cz/cs/lide-s-nemocnym-srdcem-dostanou-diky-
telemedicine-sanci-na-lepsi-zdravi/a-602/.

Mésta nabizeji klientim informace o kvalité ovzdusi, kotlikovych dotacich nebo
urovni hladiny toka

Napriklad informace o kvalité ovzdusi ve mésté Havirov klikem na https://polar.cz/kar-
vinsko/havirov/17542-v-havirove-maji-dalsi-on-line-stanici-mereni-ovzdusi a Zivotni
prostredi klikem na https://www.havirov-city.cz/zivotni-prostredi. Kotlikové dotace
v MSK klikem na https://lokalni-topeniste.msk.cz/.

Oficialni web o Zivotnim prostiedi v Ostravé klikem na http://zdravaova.cz/. Tlumeni
hluku informace klikem na http://zdravaova.cz/category/hluk/.

Monitoring Zivotniho prostfedi v Moravskoslezském regionu

Vice informaci klikem na https://www.mskchytre.cz/.

Moznost zapojeni obc¢anii v Ostravé

Projekt umoznuje nejenom sbirdni podnétd obc¢anti pro projekty do strategického pla-
nu mésta, ale také nabizi aplikace pro hlaseni zavad a nedostatkii ve vefejném prostoru.
Vice informaci klikem na https://fajnova.cz/projekt/fajnova/ nebo https://cistaova.ost-
rava.cz/.

Primé pfenosy jedndni zastupitelstva

Uvadime naptiklad moznost sledovani videozaznam?ti z kraje a ptimé zaznamy z Opa-
vy. Vice informaci klikem na https://www.msk.cz/cz/verejna_sprava/vystupy-z-jedna-
ni-zastupitelstva-82878/ a na https://www.opava-city.cz/cs/zastupitelstva-bude-mozne-
-sledovat-v-primem-prenosu.
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Turisticky webovy portal Moravskoslezského kraje

Moravskoslezsky kraj — prtivodce po Severni Moravé a Slezsku. Vice informaci klikem
na https://severnimorava.travel/.

Mlhovisté s povrchem SmartSoft

Multifunkéni hfisté v Hlu¢iné pro déti. Vice informaci klikem na https://www.hlucin.
cz/cs/mesto-hlucin-a-dso/tiskove-zpravy/mlhoviste-s-povrchem-smartsoft-v-ms-hlu-
cin-cihelni.html.

Smart City a doprava
V Kopfivnici se daji dobijet elektrokola

Vice informaci klikem na http://www.koprivnice.cz/index.php?tema=v-koprivnici-se-
daji-dobijet-elektrokola & id=tiskove-zpravy-koprivnice & tz=1940.

Nové elektromobily, nabijecky i auta na CNG. Moravskoslezsky kraj bude lidrem
¢isté mobility

Vice informaci klikem na https://www.msk.cz/cz/doprava/nove-elektromobily--nabi-
jecky-i-auta-na-cng--moravskoslezsky-kraj-bude-lidrem-ciste-mobility-111705/.  Vo-
dikova mobilita v kraji klikem na https://www.msk.cz/cz/doprava/veletrh-ekoauto-po-
tvrdil-kraj-jako-lidra-vodikove-mobility-130205/.

Ostrava v MHD spustila neomezenou Wi-Fi a novou aplikaci

Vice informaci klikem na https://www.ostrava.cz/cs/o-meste/aktualne/nova-aplikace-
-a-neomezene-wi-fi-pro-cestujic-mhd-v-ostrave.

Bezdratové internetové pripojeni v autobusech MHD v Havifové

Vice informaci klikem na https://www.havirov-city.cz/odbor-komunalnich-sluzeb/in-
formace/wi-fi-v-autobusech-mhd-havirov.

Elektrobusy a elektromobily v Ttinci

Vice informaci klikem na http://www.hybrid.cz/trinec-ma-10-novych-elektrobusu-je-
lidrem-mestske-elektromobility-v-cesku nebo http://www.trinecko.cz/.

Trinec testuje inovativni parkovaci systém

Vice informaci klikem na https://fm.denik.cz/zpravy_region/trinec-testuje-inovativni-
-parkovaci-system-20180531.html nebo http://www.trinecko.cz/.
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Jizdu linkovymi autobusy v kraji cestujicim zpfijemni ,,smart vychytavky

Vice informaci klikem na https://www.msk.cz/cz/doprava/jizdu-linkovymi-autobusy-
cestujicim-zprijemni-_smart-vychytavky -131699/.

Havifov a bikesharing neboli systém sdileni jizdnich kol

Vice informaci klikem na https://www.havirov-city.cz/aktuality/havirov-pripravuje-bi-
kesharing-system-sdileni-jizdnich-kol-chce-znat-nazor-obyvatel.
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Specializované mapy

Specializované mapy prezentuji vysledky ptivodnich védeckych vyzkumu a ziskanych
dat, jez byly interpretovany vyzkumnymi metodami v ramci realizace projektu. Soubor
specializované mapy s odbornym obsahem je tvoren jako jeden uceleny svazek. Pro
vétsi prehlednost se skladd se z tematicky dil¢ich specializovanych map dokreslujici shr-
nuti jejtho obsahu v grafickém provedeni a mapy jako celek jsou dostupné z https://pro-
jekt-tacrcev.fvp.slu.cz/mapa.html. Tady uvadime analyzy vybranych tematickych celkt
podle mista bydlisté respondenta.

Tematicky celek: Zajem o problematiku Smart City / Region

V celém kraji zajem o problematiku chytrych mést ¢i regionti je pomérné vysoky (dvé
tretiny zajima) a tfi ¢tvrtiny respondentt se navic domnivaji, Ze chytré mésto ¢i region
jim zlepsi Zivot, ale s konkrétnimi chytrymi technologiemi ¢i inovativnimi feSenimi
v ramci Moravskoslezského kraje se setkalo pouze malé mnozstvi respondentt. Velka
c¢ast respondentti kvili tomu nedokdze posoudit svou spokojenost se soucasnou rea-
lizaci ¢i postupem vefejné spravy v této problematice. Vysledné analyzy podle mista
bydlisté respondenta (okresy) zobrazuje mapa 4.

Tematicky celek: Dilezitost zavedeni prvki pro chytré mésto

Nejcastéji respondenti v kraji uvedli jako dilezité zmeény k zavedeni chytrého pouli¢-
niho osvétleni (85 %), chytrého fizeni dopravy (85 %) a chytrého zajisténi bezpecnosti
(84 %). Vysledné analyzy podle mista bydlisté respondenta (okresy) zobrazuje mapa 5.

Tematicky celek: Vyuziti chytrych technologii ¢i inovativnich feseni

Soucasné vyuziti jednotlivych chytrych prvka v kraji je nizké. Nejcastéji respondenti
jiz vyuzili chytré turistické aplikace (40 %), dale chytré fizeni dopravy (29 %) a chyt-
ré parkovani (29 %). Mezi nejméné vyuzivané patfi zejména energeticky management
(8 %) a chytré zavlazovani méstské zelené (8 %). Vysledné analyzy podle mista bydliste
respondenta (okresy) zobrazuje mapa 6.

Tematicky celek: Nejdulezitéjsi priority v jednotlivych oblastech, které by pomohly
k vyssi kvalité Zivota

Vétsiné uvedenych prvka v kraji respondenti prisuzovali velkou az spise velkou prioritu.
Pouze u dobijecich stanic pro elektromobily prevazuji odpovédi mala az spiSe mala pri-
orita. Nejvyssi priorita v kraji je pfisuzovana chytrému zajisténi bezpec¢nosti, chytrému
fizeni dopravy a chytrému pouli¢nimu osvétleni. Respondenti, ktefi dané prvky jiz vyu-
zili, vét$iné z nich prisuzuji mirné vy$si prioritu. Niz$i prioritu ptisuzuji energetickému
managementu.

U prvkd s nejvy$si prioritou je spokojenost s realizaci pouze mirné nadprimérnd
(vzhledem k uvedenym prvkiim), navic primérna mira spokojenosti (niz$i nez 2,5)
znaci spiSe nespokojenost.
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S chytrymi turistickymi aplikacemi jsou respondenti nejvice spokojeni, ptrisuzuji jim
vsak pouze priimérnou prioritu. S realizaci dobijecich stanic pro elektromobily nejsou
respondenti spokojeni, zdroven vsak jde o prvek s nejnizsi prioritou. Vysledné analyzy
podle mista bydlisté respondenta (okresy) zobrazuje mapa 7.

Tematicky celek: Ziskavani informaci o strategiich budovani chytrého mésta

Nejcastéji informace o strategii chytrého mésta v kraji ziskavaji respondenti z internetu
(51 %), méstskych zpravodaji (40 %), webovych stranek mést (37 %) ¢i socialnich siti
(36 %). Méstské zpravodaje a televize jsou zdrojem predevsim u star$ich lidi, u mladsi
prevladaji socidlni sité. Informace na internetu obecné jsou castym zdrojem ve vsech
vékovych kategoriich. Ke zvy$eni informovanosti starsich obyvatel by bylo vhodné vy-
uzit také televizni vysilani. Se sou¢asnou urovni poskytovanych informaci jsou respon-
denti spiSe nespokojeni, pouze dostupnost informaci v informacnich centrech vnima
vétsi cast kladné. Vysledné analyzy podle mista bydlisté respondenta (okresy) zobrazuje
mapa 8.

Tematicky celek: Bariéry pro budovani chytrého mésta

Pfi uplatiiovani strategii chytrého mésta se dle respondentti dafi dodrzovat tradi¢ni
postup verejné spravy. U zavadéni novych technologii prevlada nazor, Ze se uplatnéni
nedafi. Vyrovnané je pozitivni a negativni hodnoceni postupu verejné spravy v souladu
se strategiemi chytrého mésta v ramci své obce, v ramci Moravskoslezského kraje pre-
vazuje pozitivni hodnoceni. Se vSemi uvedenymi moznymi vnitfnimi bariérami roz-
voje chytrého mésta souhlasi nadpolovi¢ni vétdina respondenti. Nejcastéji je bariérou
neinformovanost obcant (77 %), dale chybéjici zpétna vazba potieb obcand (73 %)
a neznalost technologii (70 %). Se vSemi uvedenymi moznymi vnéj$imi bariérami roz-
voje chytrého mésta souhlasi nadpolovi¢ni vét§ina respondentt. Nejcastéji jde o barié-
ry: mala medializace mozZnosti vyuziti (74 %) a nizka motivace mést zavést nové tech-
nologie (72 %). Vysledné analyzy podle mista bydlisté respondenta (okresy) zobrazuje
mapa 9 a mapa 10.
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Mapa 4 Zijem o problematiku Smart City / Region podle mista bydlisté
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Mapa 5 Dulezitost zaveden prvki pro chytré mésto podle mista bydlisté
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Mapa 6 Vyuziti chytrych feSeni ¢i inovativnich feSeni podle mista bydlisté
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Mapa 7 Nejcastéjsi priority v jednotlivych oblastech podle mista bydlisté
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Mapa 8 Ziskavani informaci o strategiich v budovani chytrého mésta
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Mapa 9 Nejcastéjsi priority v jednotlivych oblastech podle mista bydlisté
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Mapa 10 Vnéjsi bariery pro budovani chytrého mésta
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Znéni otazek v dotaznikovém Setreni

DOTAZNIK

Sociologicky vyzkum: Infernet véci a chytra mésta oima obyvatel Moravskoslezského kraje — MSK*

Cklo dotazniku
| Di0 90090 O MGE MG meD EnE)

ZAKLADNI INSTRUKTAZ PRO TAZATELE

= Em ere budou schopny mést
73 m axim &lni efekiivitu wudti energil
= rch, Vrchlického sad 4, 602 00 Brno, Ceska Repubiika.

Metoda vizkumu

*  Kvanialivni Zetfeni reprezentativni na idech z obol nad 2000 obyvatel v Moravskoslezzkém kraji.
= Masiroj sbéru dat: dotaznik o délce 14 minut (13 clazek).

= Termin sbéru: fijen aZ listopad 2018.

= Welikost vibérového soubom: 1002 respondentl.

= Meloda pofizeni vybéroveho souboru: kvdini vibér dle okresu, vedélani, veku a pohlavi.

= Interval spolehlivosti max + 3,1 % na hiadiné wyznamnesti 85%.

—n

= Metoda shéru dat mixmode: face to face (CAPI, n=500) a onliine dotaznik (CAW |, n=502).

*  Kontrola sbéru dat: v zouladu s pravidly kodexu Esomar.

1. Pod pojmem ,,chytra mésta ¢i regiony“ (Smart City, Smart Region) se skryva vyuzivani modernich
technologii pfi zajistovani chodu nejriznéjsich funkci ve mésté - planovani, optimalizace dopravy,
parkovani, verejné osvétleni, odpadové hospodaistvi apod. s cilem nejenom usnadnit Zivot obca-
niim, ale zajistit také sniZzeni nakladi souvisejici predev$im s provozem méstské infrastruktury
v souladu s ochranou Zivotniho prostfedi. Zajima Vas tato problematika?

Ano
1. Velmi mélo
2.Ne
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2. Oznacte, zda jsou pro Vas dilezité zmény k leps§imu zavedenim prvkia chytrého mésta?

Hlavni defini¢ni znaky 1) ano 2) ne

2.1. Chytré tizeni dopravy napt. automatické fizeni provozu - dopravni $picky,
dodrzovani rychlosti v obci, chytré prechody - dodrzovani rychlosti, infor-
mace o dopravnich omezenich aj.

2.2. Dobijeci stanice pro elektromobily

2.3. Chytré parkovani napt. informace o volnych parkovacich mistech

2.4. Chytré prvky ve vetejném prostoru jako lavi¢ky, zastavky s moZznosti nabijeni
telefonu ¢i bezdratového pripojeni k internetu

2.5. Chytré energetické sité, které napt. spotiebitelim umoznuji snadnéji sledovat
svou spotfebu a také vyuzivat elektfinu ve chvilich, kdy je to nejvyhodné;jsi

2.6. Energeticky management (je soubor opatfeni, jejichz cilem je efektivni fizeni
a snizovani spotfeby energie)

2.7. Chytré monitorovani kvality vzduchu

2.8. Chytré monitorovani kvality vody

2.9. Chytré monitorovan{ kvality hluku

2.10. Chytré monitorovani svozu odpadu napt. informace o naplnénosti kontej-
nerti

2.11. Chytré pouli¢ni osvétleni

2.12. Chytré zavlaZzovani méstské zelené

2.13. Chytré zajisténi bezpecnosti napt. monitorovaci kamerové systémy

2.14. Rozhodovani blize ob¢antim, portdl ob¢ana napt. elektronickd komunikace
s urady, poradnikové systémy na uradech aj. (Smart governance - chytry
urad)

2.15.1T infrastruktura (moderni digitélni infrastruktura, ktera nabidne zabezpe-
¢ena, ale soucasné oteviend data a informace k vefejnému vyuziti)

2.16. Chytré turistické aplikace — mobilni priivodce méstem ¢i regionem

3. Vyuzili jste jiz nékdy a nékde v minulosti nékteré chytré technologie ¢i inovativni Feeni v ramci
MSK?

Hlavni defini¢ni znaky 1) ano 2)ne | 3)nevim

3.1. Chytré fizeni dopravy

3.2. Dobijeci stanice pro elektromobily
3.3. Chytré parkovani

3.4. Chytré prvky ve vefejném prostoru

3.5. Chytré energetické sité

3.6. Energeticky management

3.7. Chytré monitorovani kvality vzduchu

3.8. Chytré monitorovani kvality vody
3.9. Chytré monitorovani kvality hluku

3.10. Chytré monitorovani svozu odpadu
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3.11. Chytré pouli¢ni osvétleni

3.12. Chytré zavlazovani méstské zelené

3.13. Chytré zajisténi bezpec¢nosti

3.14. Rozhodovani blize ob¢anim, portal ob¢ana

3.15.IT infrastruktura

3.16. Chytré turistické aplikace

4. Jste spokojen/a na zakladé svych zkusenosti se sou¢asnou realizaci hlavnich znak,,Chytrého més-
ta“? Vyjadiete na stupnici.

Otazka Rozhodné | SpiSe ano | SpiSene | Rozhodné | Nevim
ano ne
4.1. Chytré fizeni dopravy 1 3
42. Dobijeci stanice pro 1 3
elektromobily
4.3. Chytré parkovani 1 3
4.4. Chytré prvky ve vefejném 1 2 3
prostoru
45. Chytré energetické sité 1
4.6. Energeticky management 1
4.7. Chytré monitorovani kvality 1 3
vzduchu
4.8. Chytré monitorovani kvality 1 2 3 4 9
vody
4.9. Chytré monitorovani kvality 1 2 3 4 9
hluku
4.10. Chytré monitorovani svozu 1 2 3 4 9
odpadu
4.11. Chytré pouli¢ni osvétleni 1 3
4.12. Chytré zavlazovani méstské 1 3
zelené
4.13. Chytré zajisténi bezpecnosti 1
4.14. Rozhodovéni blize ob¢antm, 1 3
portél ob¢ana, zmény uvnitt
fizeni mésta samotného
4.15. IT infrastruktura 1 3 9
4.16. Chytré turistické aplikace 1 2 3
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5.Jakou prioritu Vy osobné piikladate jednotlivym oblastem koncepce chytrych mést v podminkach
vaseho mésta, které by pomohly k vy$si kvalité Zivota jeho obc¢anii?

Otazka Velkou Spise Spise Malou Nevim
velkou malou

5.1. Chytré fizeni dopravy 1 2 3 4

5.2. Dobijeci stanice pro 1 2 3
elektromobily

5.3. Chytré parkovani 1 2 3 4

5.4. Chytré prvky ve vefejném 1 2 3 4 9
prostoru

5.5. Chytré energetické sité 1

5.6. Energeticky management 1

5.7. Chytré monitorovani kvality 1 2 3 4
vzduchu

5.8. Chytré monitorovani kvality 1 2 3 4 9
vody

5.9. Chytré monitorovani kvality 1 2 3 4 9
hluku

5.10. Chytré monitorovani svozu 1 2 3 4 9
odpadu

5.11. Chytré pouli¢ni osvétleni 1 2 3 4

5.12. Chytré zavlazovani méstské 1
zelené

5.13. Chytré zajisténi bezpe¢nosti 1

5.14. Rozhodovéni blize ob¢antm, 1
portél ob¢ana, zmény uvnitt
fizeni mésta samotného

5.15. IT infrastruktura 1 2 3 4 9

5.16. Chytré turistické aplikace 1 2 3

6. Z jakych diivodii by se mélo Vase mésto stat ,,chytrym“? MizZete oznacit vice variant odpovédi.

1. Zlep$eni kvality Zivota obyvatel

2. Uspora nékladi

3. Zapojeni obc¢ant do planovani a rozhodovani napf. generovani novych napadt, nazorové prizkumy,
kontrola ¢innosti tradi, obc¢anské informaéni centrum, ombudsman aj.

Yy

4. Trvala udrzitelnost rozvoje mésta napt. sanace ekologickych zatézi, rozvoj ICT v ramci tizemni vefejné
spravy

5. Zvy$eni atraktivity mésta napt. souladu méstského a ptirodniho prostredi, udrzitelné méstské mobility

6. Zvys$eni konkurenceschopnosti napt. zastavit odliv mozkd, rozsitit ptihrani¢ni spolupraci

7. Ekologicky aspekt, ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi

8L ANV, VYPISTE! oo
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7. Odkud ziskavate informace o strategii chytrého mésta? MiiZete oznacit vice variant odpovédi.
1. Webové stranky mést
2. Informace na internetu
3. Socialni sité
4. Zpravy ze zasedani zastupitelstva a informace o programovych bodech Chytrého mésta
5. Televizni celostatni nebo regionalni vysilani
6. Tisk
7. Méstské zpravodaje
8. Vystoupeni predstaviteltt mésta, odborné prednasky organizované méstem
9. Aktivity spoluprace mésta s dal$imi organizacemi a firmami
10. Reklamni poutace
L1, DS, JINEIIUJEE: corveeverreeieciereiecireteeeceeeetseesese ettt ese b sae s eb e ese sttt eae bt eeae s ensen

8.Jste spokojen/a s urovni poskytnutych informaci pres média, ktera vefejnost seznamuji se strate-
giemi mést v této oblasti?

Otazka Rozhodné Spise Spise Rozhodné | Nevim
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a

8.1. Objasnovani vize 1 2 3 4 9
chytrych mést
v mediich (televize)

8.2. Objasnovani vize 1 2 3 4 9
chytrych mést
v mediich (tisk)

8.3. Informace o aktivitéch, 1 2 3 4 9

projektech a ¢innostech
v ramci kraje v dennim
tisku

8.4. S dostupnosti informaci 1 2 3 4 9
na informacnich
centrech

8.5. S dostupnosti informaci 1 2 3 4 9
v tisku

9. Jak hodnotite konkrétni praxi v uplatnovani strategii chytrého mésta u vas, kde Zijete?

Otazka Rozhodné | Spise Spise | Rozhodné | Nevim
sedafi | se dari | se nedaii | se nedari

9.1. Zavadéni novych technologii a postu- 1 2 3 4 9
pu ve vefejné spravé napi. rozvoj ICT

9.2. Osvédcené systémy, které usnad- 1 2 3 4 9
nuji Zivot ve mésté napt. aktivity
usnadnujici zaméstnanost, vétsi
bezpecnost ve mésté

9.3. Postup verejné spravy je srozumi- 1 2 3 4 9
telny

9.4. Postup vetejné spravy je tradi¢ni 1 2 3 4 9

9.5. DaalSl, JAMENUTLE: ..ottt eans
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10. Jaké jsou dle vaseho nazoru vnitini bariéry pro rozvoj chytrého mésta?

kraje)

Otazka Rozhodné | Spise | SpiSe | Rozhodné | Nevim
ano ano | ne ne
10.1. Nizka aroven vzdélanosti obyvatel v této 1 2 3 4 9
oblasti
10.2. Nezéajem obyvatel 1 3
10.3. Chybi zpétnd vazba potieb obcant 1
ve mésté
10.4. Neinformovanost ob¢ant 1 3
10.5. Neznalost technologii 1
10.6. Konzervativnost predsudky a lpéni na 1
tradi¢nim poradku chodu vefejné spravy
10.7. DaAlSL, JINENUTLE: ..ovrveerrreieirieeictreeetet sttt ebe s ses et s eaeen
11. Jaké jsou dle Vaseho nazoru vnéjsi bariéry pro rozvoj chytrého mésta?
Otazka Rozhodné | Spise | Spise | Rozhodné | Nevim
ano ano | ne ne
11.1. Mala medializace moznosti vyuzivani 1 2 3 4 9
technologii
11.2. Malo vizionaru a prukopnikd, ktefi 1 2 3 4 9
by stéli za vyvojem pilotnich projektu
11.3. Chybéjici politickd podpora 1 3
11.4. Teoretizovdni a praxe zaostava 1 3
11.5. Mialo financi 1 3
11.6. Nizka motivace mést zavadét nové
technologie do praxe
11.7. Chybi odborné personalni zazemi 1
11.8. Moznost diskutovat, vymeénovat nazory 1 3
11.9. Daldf, JNENUJLE: w.oocevierciiiiiict s
12. Postupuje vefejna sprava ve vasem okoli v souladu se strategiemi Chytrého mésta?
Otazka Rozhodné | Spise | Spise | Rozhodné | Nevim
ano ano | ne ne
12.1. V ptipadé Vaseho mésta nebo obce 1 2 3
12.2. V ptipadé MSK (Moravskoslezského 1 2 3

13. Jaky pfinos bude mit pro Vas chytré mésto, chytry region?
1. Nic mi nepfinese

2. Minimadlni zména

3. Projekt mirné zlep$i muj Zivot
4. Projekt vyrazné zlepsi muj zivot
5. DAL, JINENUJLE: ..ottt et e
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