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KURZ PROGRAMU CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI
Zaklady reSeni konflikti pro pomahajici profese
Lektor: Mgr. Robin Brzobohaty Ph.D.
Akreditace: MPSV ¢. A2023/1632-SP/PC/PP/VP
Forma: kombinovana
Misto konani: Bezrucovo nam. 885/14, 746 01 Opava, u¢ebna C309
Rozsah kurzu: 25 vyuéovacich hodin (20. - 21. 5., 3. - 4. 6, 10. 6. 2024)
Ukoncéeni kurzu: pisemny test, analyza videonahravky, Osvéd¢eni a absolvovani
PrihlaSovani do: 10. 5. 2024, ptijem ptihlasek do maximalni kapacity kurzu; v ptipadé trvajiciho
zajmu poslete e-mail kontaktni osobé a budete vedeni jako nahradnici

Elektronicka prihlaska zde: https://forms.office.com/e/jpXDPDj16C

Maximalni pocet ucastniku: 18

Kurzovné: zdarma, jedna se o pilotni beéh podpoteny projektem NPO

Harmonogram kurzu Zaklady FeSeni konflikti pro pomahajici profese

20.5. 9:00 — 15:00 — 6 hodin
21.5. 9:00 - 15:00 — 6 hodin
3.6. 9:00—15:00 — 6 hodin
4.6. 9:00-13:00 — 4 hodiny
10.6. 9:00 —12:00 — 3 hodin

Kontaktni osoba: Katetina Velecka, referentka studijniho oddéleni, tel. 553 684 153,
katerina.velecka@fvp.slu.cz
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OBSAHOVE ZAMERENI KURZU

Zaklady reSeni konflikti pro pomahajici profese

1. Konflikt

Definice konfliktu, cyklus konfliktu, déleni konfliktu podle kritérii po¢tu osob, psychické charakteristiky,
pfedmétu sporu aj., analyza konfliktu v rovin€ Spor x Problém, analyza konfliktu v rovin€ Pozice x Zajmy,
Faze a eskalace konfliktu

2. Zpisoby feSeni konflikta
Srovnani procesti zamérného feseni konfliktu. Vyjednavani, mediace, arbitraz, Soudni fizeni

3. Komunikace
Komunikac¢ni proces, slozky komunikace, komunikaéni techniky zakladni (empatické porozuméni, aktivni
naslouchani, dotazovani), komunikaéni techniky fakultativni (usnadnujici proces, usnadnujici fesent)

4. Vyjednavani zaloZené na zajmech (integrativni vyjednavani)
Vazba Pozice — Zajmy — Témata — Pfedméty jednani
Druhy zajmi: pfedmétné, proceduralni, psychologické, instrumentalni, zakladni

5. Proces vyjednavani
Kooperativni a distributivni vyjednavani; Principialni (integrativni) vyjednavani

6. Mediac¢ni proces
Facilitativni mediace a mediator, principy mediace, faze mediace

7. Zavérecna analyza procesu mediace
Ucastnici pisi zdverecny test a analyzuji nahravky mediace, ¢imZ demonstruji ukotveni znalosti
a dovednosti feSeni konfliktnich situaci.
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