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PREDMLUVA

Recenzovany sbornik prispévkd autorského kolektivu ceské a polské
provenience, jehoz editorem je Martin Kaleja, prezentuje vybrand témata
k problematice vysokoskolského vzdélavani a studijni neuUspésnosti v
systému terciarnino Skolstvi. Jednoftlivé prispévky fesi vyzkumnd témata, kterd
Ize vnimat zrlznych perspektiv zkoumdni a nazirat tak na né v kontextu
variabilnich proporcionalit. Objasnuji ohraniCeni svého kontextu v nékolika
rovindch. V roviné teoretické, teoreticko-metodologické, teoreticko-empirické,
nebo pripadné také svUj problém oziejmuiji v roviné metodologicko-empirické.

Editovany sbornik prosel faddné procesem recenzovdni a vsechny jeho
prispévky, at uz prezentované v cestiné i v polstiné vychdzeji od autor(
profesné angazujicich se do otdzek vysokoskolského vzdélavani a
vysokoskolské politiky.

Autori jednotlivych textd pUsobi na riznych pozicich v akademickém prostredi
a néktefi dokonce se zohlednénim délky své profesni praxe a diky Uspésnym
dolozenym, kriticky provérenym, obhdjenym vystupUm zastdvaji nejvyssi pozici
akademického pracovnika — profesora. Jini ve své profesni drdze eviduji
zkusenost vysokoskolského funkciondre, fidicino pracovnika nebo také pro svou
profesni zkusenost s domdci i zahrani¢ni akademickou pUdou, akademickou
obci dokdzi popsat, objasnit redlinou kontextualitu celého problému.

Publikace jako sbornik prispévku je vystupem z tematizovaného workshopu pro
akademické pracovniky, jehoz realizace se uskutecCnila dne 20. 9. 2018 na
pudé Fakulty verejnych politik v Opavé Slezské univerzity v Opave.
Mezindrodniho  odborny  workshop  nesl  ndzev  Multidimenziondlni
proporcionalita a jeji kontexty studijni nelUspésnosti v terciarnim vzdélavani
svym charakterem patfil k legitimnim vystupUm tfiletého vyzkumného projektu
s oznacenim (24/I1SIP/2016) a ndzvem Indikdatory determinujici neUspésnost
studenty terciérniho vzdélavdani na SU v Opavé , jehoz hlavnim fesitelem byl
editor této publikace.

Hlavnim cilem mezindrodnino odborného workshopu byla kritickd diskuze,
reflexe aktudiniho stavu a zdroven inspirace ktématu, vzdjemné sdileni
zkuSenosti a konfrontace vzdéldvaci politiky s redinou praxi studujicich a
vyucuiicich.
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INFORMACNI SPOLECNOST JAKO SOCIALNI NUTNOST

Pavel Miihlpachr, Martin Kocanda

Anotace: Prispévek se vénuje problematice informacni spolecnosti a socidalnim
souvislostem postmoderni spolecnosti. Vzdéldni patii mezi vyznamné atributy
informacni spolecnosti a vzdélavani jako kontinudini proces je socialni nutnosti.

Klicova slova: informace, informacni spolec¢nost, postmoderni spolec¢nost,
vzdélani, vzdélavani.

V dnesni postindustridini dobé za probihajici technologické revoluce se
stavda nejdUlezitéjsim zbozim globalizované spolecnosti informace. Ta se
stdvd hlavnim prostredkem i produktem nové postmoderni doby.
Vzdjemné propojovdni informacnich a komunikacnich technologii vede
ke vzniku a rozvoji informacni spoleCnosti. Kdo nehraje aktivni Ulohu v
dnes dynamicky rozvijejici se informacni spolecnosti a nepfijimd jeji
atributy, se postupné dostadvd na okraj (informacni) spolecnosti. Pro
Uspésny a harmonicky rozvoj informacni spoleCnosti je tfeba vzdjemné
kooperace a jit tak sprdvnou cestou k budoucnosti globalizovaného
svéta s plnohodnotnym Zivotem vSech slozek spoleCnosti. Na zivoté v
informacni spoleCnosti se museji podilet obcané, podnikatelské subjekty,
akademickd a vyzkumnd sféra, stejné tak jako verejnd a stdtni sprava.
Z&kladni elementem informacni spoleCnosti jsou instituce knihoven, a to
na viech dostupnych Urovnich.

Obcané a zejména podnikatelsky sektor vyvoj jiz pochopili a chopili se
prilezitosti a vyzev, které s sebou nese vznikajici se informacni spolecnost
a snazi se jeji vysledky vyuzit k uspokojeni viastnich potfeb. Prvotni
impulsem se stala akademickd sféra ve spoluprdci se sférou komercni a
dali tak vzniknout fantasticky dynamickému procesu informacni
spolecnosti, ktery zachvatil celou planetu. Informatika a telekomunikace
se staly klicovymi faktory ekonomického rozvoje, ktery muize pfinést
obcanim zvyseni kvality Zivota, uspokojeni jejich potfeb a seberealizaci.



Stat mize pro rozvoj informacni spolec¢nosti udélat velmi mnoho, mUze
toho viak také mnoho pokazit. Zejména pokud zacne svazovat prostredi
informacni spolec¢nosti nejriznéjsimi regulemi a omezenimi. Nesmime
zapominat, ze boom informacni spolecnosti se uskutecnil bez aktivni role
statu. Ale k tomu, aby se informacni spolecnost stala samoziejmosti pro
kazdého obcana, musi stat hrat urCitou.

Pro Uspésné vybudovdani informacni spolecnosti je nezbytné dimysiné
propojeni informacnich, komunikacnich a medidlnich technologii. Timto
dochdzi k dramatickému snizeni prostorového i Casového omezeni a k
témér neomezenému ziskdni a vybéru informaci vieho druhu. Takto
vybudovand globdliniinformacni infrastruktura umoznuje propojeni viech
informacnich zdroj0 a prostfedk0 zpracovdvajici informace do
celosvétové sité. Pfedpokladem rozvoje je ucinit tento pfenos maximdalné
levny, dostupny a rychly s témér neomezenou kapacitou prenosu dat.
Proto je tfeba koordinace viech slozek globdini informacni spolecnosti -
lidé, procesy, technika a technologie. Vétsinu z toho jiz vyspély svét ziskal
diky Internetu, ktery stdal bezesporu u zrodu informacni spolecnosti. Za
jeho pUvodem stdl stat (armdada), jeho rozsifeni se vsak uskutecnilo bez
jeho pfimé asistence, i kdyz nepfimo se na ném nepfimo podilel napfiklad
financovanim akademické sféry. Bez zapojeni podnikatelského sektoru
by viak byl Internet stdle jen kandlem vymeénujicim nékolik odbornych
informaci mezi védci pripadné studentskymi nadsenci.

Nové produkty a sluzby diky modernim technologiim pronikaji do viech
oblasti spoleCnosti. Lze oCekdvat rapidni zmény ve viech oblastech,
ekonomikou pocinaje a viednim zivotem ve spolecnosti konce. Za pouziti
vhodnych ndstroj0 mUze doznat vyrazné zmény i vztah soukromé a
verejné sféry. Bod kam sméfuje vsechno snazeni subjektd informadni
spoleCnosti je spojit svétové ekonomiky v jeden globdlni efektivni trh. To
se sebou nese ohromné prilezitosti, ale téz se mohou vyskytnout Uskali.
Diky informacni spolec¢nosti dochdzi ke vzniku mnoha novych sektord v
ekonomice a k vyraznym zméndm v jiz existujicich odvétvich, které vedou
k rapidnimu narUstu produktivity. Doslova revoluci a ohromné Uspory Ize
oCekdavat v dopravni infrastrukture. Vyznamnym elementem trhu se
stanou prostfedky globalizovaného trhu prostfednictvim elektronického
obchodu pres Internet a dalsi informacni kandly. Dojde k je§té vyraznéjsi
mobilité kapitdlu za levnymi vyrobnimi faktory, zejména za levnou
pracovni silou, coz povede k levnéjsi a efektivnéjsi produkci, a tedy k
celosvétovému zvyseni konkurenceschopnosti se viemi dUsledky. Zvetsi
se pracovni mobilita, lidé budou moci plnohodnotné uplatnit své
schopnosti, které nejsou dnes plné vyuzivany z divoduU informacnich,



socidlnich a geografickych bariér. Tyto bariéry se diky rozvoji informacni
spoleCnosti stanou margindlnimi. Nové mozZnosti se objevi ve sfére
vzdéldvani, ty mohou rozsifit lidsky kapitdl a zvysit svou kvalifikaci a
uplatnit se tak ve stdle se zostfujici konkurenci na trhu prdce. Nové
dimenze se mohou objevit ve vztahu stdtu k viastnim obcanim a
odstranit tak dnes naprosto specificky zpUsob styku obcani s Urady.
Informacni spolecnost zvysi potfebu kvalifikovanéjsich pracovnich sil, to
muUze zhorsit moznosti méné kvalifikovanych a nekvalifikovanych
pracovnikly, coz s sebou mUzZe nést neblahé socidlni dusledky. Zabrdanit
tomuto vyvoji je tfeba dostatecnym pribézinym vzdéldvdnim, coz s
sebou nese jisté prvotni ndklady. Nebezpelim se pravdépodobné stane
pocitacovd kriminalita, krddeze dUvérnych informaci a dalsich
nehmotnych statk(. Hrozi Sifeni zneuzitelnych a nebezpeénych informaci,
pornografie, hackingu a krddeze autorskych prdv, vird a v neposledni
fadé muUze dojit i k vétsimu zneuziti informacni spolecnosti stdtem a
k daleko vétsi kontrole osob, firem, a vieho ve spoleCnosti, a znehodnotit
tak zcela pOvodni zdméry informacni spoleénosti.

Pokud stat vyuzije alespon ¢dasti ndstroju, které mu nabizi rozvoj globdlni
informacni infrastruktury a informacni spolecnosti a zainteresuje viechny
jednotky statni sprdvy na jejim vyuzivani a implementaci, mUze dojit k
velkému zefektivnéni prace stdtu a jeho spoluprdce s ostatnimi subjekty.
Velmi dUlezité je navozeni dOvéryhodné a efektivni komunikace a jejim
vieobecnym vyuzivdnim. Zmény mohou nastat v fadé oblasti, které ma
stat na starosti. DUlezitym prvkem pro rozmach informacni spolecnosti ve
staté je implementace nékterych e-zdkonU (napfr. zakon o elektronickém
podpisu).

Velkym pfislibem je vyuZivani zpUsobu elektronické komunikace mezi
obcany a Ufady. To muze zlepsit, zrychlit a zefektivnit vzdjemnou
komunikaci. Dokumenty, se kterymi se dnes stoji dlouhé fronty na
Ufadech v Ufednich hodindch, bude moziné odevzddavat v elektronické
podobé kdykoli a kdekoli. Jde tedy o Usporu Casu pro obcany i Uredniky,
a také o Usporu ndkladU obou stran (postovné, ndklady ztraceného casu,
shoe leather costs a snizeni poctu Ufednikl). Bylo by vhodné
implementovat jistd pravidla a standardy vzdjemné komunikace (hrozba
vzdjemné ignorance). Lze ocekdvat i jisté omezeni korupce, nebot jiz
nebude dochdzet k osobnimu kontaktu soukromé sféry s dotCenymi
Uredniky.

Elektronickd komunikace umozni aplikovat sprdvu statu levnéji a
efektivnéji (e-volby, e-referenda). Dostupnost témér viech informaci o
¢innosti zvolenych zastupitell prispéje ke zvyseni prOhlednosti statni
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sprdavy, ztraty jeji anonymity a tim i ke zvySeni ddvéry k nému. To mUze
zvysit obCanskou angazovanost a prispét tak k rozvoji obcanské
spole¢nosti a vétsi kontrole a divéryhodnosti stdtniho apardtu. Na
druhou stranu tento zpUsob demokracie se sebou muUze prinést fadu
negativnich aspektl - nekvalifikované rozhodnuti mas, tyranie vétsiny Ci
ztrdta odpovédnosti viddnoucich zastupitelU, ze kterych by bylo sejmuta
rozhodovaci pravomoc. V zdjmu lepsi informovanosti a komunikace s
obcany je treba zfidit jeden statni informacni portdl, odkud se mize
Clovék se dostat na weby jednotlivych Ufadl. Vsechny statni Ufady je
treba propojit jednotnym informacnim systémem a registry, coz mUze
prinést znac¢né financni, realitni i persondlni Uspory.

PFiznivy vliv se projevi i ve fiskdlni politice, nebot mimo snizeni ndklad? na
statni apardt, prostrednictvim lepsi komunikace finanénich orgdnd, diky
zvyseni danové vymahatelnosti dojde ke zvySeni prim0 stdtniho
rozpoctu. Na zvyseni pfijmU se bude dozajista podilet i pfiliv zahrani¢nich
investic hledajici prihledné a jednoduché prostredi a také zvysenim
konkurenceschopnosti dojde ke zvySeni exportu tuzemskych firem, a to
se vie projevi na zvysSeni danovych pfijm0U. V prvé fdazi budou kladeny
vetsi ndroky na financovdni celé akce prechodu, na novy IS. Tyto
ndklady vSak budou brzy kompenzovdany Usporami a prijmy.

Hrozbou je zejména ztrdta divérnych dat o obcanech. Zejména
soustfedéni dat v jednom centrdinim registru se mUze stat velkou vyzvou
pro r0zné nekalé Zivly. Chyba &i Umysl v centrdinim registru, mize
ochromit cely systém dat na vSech vystupnych mistech. Je treba
zabezpecit bezpelnou komunikaci a jasnou identifikaci komunikujicich
(hrozba znevuziti Ci krddezi e-identity). Na misté jsou obavy z vyraznéjsi
kontroly stdtu nad obcanem.

Omezeni Ize spatfovat v nerovném pfistupu k financnim prostredkOm
zejména u méné kvalifikovanych, chudsich a starsSich obcanl, coz zvysi
nerovnosti v rozvrstveni spolecnosti. Velmi diskutovanym problémem je
toto zejména na mezindrodni Urovni, nebot zemé ftretiho svéta si
nemohou dovolitinvestice do modernich technologii a dalsi prohloubeni
mezindrodnich rozdild muOzZe vyUstit v dalsi vnitini i vnéjsi socidini a
vojenské konflikty, a tim i k masovym exodUm lidi do vyspélych st&t0,
které na tuto eventualitu nejsou a ani nemohou byt pfipraveny. Je tfeba
se aktivné podilet na odstranéni téchto bariér v pfistupu k informacnim
techologiim. Hrozbou je odosobnéni kontaktu s Urady, a tim i Cdstecné
ztrdty zodpovédnosti obou stran. Vzhledem k tézkopddnosti statni spravy
a existenci byrokratického imperativu lze ocekdvat tézkosti pfi



implementaci novych systémuU fizeni a spravy. Je tfeba velké vydrie a
bojovat s psychologickymi, financnimi a leckdy i iraciondinimi ddvody.

Rozmach Internetu a dalsich kandld mize ve svém dusledku i pfimo
ohrozit stat i spolecensky systém Sifenim nebezpecnych informaci. Tomu
se snazi stat brdnit cenzurou ¢i podobnymi ndstroji. Je viak otdzkou, co
je nebezpecné, a zda tento okruh se nebude postupné rozsifovat az k
naprostému odumreni celého smyslu informacni spolecnosti.
Nebezpecim se mUze zddt ziskdni vlivu nékterych skupin nad masovymi
komunika&nimi kandly a ovlivihovdni mysleni lidi. Na druhou stranu nekalé
Zivly a Umysly vznikaji spise v dUsledku omezeného pfistupu
k vieobecnym informacim a neznalosti jinych kultur a zvykd, proto bych
spiSe oCekaval snizeni negativnich ndlad jako je xenofobie a rasismus.

Pozitivni zmény Ize oCekdvat na trhu prdce, nebot rozvoj informacni
spoleCnosti vytvori novd pracovni mista, kterd umozini pracovat z
domova a umozni zapojit se do pracovniho procesu i lidem, ktefi byli
odsouzeni k setrvani ve svém bydlisti z rodinnych &i zdravotnich divodU.
To prispéje ke zkvalitnéni osobniho Zivota, jak kvUOli Uspore casu
ztraceného dojizdénim, tak treba i ke zvyseni pfijmU rodin.

Maximdlini informovanost viech subjektl je predpokladem fungovdni
jakéhokoli trhu, tedy i zavedeni informacni spolecnosti na trh prdce
zvedne vzdjemnou komunikaci mezi pracovniky a zaméstnavateli a tim
povede ke snizeni nezaméstnanosti a lepsSimu vyuziti lidského kapitdlu
(pracovnici si najdou sndze pracovni misto odpovidajici jeho kvalifikaci
a zdjmom).

Velkym problémem se pravdépodobné stane vyrazné odlidsténi pfi
vzdjemné komunikaci zejména na Ufedni Urovni. Lidské problémy Ci
nékteré specifické situace, které nebudou a ani nemohou byt osetreny,
se stanou velmi vyraznym omezenim pro fadu clend informacni
spolecnosti. Implementace informacniho systému do systému vzdélavdni
je pravdépodobné nejdUlezitéjsi, nebof ovlivni Uspé&snost vieho vyse
uvedeného. Bez prolnuti vzdéldvani a novych informacnich
technologickych moznosti nelze budovat plnohodnotnou informacni
spolecnost, jelikoz by nebylo "na c¢em stavét”. Hlavni prioritou je mladym
lidem zpfistupnit a naucit ovlddat ndstroje informacni spolecnosti
alespon ve vzdéldvacich institucich, které tak hravé mohou cely systém
pochopit a odstranit tak obavy i neznalost svou i cizi. Pravé to je
predpokladem toho, aby se spoluprdce s informacnimi technologiemi
stala celospolecenskym jevem. Na znalost standardniho softwaru je jiz
dnes zaméstnavateli kladen vyrazny diraz.
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V systému vzdéldani bude umoznéno studovat elektronickou formou, a
tudiz nebude treba fyzické pritomnosti studentd ¢&i vyucujicich. To
zpristupni vzdélani komukoli a kdekoli - geografické, finanéni, Casové,
zdravotni ¢i socidlni bariéry se stanou margindinimi. MUze dojit ke
zkvalitnéni vyuky, jelikoz vétsi podil vyuky bude provadén odborniky na
nejvyssi Urovni, ktefi se dnes z finanénich a hlavné casovych divodU
nezapojuji. Uspora &asu bude patrnd na obou strandch, které ho tak
mohou efektivnéji vyuzit.

S tim souvisi i umoinéni maximdlni dostupnosti a utfidéni vsech
informacnich materidll ke studiu a dalsimu vzdélavdni na Internetu. Tyto
materidly budou moci byt pribéiné aktualizovdny a zpracovavdny.
Nahrazeni papirové literatury s sebou vede také pozitivni hledisko Setfeni
penéz, ¢asu, mista a zivotniho prostredi. Vyukovy software vzhledem ke
své infteraktivnosti, ndzornosti a komplexnosti vyrazné zvysi efekfivitu
studia. Je tfeba kldast také diraz na informacni gramotnost obyvatel, ktefi
se dnes nezUcastnuji vzdéldvacich program(. Vzhledem k vyrazné
orientace mladsich generaci smérem k informacnim technologiim, kam
smeéruje i vyvoj spolecnosti a ekonomiky by mohlo casem dojit k dalsimu
prohloubeni mezigeneracnich konfliktd.

Forum o informacni spolecnosti, jez se konalo v roce 1998 ve Vidni, se
vénovalo problematice zefektivnéni funkci verejné sprdvy a snazilo se ji
priblizit ob&andm. U&astnici se shodli ve "Videfiské deklaraci' na 3esti
cilech a fadé dalsich doporuceni potfebnych k jejich dosazeni.

« Pravo obcand na informace,

« Poskytovdni verejnych sluzeb skrze elektronické prostredky a jejich
dostupnost pro obcany,

» Partnerstvi soukromého a verejného sektoru,

» Poskytovat pokud mozno informace bezplatnég,

e Prostfednictvim evropskych iniciativ osvojit standardy a nejlepsi
postupy,

e Pripravit informacni platformy pro nepretrzity sbér informaci o
iniciativach vyuzivajicich nové technologie pro verejné sluzby.

Informacni  gramotnost vSech obcanU je dnes nezbytnd pro
plnohodnotné zapojeni Clovéka do spolecnosti. Proto je treba nové
prihlizet na zvySené pozadavky na vzdéldni za pomoci novych
technologickych, které mohou zvysit efektivitu vzdélavani. Lze ocekdavat,
Ze v budoucnu bude trh pradce velmi ménici se v pozadavcich na
pracovni sily.

11



Z&kladnim predpokladem pro rozsifeni a zaziti novych technologii je
implementace vSech informacnich a komunikacnich technologii do
vzdéldvacich instituci, ¢imz by se méli stdt béznou soucdsti Zivota
spolecnosti. Zakladem je napojeni viech skol na Internet a jeho vyuzivdani
ve vyuce. Prdci s informacemi za vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii musi ovliddnout jak studenti, tak zejména ucitelé. Je treba
integrovat informacni technologie do osnov predmétd. Stézejnim pro
implementaci téchto technologii do verejné sprdvy je vzdéldvat
zaméstnance, vefejnost a vrcholné odborniky, ktefi se podileji na
vytvareni informacnich systémU. Je tfeba podporovat i novéjsi formy
vzdélavani  (celozivotni a distanéni  vzdélavani, rekvalifikace,
sebevzdélavani) a zvySovat tak vzdélanost celé spoleCnosti.

Jednim ze zdkladnich prdv musi byt primy pristup obcana k informacim.
Nové technologie mohou posilit individudini prdva obcani a zlepsit
vykonnost, komunikaci a kvalitu verejnych sluzeb k plné spokojenosti
spoleCnosti. Je ftfeba propojit vsechny stupné vefejné spravy a
samosprdavy v jeden celek a zaqjistit obéanim snadné a kvalitni
elektronické propojeni ke viem orgdnim vefejné sprdavy. Mezi
nejdullezitéjsi garantované sifitelné informace patfi zejména informace o
pracovnich prilezitostech, |€kafské a socidlni péci, pomoc v nouzovych
pripadech, informace o dopravé, kulture, politickém zZivoté a také
dostupné veskeré verejné listiny, zakony, ekologické informace, dopravni
a bezpecnostni situace.

Rozvoj informacni spolecnosti verejné spravy musi zlepsit sluzby
poskytované stadtem. Verejné informace se stanou univerzdlné
dostupnymi, coz vyzaduje reformu verejné sprdavy tak, aby byla schopna
vyuzit celé instrumentarium novych technologii pro zefektivnéni viastni
cinnosti.

Vybuduje se spolecnd, maximdlné chrdnénd databdze dat, kterd ma
skloubit do jednotné neverejné sité statni IS, se kterym budou moci
jednotlivé Ufady definovanym zpUsobem pracovat a komunikovat. Na
tuto sit budou navdazdany verejné pristupné sluzby umoznujici elektronicky
kontaktovat verejnou sprdavu, ziskdvat Ci poskytovat informace a data.
Dnes jiz castecné legislativné vyreSena je otdzka elektronickych podpisU
a autentizace, diky tomu bude mozino poddvat napfiklad danovd
prizndni a dalsi zaddosti a formuldre. Hovori se o elektronické spravée (e-
Government) odstranujici nadbytecnou byrokracii a priblizi tak stat
obcanim a podnikatelOm. Nezbytnym a velmi dUlezitym predpokladem
e-Governmentu je ochrana proti zneuziti dat a zgjistit kontrolovatelny
pfistup ke sdilenym Udajim. Na tvorbé se musi kooperovat se soukromym
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sektorem a neomezit nikterak jeho prdva a svobody. Na rozsireni
Internetu méli zejména v USA nejvétsi vliv liberalizované telekomunikacni
spolecnosti. Evropa v&ein& Ceské republiky v tomto ohledu velmi
zaostavala, nebot veskeré telekomunikacni sluzby byly poskytovdany
pouze ndrodnimi monopoly za monopolni a tedy nadmérné ceny. Z
tohoto dUvodu probind liberalizace, kterd by méla snizit poplatky na
pfijatelnou Uroven a zdroven nabidnout zdkaznikOm kvalitngjsi sluzby,
prostfednictvim nichz, by se mohli spolupodilet na vytvareni informacni
spolecnosti.

Zajisténi ochrany osobnich dat je prioritou statni informacni politiky. Pro
rozvoj IS je predpokladem vyuzivani elektronickych identifikdtor(
(elektronicky podpis), které jsou bezpelnym zdkladem pro jakékoli e-
procesy, kde je dilezité bezpecnd identifikace a ukldddni chrdnénych
dat. V ochrané osobnich dat se musi angazovat stat legislativnimi
Upravami a kontrolnimi orgdny. Elektronicky obchod je nezbytnym
predpokladem zapojeni se do globdini ekonomiky a jejich trh0. S
rozvojem elektronického obchodi ztrdci na vyznamu ndrodni ekonomika
a ekonomické déni se bude odehrdvat na jednom spolecCném frhu. Mezi
nespornd pozitiva patii malé ndklady na vstup na trh, nizké provozni
ndklady, vysokd rychlost a efektivita vsech procesU, vzdjemné interakce
mezi subjekty neni omezena Casové ani teritoridiné, rozsifeni nabidky a
poptdvky po zbozich a sluzbdch, coz povede k vétsi konkurenci a vetsi
efektivité, a tedy ke snizeni cen a zvyseni kvality k vétsi spokojenosti
z&kaznik®. Hrozbou elektronického obchodu se muze stdt otevieni
daldich prostord pro danové Uniky, prani $pinavych penéz a Ssifeni
protizdkonnych a asocidlnich jevu.

Stat se mad snazit dat subjektdm vyuzZivajicich elektronického obchodu
jistotu, Ze se jednd o dostatecné bezpeclnou, prakticky i formdiné
akceptovatelnou formou jedndni. Je tfeba zajistit a prosazovat vytvoreni
legislativnich a technicko-organizacnich predpokladd pro zajisténi
vérohodnosti jedndani a transakci elektronickou formou. Pravni ochrana
musi byt ve stejném rozsahu, jako se tykd ostatnich prdvné zdvaznych
forem. DUlezité je fungovani centrdini certifika&ni autority.

Nejvétsi podporou pro rozvoj podnikdni je informacné transparentni
prostfedi, tedy vefejné zndmé majetkové a vlastnické situace podniky.
Pfedpoklddd se ziizeni elektronického registru ekonomickych subjektd. To
muUzZe pomoci zejména mensim podnikatelskym subjektdm, ktefi nemaji
dostatecné prostredky pro zjisténi situace o svych obchodnich
partnerech a dostdvaji se tak do prekérnich situaci, kterym by se mohli
pfi dostatecnych informacich vyhnout.
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Hospodareni s vefejnymi finan&nimi prostredky (tedy penézi nds viech)
je nutné podrobit maximdlni kontrole verejnosti a vytvorit tak tlak na
maximdlné efektivni hospodareni stdtu. Toho lze dosdhnout napfiklad
prostrednictvim Internetu, ktery umoznuje zverejiovat v rediném cCase
detailni informace o stavu vefejnych rozpoctld, ddle napf. zverejnovat
poskytnuté dotace, prfipravovand vybérova fizeni a jejich vysledky.

Pro spolehlivou statni informacni politiku je tfeba zajistit stabilni existenci
a vyvoj] subjektd, objektd i zdroj0 produkénich, Tidicich a
zabezpecovacich instituci a systémU. Moderni informacni technologie
aplikované v energetfickych a vyrobnich soustavdch moze zvysit
efektivitu produkce a zlepsit ekologické parametry vyroby a pfispét tak i
ke zlepSeni Zivotniho prostifedi. Velmi duUlezitou Ulohu mohou sehrdt v
krizovych situacich vojenského C&i pfirodniho charakteru. Informace a
komunikace vedou k zaijisténi bezpecnosti a zvysi efektivitu soudni moci.
Implementaci princip0 informacni spolec¢nosti do bezpecnostnich
systémU muUze dojit k vétsi pravdépodobnosti zajisténi miru a stabilniho
globdlniho bezpecnostniho prostredi. Zaroven je treba dbdt na redukci
moznosti zneuziti t€chto prostiredkd.

Z&kladnim predpokladem pro realizaci statni informacni politiky je
legislativa, pfidélovdni financnich zdrojU, fizeni a koordinace pfislusnych
orgdnu verejné sprdavy a kontrola. To vie by mélo smérovat ke splnéni
vytycenych cild.

Hlavni ¢innost viddy by se dal shrnout do &tyf zdkladnich bodU.

o Zqjisténim realizace statni informacni politiky je povéfena Rada
vlddy pro statni informaé&ni politiku spolu s Ufadem pro statni
informacni systém. Bude pfipraven "Akcni pldn statni informacni
politiky", ktery bude zpracovdvdn na dvouletky. Jeho ndplni jsou
Ukoly, které by méli byt plnény formou projektd (obsahem by méli
byt verifikovatelné cile, terminy, zdroje a odpovédnost orgdnu).
Realizace pldnu by méla byt pravidelné vyhodnocovdna.

« Uvédomeénisi vzdjemné kooperace se viemi subjekty zemé - stdini
spradva a samosprdva, obcané, podnikatelé, informacni primysl a
vyzkumnd sféra.

« Ustanoveni Ceského informad&niho féra pro spoluprdci statu s
podnikatelskou verejnosti a akademickou a vyzkumnou sférou.

« Pro oblast budovdani informacnich systémU je pfipravena
"Koncepce budovdni informacni spolecnosti vefejné sprdavy".
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Informacni  spolecnost je dUsledkem technologické revoluce v
informacni a komunikacni oblasti, ale téz globdlni spoleCenské zmény
chdpaijici svét jako jeden integrovany celek. Pouzivd veskeré dostupné
ndastroje a prostredky a na nich stojicich sluzeb. To se stavd hlavnim
faktorem nové dimenze fdze rUstu ekonomik, &imz pozitivné ovliviuje
celou spolecnost (rdst hodnoty zivota, HDP, zaméstnanosti). To vytvdri
podminky pro hodnotnéj§i a spokojenéjsi zivot obyvatel a jejich
seberealizaci. Vhodnym zapojenim aktivit stdtu se mUze cely proces
vyznamné urychlit a zjednodusit. Nesmi se zapominat na to, ze statni
politika by méla byt pouze jednim z ndstroj0 budovdni informacni
spolecnosti. Je téz treba zdUraznit 1€z hrozbu prohlubuijicich se socidlnich
rozdil0, které se snazi marginalizovat verfejné politika.

Stat zatim hraje v informacni spolecnosti velmi malou roli a nedokdze
vyuzit obrovsky potencidl, ktery mu doslova lezi pod nohami. Za vaziny
problém je povazovdna nedostatecnd infrastruktura, ale dilezitéjsi je dle
mého vybudovat prostredi, které bude k rozvoji informacni spoleCnosti
pratelské. Casto si statni orgdny stézuji na nedostatek financi, ale hlavni
problém spatfuji v neochoté a nezdjmu prijimat nové technologie a
postupy a obavdch z néeho nového. Proto je hlavnim problémem
aktivni role statu v informacni spolecnosti byrokraticky imperativ. To se
samoziejmé& nejvice projevuje v kontinentdlni Evropé, kterd stdle
nepochopila, ze zaostdvani za Spojenymi staty nedozene prijimdanim
nejriznéjsich direktiv. . a smérnic, a zlepsSeni vybaveni IS nedokdze
zaseddnimi i ffeba svych nejvyssich orgdnu.
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Vyzkumné centrum pro  socidini Vysokd skola zdravotnictva a socidinej
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KOMPETENCJE CYFROWE POLSKICH NAUCZYCIELI, STUDENTOW
| UCZNIOW - PROBLEMY | WYZWANIA

Beata Maria Nowak

’

v

Streszczenie: Auforka artykutu wskazuje na kompetencje cyfrowe jako
kluczowe w pozytywnym przystosowaniu sie wspotczesnego cztowieka do
szybkich zmian we wszystkich obszarach jego funkcjonowania indywidualnego
i spotecznego. Opierajgc sie na wynikach badann empirycznych nad
poziomem opanowania kompetencji cyfrowych przez polskich nauczycieli i
uczniow oraz literatury przedmiotu, analizuje ten obszar ksztatcenia w
odniesieniu do aktualnych potrzeb edukacyjnych. Wskazuje takze na
problemy, ale tez wyzwania wynikajqgce z dynamicznego rozwoju technologii
informatycznych i mozliwosci ich wykorzystania w procesie ksztatcenia. Odnosi
sie rowniez do zagrozen zwiqzanych z poruszaniem sie w cyberprzestrzeni,
wyszukiwaniem, selekcjonowaniem i gromadzeniem informacii.

Stowa kluczowe: kompetencje cyfrowe, ksztatcenie  nauczycieli,
cyberprzestrzen, edukacja

Informacje pozyskiwane z cyberprzestrzeni, jok tez sama w niej obecnosc,
wymagajg wysokich kompetenciji cyfrowych zarédwno od studentéw
aspirujgcych do wykonywania profesji nauczycielskiej oraz oséb juz
pracujgcych w zawodzie nauczyciela, jok tez ucznidw iich rodzicow.
Ksztatcenie kompetencji cyfrowych na wysokim poziomie jest szczegdlnie
wazne w kontekscie zaréwno zagrozen, ktérych nosnikiem jest Internet, jak i
mozliwosci zwigzanych ze zdobywaniem wiedzy. Uwazne ibezpieczne
korzystanie z Wielkiej Sieci to kluczowe umiejetnosci umozliwiajgce wszystkim
ogniwom szkolnego ksztatcenia pozyskiwanie rzetelnych informacji z
wiarygodnych zrédet oraz kontrolowany przesiew informacyjny. Ponadto
stosowanie technologii i narzedzi informatycznych w przekazie edukacyjnym
jest klarowne i atrakcyjne dla mtodziezy, i skutkowac moze podniesieniem
dotychczasowego poziomu nauczania szkolnego.

Opracowanie technologii integrujgcej trzy dziedziny: technike publicystyczno
— wydawniczqg, elektronike komercyjng oraz zastosowania komputerowe
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(Juszczyk, 2000), umozliwito wykreowanie multimedidw, okreslanych jako
catoksztatt komunikatow oraz narzedzi technologii informacyjnej jakimi
dysponuje cztowiek w procesie poznania, a ktérych cechq zasadniczqg jest
aktywnos$c¢ odbiorcy w frakcie pracy z nimi oraz mozliwos¢ ich wykorzystania w
Swiecie wirtualnym (Siemieniecki, 2001). Konstytuujg je nastepujgce cechy (de
Kerckhove, 2001):

multimedialno$¢ - integracja wszystkich dostepnych form przekazu
oparta na zatozeniu, ze centralne systemy nerwowe u wszystkich ludzi sg
identyczne, stqd tez skuteczno$¢ uczenia sie jest wprost proporcjonalna
do ilosci zastosowanych form oddziatywan. W tym podejsciu nie
uwzgledniono jednak réznic w poziomach (systemach) percepcii,
powigzanych ze stylem poznawczym  oraz  indywidualnymi
mozliwosciami poznawczymi odbiorcéw, ktdre determinowane sg
szeregiem czynnikdw genetycznych, psychicznych ispotecznych (Hall,
2001). W procesie uczenia sie indywidualizacja oddziatywan ma bowiem
migjsce w sytuacji wyboru dominujgcej formy przekazu (kazda z nich ma
specyficzne mozliwosci stymulacji procesdw uwagi. Stad tez warunkiem
koniecznym uczenia sie jest skoncentrowanie na bodzcach bedgcych
nos$nikami okreslonej formy przekazu i utrzymanie na nich uwagi. Nalezy
jednak podkreslic, ze te same procesy uwagi stymulowane sq przez
przyporzgdkowany kazdej formie przekazu inny zestaw bodzcow
(Merleau-Ponty, 2001);

hipertekstowo$¢ wynikajgca z szerokich mozliwosci konstruowania
ztozonych struktur informacyjnych, wigzania wszelkich tresci w sieC
logicznych, przyczynowo - skutkowych relacji, zapewniajgcych ciggtg
aktywnos$¢ poznawczg ukierunkowang na zaspokojenie naturalne;j
ciekawosci. Samodzielny wybdr treSci umozZliwiajg mechanizmy
hipertekstu — odbiorca (uzytkownik) uaktywnia odpowiednie odnosniki
zawierajgce wyjasnienia (hipertgcza) w sytuaciji napotkania frudnych
lub niezrozumiatych dla siebie poje¢, zas kréotko zatrzymuje sie na
treSciach znanych i oczywistych;

interaktywnos¢  okreSlana  joko  zdolnos¢  do  prowadzenia
konstruktywnego dialogu w uktadzie cztowiek — maszyna (np. poprzez
korzystanie z aktywnych symulacji proceséw i zjawisk oraz zmiany ich
parametréw i zatozen czy tez kreowanie wirtualnych Swiatéw w grach
komputerowych. Tekstowy interfejs sprawia jednak, ze tej formy
komunikowania sie nie mozna uznac¢ za dialog. Z tego wzgledu bardziej
uzyteczne jest postrzeganie interaktywnosci w uktadzie sprzezenia
zwrotnego, przejawiajgcego sie w reagowaniu komputera na dziatania
cztowieka i zwrotnie — reagowanie cztowieka na bodzce wysytane przez
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komputer. Interaktywnos$¢ jest najbardziej znaczgcym czynnikiem
indywidualizujgcym komputerowy przekaz edukacyjny - najbardziej
zaawansowanymi przyktadami programow interaktywnych sq gry
komputerowe, ktérych interaktywnosc jest czynnikiem wzbudzajgcym
ciekawos¢, ale tez prowadzgcym do rozwoju uzaleznienia;

e komunikacyjnos¢, czyli zaposredniczona, mediatyzowana komunikacija
miedzyludzka, umozliwigjgca indywidualny wktad uzytkownika w
zbiorowe medium. Niekontrolowane komunikowanie sie poprzez media
(np. przebywanie w Internecie on-line) moze prowadzi¢ do uzaleznien,
a komunikacyjnos¢ gier on-line uzaleznia w dwojnasdb.

Przekazy medialne wptywajg na osobowos¢ cztowieka w sposdb bezposredni,
kumulatywny oraz podswiadomy (Wolska-Dtugosz, 2006). Determinujqg kulture
spotecznqg, proces wychowania, ksztatcenia i socjalizacji, ksztattujg postawy
ludzkie, systemy wartosci, aspiracje i plany zyciowe. Wptyw ten wyjasnia miedzy
innymi koncepcja systemow reprezentacji Jerome S. Brunera (1974). Zaktada
ona, ze cztowiek czesSciowo uniezaleznia sie od bezposrednich bodzcow
poprzez przechowywanie minionych doswiadczeh w postaci modelu $wiata.
Wiedzy nie rejestruje, ale uimuje jg w struktury poznawcze modyfikowane
poprzez ciggty doptyw nowych informacji. W podobny sposéb nastepuje
budowanie poprzez media reprezentacji rzeczywistosci. Proces ten przebiega
w oparciu o trzy bazowe metody:

e organizacji wizualnej, stymulowanej poprzez oddziatywania bodzcow
wzrokowych (rysunki, fotografie);

e organizacji symbolicznej, ksztattowane] przez przekaz medialny
operujgcy dzwiekiem i stowem zakodowanym w postaci pisma;

e organizacji czynnosciowej, kreowanej przez dziatanie, ktére najczesciej
sprowadza sie  do  manipulowania elementami  otaczajgce]
rzeczywistosSci oraz poznawania wtasciwosci obiektow.

Media zaspokajajg poftrzeby i prawa cztowieka do informowania i bycia
informowanym w toku prowadzonego dialogu miedzy nadawcg a odbiorcg
(funkcja informacyjna). Ksztattujg opinie publiczng w réznych sferach i
dziedzinach zycia (funkcja opiniotwdrczq). Przekazujq i popularyzujg wiedze
(funkcja edukacyjna) oraz oferujg odbiorcom przyjemnosci i odpoczynek
(funkcja rozrywkowa) Funkcje te sq realizowane z zastosowaniem réznych
rodzajow oddziatywan: podawanie wzorow (modeli postepowania);
nadawanie znaczen (wigzanie wydarzeh z emocjami); trening (powtarzanie
czynnosci w celu wyuczenia okreSlonych umigjetnosci lub zachowan);
prowokacja sytuacyjna (kreowanie sytuaciji sktaniajgcej odbiorce do
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podejmowania aktywnosci wtasnej w celu rozwigzania problemu); zabawe
(przezywanie przyjemnosci) (Chwaszcz, Pietruszka, Sikorski, 2005).

W ostatnim ¢wieréwieczu ewaluowato zardwno pojecie kompetencii
cyfrowych, jak i sposéb przeprowadzania badan oraz inicjatyw majgcych za
zadanie podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych polskich nauczycieli,
studentow i uczniow. W cyberprzestrzeni rozpowszechniany jest pewien uktad
tresci  (wsrdd  licznej i silnie  zréznicowanej publicznosci), odgrywajgcy
niebagatelng role w formowaniu sie mtodych pokolen. Wiele przekazéow
medialnych ukierunkowanych jest na wspomaganie rozwoju jednostki w
zakresie konstruowania przez nig trwatego i pozgdanego spotecznie systemu
wartosci. Przekazy internetowe, prezentacje fimowe oraz programy telewizyjne
i radiowe z zakresu edukacji aksjologicznej sg silnym wsparciem w
podejmowaniu dziatan i realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
zagrozeniom rozwojowym (lzdebska, 2003). Dzieki pietnowaniu afer
kryminalnych, etykietowaniu przejowdw agresji, przemocy, aktdw tamania
prawa spotecznego oraz ukazywaniu bezradnosci i rozpaczy wobec
niesprawiedliwosci spotecznej, mtode pokolenia socjalizujg sie, uczqg sie zy¢
maqgdrzej, w poszanowaniu prawa, sprawiedliwosci oraz godnosci i wolnosci
cztowieka.

Edukacja informacyjna jest to dziatanie majgce na celu ksztattowanie
umiejetnosci rozwaznego korzystania z informaciji, jak tez ich wykorzystania w
toku ksztatcenia jako narzedzia poznawania prawdy o Swiecie w sposdb
selektywny i krytyczny (Batorowska, 2009). Stqgd tez zauwazalng zmiang w
odniesieniu do ksztattowania kompetencji cyfrowych jest potozenie wiekszego
nacisku na krytyczne i refleksyjne wykorzystywanie zarbwno tychze
kompetenciji, jak i zasobdw znajdujgcych sie w Internecie (m.in. tresci). Ten
aspekt dziatania zostat wyeksponowany miedzy innymi z powodu pojawienia
sie zjawiska przecigzenia informacyjnego. Z tym niestety polskie szkoty majqg
problem wynikajgcy z braku odpowiednich rozwigzan systemowych, zaréwno
na nizszych, jak i wyzszych etapach edukacji. Z tym problemem borykajqg sie
takze szkoty wyzsze przygotowujgce mtodych ludzi do wykonywania zawodu
nauczyciela. W programach studiow nauczycielskich znajduje sie zbyt mato
godzin na zajecia informatyczne, ktdére nie skutkujg opanowaniem przez
studentdow kompetenciji cyfrowych na wysokim poziomie, a zwtaszcza
umiejetnosci gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji w
sposdb adekwatny do zmieniajgcych sie realidw spoteczno — gospodarczych,
jak tez umiejetnosci wykorzystywania narzedzi informatycznych w edukacii.

Kompetencje polskich ucznidw, studentdw i nauczycieli, wpisujgce sie w
obszary kompetencji cyfrowych DIGCOMP, od 1989 roku byty badane w
ramach miedzynarodowych (z udziatem Polski) i krajowych projektow
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badawczych!. Pierwsze badania zrealizowano w 1999 roku wsrdéd ucznidw
szkoty Sredniej, jeszcze w systemie edukaciji sprzed reformy oswiatowej, zas po
wdrozeniu  zmian  systemowych badano  kolejno:  ucznidw  szkoty
ponadgimnazjalnej, gimnazjum oraz ucznidow IV-VI klasy szkoty podstawowe.
Wraz z postepem technologicznym i wyposazeniem informatycznym polskich
placéwek doskonalono zardbwno schematy, jak i narzedzia badawcze do
pomiaru poziomu tych kompetenciji (Siadak, 2016).

Wyniki badania przeprowadzonego w 2013 roku? wskazujg na progres polskich
ucznidw w zakresie czytania i interpretaciji tekstu elektronicznego; zarzgdzania
informacjg (wyszukiwania, krytycznego podejscia), przetwarzania (tworzenie
prezentacji multimedialnych, krétkich fimodw, edycja dokumentdw, tworzenie
baz danych); umieszczania materiatow tekstowych iaudiowizualnych w
Internecie. Znacznie nizsze wyniki (np. w porédwnaniu do ucznidéw z Hong-
Kongu) polscy uczniowie uzyskujg w odniesieniu do zaawansowanych
czynnosci, takich jak np. programowanie, tworzenie sieci komputerowych czy
baz danych. Biorgc po uwage te dane, pojawia sie potrzeba zwigzana z
ksztatceniem nauczycieli w przedmiotowym zakresie kompetencyjnym. Chodzi
tu o konstruowanie takich programéw nauczania informatycznego na
poziomie ksztatcenia wyzszego, by nauczyciele byli przygotowani na
uzupetnianie deficytdw zdiagnozowanych u ucznidw. Dotyczy to opanowania
konkretnych umiejetnosci, miedzy innymi w zakresie: krytycznej analizy
informacji; wytwarzania tresci i ich prezentacji w Internecie; diagnozy zakresu
wiedzy ucznidw nt. prawa autorskiego w Internecie; wykorzystywania
komputera w  rozwigzywaniu  zadan  nietypowych oraz = zadan
matematycznych.

Progres polskich uczniow w zakresie kompetencji cyfrowych zostat
odnotowany réwniez pie¢ lat pdzniej w raporcie podsumowujgcym wyniki
ostatnich badan PISA, TIMSS oraz PIAAC3 (Jakubowski, Konarzewski i in., 2017).
Niepokojgcy jest jednak spadek wynikdw polskich ucznidw miedzy PISA 2012 i
PISA 2015 w zakresie radzenia sobie z testem na komputerze tak dobrze, jak ich

1 J.Pulwarski:  redaktor naukowy wydania polskiego http://digcomp.org.pl/wp-
ontent/uploads/2016/11/digcomp-2.0-cz.-1.pdf (dostep: 25.06.18, godz. 14:04).

2 https://www.iea.nl/fleadmin/user upload/Studies/ICILS 2013/ICILS 2013 release.pdf
(dostep: 08.07.18, godz. 18:31).

3 PISA bada, na ile 15-letni uczniowie potrafig zastosowaé do rozwigzywania problemdw
wiedze i umiejetnosci wyniesione ze szkoty (w 2015 roku, w Polsce zbadano rozumowanie w
naukach przyrodniczych, umiejetno$ci matematyczne i rozumienie tekstu). Z kolei TIMSS bada
osiggniecia szkolne w matematyce i przyrodoznawstwie (w 2015 roku w Polsce zdiagnozowano
ucznidw w szkotach podstawowych (5 i 4 rok nauki). Natomiast badanie PIAAC zrealizowane
w Polsce w 2011 i 2012 roku dotyczyto osdb dorostych w wieku 16-65 lat, u ktérych badano
rozumienie tekstu, rozumowanie matematyczne oraz korzystanie z technologii informacyjno-
komunikacyjnych; www.evidenceinstitute.pl (dostep: 08.07.18, godz.: 19:44)
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rowiesnicy w krajach OECD, co $wiadczy oznacznych brakach w
kompetencjach cyfrowych polskich 15-latkéw. W polskiej szkole dominuje
bowiem tradycyjne podejicie do nauczania, pomimo, iz niemal w kazdej
placoéwce dostepne sg nowoczesne sale komputerowe oraz urzgdzenia
przenosne (Penszko i in., 2013). Uczniowie zdobywajg kompetencje cyfrowe
gtownie poza szkotg (Jakubowski, 2014), zas nie wszyscy mtodzi Polacy to
~cyfrowi tubylcy”, o czym S$wiadczy odmowa udziatu w badaniu w wersji
komputerowej 20% mtodych Polakow (badanie PIAAC - OECD, 2013).

Deficyty w kompetencjach cyfrowych polskich uczniéw przektadajqg sie naich
stabe zainteresowanie pracqg w branzy informatycznej (Ibid. ) - jedynie 1,4%
polskich 15-latkdw wigze swoje plany zawodowe z karierg w branzy ICT. Jest to
wynik ponizej Sredniej dla OECD (2,6%) i UE (3,4%) oraz znacznie nizszy w
stosunku do takich panstw UE jak Estonia (8,1%) czy Butgaria (8,3%). Co wiece],
W grupie 0sdb wigzgcych swojqg przysztos¢ z pracg w ICT jedynie w Polsce iw
Holandii odnotowano brak (0% odsetek) udziatu uczennic.

Jak podkreslajg jednak autorzy cytowanego raportu, wyniki badania nie majg
charakteru normatywnego. Przedstawiajg pozycje polskich ucznidw w
odniesieniu do pozostatych 19 krajow. Wyniki badan miedzynarodowych
wskazujg na progres polskich ucznidw w zakresie: czytania i interpretacji tekstu
elektronicznego i zarzgdzania informacjq, jej przetwarzania oraz umieszczania
materiatdéw tekstowych i audiowizualnych w Internecie. Znacznie nizsze wyniki
polscy uczniowie uzyskujg natomiast w odniesieniu do czynnosci
zaawansowanych.

W zwigzku z tak zarysowang sytuacjg Ministerstwo Edukaciji Narodowej] we
wspotpracy z Ministerstwem Cyfryzacji podjeto decyzie o wprowadzeniu
podstaw programowania w ramach projektu podstawy programowej
ksztatcenia informatycznego (wrzesien 2016 - pilotaz, wrzesien 2017 -
wdrozenie systemowe). Miato to na celu wyrbwnanie roznic, jakie wystepujg w
tym zakresie pomiedzy Polskg a krajami Europy Zachodniej (np. Niemcy,
Anglia) oraz tych istniejgcych wewnatrz naszego kraju.

Wszystko  wskazuje zatem na  konieczno$¢ dokonania szybkich zmian
w dotychczasowym ksztatceniu nauczycieli, gdyz zdecydowana wiekszos¢
mtodych ludzi zdobywa informacje gtéwnie w Internecie, co znacznie
umniejsza konstytucyjne znaczenie szkoty jako instytuciji edukacyjnej. W swietle
powyzszego, stosowanie nowoczesnych technologii w procesie ksztatcenia
powinno obejmowac miedzy innymi: wzmacnianie elekironicznymi
narzedziami tradycyjnego ksztatceniaq, tworzenie alternatywnego
(medialnego) Srodowiska nauczania iuczenia sie oraz upowszechnianie
nauczania posredniego (on-line) (Dylak, 2013). Z kolei dziatania zwigzane
z organizacjg alternatywnego Srodowiska nauczania i uczenia sie mozna
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odnalezé w zjawisku cyborgizacji edukacji, czyli rozszerzenia funkciji
poznawczych w celu zwiekszenia efektywnosci procesu uczenia sie.
Cyborgizacja oznacza integracje cztowieka z technologig (np. uczenie sie
jezykdw obcych w grze Second Life) oraz idei e-podrecznika wprowadzonego
do polskich szkét. Dziatania te nie stanowig jednak ugruntowanej praktyki
edukacyjnej w polskiej szkole. Tylko nieliczna grupa nauczycieli decyduje sie na
tak szerokie zastosowania nowoczesnych technologii w organizacii procesu
ksztatcenia (lbid.). Nawet w przypadku dysponowania przez szkote dobrg
infrastrukturg informatyczng nauczyciele w niewielkim stopniu jg wykorzystujg
(np. oglgdanie filmdéw, wyswietlanie prezentacji multimedialnych,
podrecznikéw elektronicznych na tablicy multimedialnej).

Konkludujgc, kompetencje cyfrowe nie stanowiq dzisiaj okreSlonego katalogu
kompetenciji, ktéry niezbedny jest do uzytkowania komputerdw, urzgdzen
mobilnych ilInternetu. Sg kompetencjami, ktére utatwiajg cztowiekowi
funkcjonowanie we wspodtczesnym spoteczenstwie, pomagajg mu byc
Swiadomym odbiorcq freSci oraz kreatywnym twdércg w spotecznosciach
internetowych oraz umozliwiajg sprawniejszg realizacje indywidualnych sciezek
rozwoju edukacyjnego izawodowego. Szybki postep technologiczny
powoduje jednak trudnosci w okresleniu kierunku dalszych zmian. Aby nie
zosta¢ wykluczonym cyfrowo, cztowiek musi sie do tych zmian sukcesywnie
dostosowywac. Dlatego tez szczegdlnie wazne jest ksztatcenie i doksztatcanie
nauczycieli nie tylko w zakresie stosowania technologii informacyjnych w
ksztatceniu ucznidw, ale rowniez w odniesieniu do bezpiecznego poruszania sie
W cyberprzestrzeni, pozyskiwania rzetelnych informacji i umiejetnego ich
selekcjonowania i gromadzenia.

Cyberprzestrzen edukuje iwspomaga rozwdj osobniczy, ale tez generuje
szereg zagrozen w sferze psychicznej i fizycznej, umozliwiajgc uzytkownikowi
nieograniczony dostep do informacji, wiedzy i rozrywki. Implikuje to
dalekosiezne konsekwencje psychospoteczne, edukacyjne i wychowawcze.
Kontakt cztowieka z narzedziami cyberprzestrzeni, nadmierny, niekontrolowany
oraz nieadekwatny do etapu jego rozwoju psychofizycznego, zagraza jego
prawidtowemu rozwojowi, a zwtaszcza prawidtowemu formowaniu sie
osobowosci i kondycji zdrowotnej. Szczegdlnie Internet, chociaz jest
niewgfpliwie bardzo uzytecznym medium, jest takze przestrzeniq, w ktorej
funkcjonujg osoby zaburzone, nie radzgce sobie z realnymi problemami,
wyalienowane, podathe na psychomanipulacje. Powszechnie dostepne
formy komunikacji elektronicznej mogg by<¢ takze nodnikiem réznych form
indoktrynaciji politycznej lub religijnej, rozpowszechnianej przez coraz liczniejsze
organizacje i sekty.
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METODOLOGICKE POJEDNANI O VYZKUMU STUDIJNi NEUSPESNOSTI
V TERCIARNIM VZDELAVANI

Martin Kaleja ! !

Anotace: Prispévek se zaméruje na metodologické pozadi vyzkumného
problému tykajiciho se studijni neuspésnosti ve vysokoskolském vzdéldvani.
Svym obsahem pojedndvad o spoleCenském vyvaoji v této oblasti. Naznacuje
vyznam a viiv dosazeného vzdéldni v Zivotni trajektorii Clovéka. Autor textu
objasniuje ramec interpretacni vyzkumné strategie, zminuje okolnosti, které
v prUbéhu realizace vyzkumu musi byt uzpUsobeny, pozménény a kriticky je
uvadi do diskurzu socidlni reality.

Klicova slova: vyzkumny projekt, studijni neUspésnost, vysokd skola, vzdélavani,
student
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»--..vZdélavani je kli¢em k celosvétovému miru a udrZitelnému rozvoiji...*

Irina Bokova (2015)

Uvod k otdzce vysokoskolského studia

Podle zvefejnénych dat Ceského statistického Ufadu v Ceské republice Zije pres
10,6 mil. obyvatel. Z uvedeného poctu celkem 1,3 mil. obyvatel absolvovalo
studium na vysoké Skole. PoCet vysokoskolsky vzdélanych osob Zijicich v nasi
zemi, jak statistické prehledy deklaruji, se zvysil enormné. Bezmdla o 750 tisic lidi.
Statistické roCenky ministerstva Skolstvi uvadéji, ze tento CcCiselny Udaqj
predstavuje az 134% ndrdst oproti stavu pred dvaceti lety. V populaci pribylo
vysokoskoldkd. Na druhé strané za dvacetileté obdobi se snizil pocet osob
s ukoncenou stredni skolou bez maturity, a to o 125 fisic. K dnesnimu dni jich
ministerstvo eviduje na 2,2 miliénd. Nutno vsak fici, ze vzrostl pocet absolventl
s maturitou. NarUst Eini 505 tisic obyvatel. Celkem tedy 2,1 milionU lidi Uspésné
zvlddlo maturitni zkousku. Ve srovndni s minulosti, kdy Zenské pohlavi v faddch
vysokoskolsky vzdélanych predstavovalo procentudini malé zastoupeni, dnes
vice nez polovinu vysokoskoldkld tvori zeny.
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Vysokoskolské vzdéldni je podle ISCED a v souladu s Ceskou Skolskou soustavou
tretim, tedy terciarnim stupném 3kolniho instituciondini edukace. Predstavuje
tak nejvyssi stupen, na ktery formdlné nenavazuje zaddné studium. Habilitacni
a inauguracni fizeni, uskuteCnujici se v podminkdch terciarnino Skolstvi svou
chronologickou ndvaznosti sice pokracuji po Uspésné ukonceném doktorském
studiu a ndsledném ziskani prislusné kvalifikace, nelze je viak vnimat jako
formdlné vyssi stupen institucionalizovaného vzdéldvdani. Ve své podstaté
v sobé zahrnuji uzndni deklarované délky profesni praxe, jez se vdze na
pUsobeni v prostiedi vysoké skoly, univerzity, uzndni deklarovanych profesnich
vystupU s jistou hodnotou akcentované vdhy v tom kterém védnim oboru,
v neposledni fadé posouzeni Uspéiného pedagogicky orientovaného
pUsobeni dot¢ené osoby se stavd predmétem fizeni habilitacniho, eventudiné
inauguracniho. V prvnim pripadé jde o udéleni, respektive ziskdni védecko-
pedagogické hodnosti docenta, ve druhém profesora. V obou prfipadech
téchto fizeni jsou do jeho posuzovdani zahrnuty pfisné parametry profesné-
zkuSenostni, Ci profesné-dovednostni.

Vysokoskolské studium na Urovni exekutivniho fizeni viady Ceské republiky
ndlezi v nasich podminkdch rezortu skolstvi. Samotny Urad ministerstva neni
instifuci udélujici  prislusnou akreditaci, souhlas s uskuteCnovdnim stupné
vzdeéldni ISCED 6 — ISCED 8 v prislusném studijnim programu. Tuto kompetenci
pridélilo zfizenému Ndrodnimu akreditacnimu Ufadu pro vysoké Skolstvi.
Klicovym legislativnim predpisem v tomto kontextu je zdkon o vysokych
skoldch v platném znéni, podle kterého systém Ceského vysokého Skolstvi je
tvoren institucemi zfizenymi timto zdkonem, respektive organizacemi, s nimiz
z&kon ve svém znéni pocitd. Na teritoriding geografickém Uzemi Ceska tak
nalézd pUsobnost celkem:

« 27 verfejnych vysokych 3kol,

« 2 stéini vysoké 3koly, k nimZ paftii Policejni akademie Ceské republiky
v Praze a Univerzita obrany,

e 37 soukromych vysokych 3kol,

« 16 zahrani¢nich vysokych 3kol, respektive jejich elokovand pracovisté.

Ceskd republika v evropském srovndni paffi stdle k t€m zemim, které do
vzdélavani, jeho systémuU a struktur vynaklddd nejméné financnich kapacit.
Pritom kazdorocné Ceskd vidda deklaruje uvolnéné pomérné vysoké alokace
téch financnich toky, které v mnoha pripadech, jok ukazuji nékteré uverejnéné
studie, nejsou nikterak adekvatné vyuzity, pokud jsou, tak Cdstecné, o jejich
redliném proudéni a presunech Ize jen diskutovat. Finance na vzdélavani se
vynaklddaiji, utrdceji, a ne mdlo. Bez ohledu na vysi dosud vynaloZzenych
prostfedku stéle nezodpovézend zUstdvd otdzka, zda a v jakém rozsahu by stat
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mél financovat vzdéldvaci systémy, zvlidsté poukdzeme-li na absenci jejich
exaktnich vysledkU, validnich vystupU, které nejsou monitorovdny.

Jestlize vzdélani je nehmatatelné uchopend podstata, jez se tykd se soucdsti
vsech procesU, které se v podminkdch institucionalizovaného vzdélavani
uskutecnuiji prostrednictvim jeho subjektl, a zprosttredkovdva se jeho objektim
s exaktné uchopenym cilem, jenz je uveden v systemizovaném kurikulu
infenciondlni povahy, a jestlize vzdélani je zdroven konstruktem formujicim
osobnostni  charakteristiky v roviné axiologické, je paraleiné v souladu
s jednoznacné vymezenymi paradigmaty pedagogické védy, pak musi
spolecnosti prindset to, co prindset rediné md. Oviem z perspektivy hodnoceni
fenoménd, jez se k onomu konstruktu vzdéldni pridruzuji, a také z pohledu
méreni kvantifikovanych parametrd &i kvalitativné nastavenych deskripci
k nému se vdzicich a relevantnich skutecnosti socidlni reality, jok ukazuje
spoleCenskd praxe, nedochdzi vidy k naplnéni zminovanych paradigmat
pedagogické védy. lJeji zievné Ci latentni cile nejsou ve vlastni realité
zohlednény.

Problematika studijni neUspésnosti a jeji prevence ve vysokoskolském
vzdéldavani, kterou se v poslednich letech vyzkumné zabyvdme, neni v prostoru
Ceské republiky dostate&n& diskutovdna. Ve 3kolském systému tercidrniho
vzdélavani, dokonce ani v r0zné nastavenych vyzkumné orientovanych &i
odbornych platformdch, se tomuto tématu dosud nevénovala velkd
pozornost. Pravidelné provddény sbér indikdtord ve 3kolstvi, zpracovdani
relevantnich statistickych ukazateld, véetné pribéiného monitoringu
demografickych dat a ndsledné jejich prezentace, nemohou dostatecné
saturovat epistemologicky zddouci pozndni podstaty celého problému.
Paradigmata sociologického vyzkumu, v jehozZ rdmci se nalézaji odpovédi na
otdzky tykaijici se existence, rozsahu a vyvoje spolec¢enskych jevl a procesy,
definuji pfisné standardy pro realizaci rozsdhlych, plosné platnych empirickych
z&mérQ. Dilci prizkumy se svymi zjisténimi mohou slouZit pouze k rdmcové
orientaci. Nemohou tak absenci zminovanych standard, ucelené pozndni
problému.

V odbornych zdrojich domdci provenience sice nalezneme vyzkumné studie
vénuijici se tematizaci predmétného fenoménu, ty vSak maiji charakter spise
teoreticky (srov. Svec, V., Kola&kovd, G. 2013), piipadné zahrnuji teoreticko-
empirické poznatky, jejichz zjsténi pro limity nastaveného designu nelze
nikterak obecné generalizovat. Jsou validni s taxativnim ohranicenim ve vztahu
k tém, ktefi se stali predmétem zkoumdani, nebo k prostredi, v jehoz rdmci se
dany vyzkum realizoval. Bariéry pro nastaveni plosné validace zpUsobuije
rovnéz rozsah predmétu, procedura a r0zné okolnosti, vstupuijici do realizace,
procesu zkoumdani. Naruseni metodologie védeckého zkoumdni narusuje mimo
jiné také pripadné, explicitné zievné, nékdy nevyrCené, ovsem objevujici se
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latentni nedostatky v definovanych vychodiscich metodologie vyzkumného
projektu.

Interdisciplinarni pozadi studijni neuspésnosti ve vysokoskolském studiu

Prestoze se jednd o fenomén, ktery vyznamné determinuje kvalitu Zivota
Clovéka, urCuje jeho predpoklady k osobnostnimurozvoji a relativnim
zpUsobem ohranicuje celou jeho integritu osobnosti, pUsobi na néj celistvé a
vstupuje do rbznorodych procest jeho Zivotni drdhy, socidliné védni vyzkum
v této oblasti vykazuje velké rezervy. Timto tématem se dosud suficientni
nezabyval. Teoretické koncepty poukazuji na vyznam Uspéchu ve vzdéldvaci
drdze Clovéka, na jeho dopad v individudini a obecné spoleCenské roviné.
Socidlni psychologie zdUraznuje, jokou roli v socidlnich relacich hraje tento
fenomén. Upozorniuje na jeho celoZivotni determinaci, a to nejen v roviné
interpersondinich interakcich, ale téz v roviné intrapersondlni. Pedagogickd
véda komentuje faktory vstupujici do trajektorie vzdélavani, objasnuje jejich
vyznamy, svymi strategiemi a pristupy usiluje o harmonizaci edukacnich
procesty, mechanizmU a aplikaci ndstroj0, diky nimz lIze dosdhnout
intenciondinich edukaénich cilU.

O studijni neUspésnosti a o jeji kauzalité ve vysokoskolském vzdeéldvani vime
velmi mdlo. Realizované vyzkumy (Fischer, J., Vitavskd, K. a kol. 2016; MSMT
2016) prindseji spise statistické hodnoty, které umime zaradit do prislusnych
kategorii, parametrd, neumime viak kontextudiné objasnit jejich vyznam,
uchopit tak problém v celém jeho spekiru. Nejen pedagogicky orientovany
vyzkum, ale obecné socidiné védni vyzkum vykazuje v této oblasti rezervy.
Sociologické  pohledy a  dostupné  pravidelné aktualizované
sociodemografické ukazatele pritom fadu let poukazuji na urcCité vyzvy v této
oblasti:

. Velkd Cast studenty, ktefi ukonci bakaldrské studium, tak Cini relativné
kratce po zdpisu do studia.

. Validni deklarace rediného zahdjeni studia v faddch studentl je
obtiznd. Statisticky se ani nesleduje.

. Dvé fretiny téch, ktefi studium bakaldrského stupné nedokondci, se ke
studiu vrati.

. Nejnizsi mira studijni nelUspésnosti ve vztahu k absolvovani prislusného

stupné vysokoskolského vzdéldani je evidovdna v (navazujicich)
magisterskych studijnich programech. A naopak nejvyssi s ohledem
na pocty studujicich je dlouhodobé vykazovdna v doktorskych
studijnich programech.
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. Ukazuje se, ze Vliv typu ziskaného stredniho vzdéldni hraje jistou roli v
Uspesném dokonceni studia. Statistické ukazatele sdéluji, Zze v mire
64% absolventd strednich odbornych skol oproti 53,1% absolventdm
gymnazii, Castéji ukonci studium predcasné.

DUvody rostouciho ukazatele studijni neulspésnosti  UCastnikd tercidrniho
vzdéldvani jsou velmi blizké dUvodUm, které autori Pikdlkovd, S., Vojtéch, J.
Klenha, D. (2014) zminuji ve spojitosti s uchazeli o vysokoskolské studium.
Autorsky kolektiv zminuje vliv a determinaci ve spojeni se:

e zAjmem o obor a s tim souvisejici predstavou o budouci profesi,

e moznosti uplatnéni na trhu prdce ve vazbé na studijni program,

e wysifinancniho ohodnoceni dané profese,

e snahou o ziskdni vysokoskolského fitulu bez ohledu na studijni program,
« vysokoskolsky titul a jeho spojeni s pozici na trhu prdce.

Ddle autori uvadeji, ze tyto faktory hraji vyznamnou roli v motivaci studium
zvoleného studijnihno programu Uspé&sné ukoncit, pfipadné ukoncit jakékoli
studium. Tyto skuteCnosti:

e maiji vliv na miru Uspésnosti ukonceni studia,

e namiru prestupl v pribéhu vysokoskolského studia,

« celkovou délku studia predchdzejici Usp&Snému absolvovani,

e prechdzeji ze studia do jiného studia, z formy na jinou formu studia.

Vycet variabilné uchopenych parametrd, indikatorl, ukazateld a méritek, jez
Ize generovat z predmétu naseho vyzkumného zédmeéru, mize byt vskutku velmi
rozsahly. Perspektiv moznych Ci existujicich nebo zcela nové nastavenych a
k rGznym Ucelim vznikajicich klasifikaci mUze byt z hlediska statistického stejné
tak. A oborové védni zdklad relevantnich disciplin se ve vztahu k této
proménné stavi dle principU své vlastni systemizace epistemologie. Do rdmce
ndmi uchopeného vyzkumného zédmeéru jsme vioZili pozadavek reflektujici
interdisciplinarni pristup k pozndni. BEhem realizace celého vyzkumu jsme na
vsechny relevantni dil¢i aspekty predmétu zkoumdni nazirali z nékolika
perspektiv. Zabyvali jsme se tim, jak tyto aspekty ve své epistemologii pozndani
vnimaji a jak k nim pristupuji relevantni védni obory jako pedagogika, socidlni
pedagogika, specidlni pedagogika, psychologie a sociologie. S ohledem na
tematizaci zdbéru vyzkumu jsme pamatovali také na vysokoSkolskou
pedagogiku.

Vintencich pedagogiky jsme hledali souvislosti, zdkonitosti, teoretické a
empiricky dolozené koncepty, diky kterym jsme vedli kritické diskuze smérem
k védnim paradigmatim a cilim pedagogické védy. Nosnym pilifem
zminovanych diskuzi tvorila komplementarné uchopend edukacni realita.
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(Prdcha, J. 2009) Socidini pedagogika ndm pomdhala vnimat §irsi dimenzi
feSeného jevu. Zamérovali jsme se na kontexty vdzané k socidlnim prostredim
Clovéka, ve kterych se uskuteCnuiji jeho socializacni procesy a ve kterych se
vytvareji a buduji vztahy, ve kterych nalézd uplatnéni, seberealizaci.
Nezapominali jsme na aktudini trendy reflektujici otdzky socidini inkluze ve
spolecnosti, na kritické momenty, které pUsobi nebo spolupodili se na vytvareni
socidlni propasti, pficemz podporuji stigmatizaci, marginalizaci, segregaci a jim
obdobné spoleCensky nezddouci pristupy. (Kaleja, M. 2015) Kcelému
problému jsme pristupovali také z pohledu specidinépedagogického. Ne viak
ve smyslu dominantné intervencnim. N&S pristup zohlednoval i pohled
preventivni, garantujici rovné podminky, spravedlivy pristup ke kvalitnimu
vzdélani pro vsechny v souladu s principy ,The Salamanca Statement and
Framework for Action on Special Need Education' (UNESCO 1994), nebo také
s tezemi uvedenymi v dokumentu ,,The Dakar Framework for Action" (UNESCO
2000). Zahrnulijsme pochopitelné dalsi dokumenty, prameny, jez chronologicky
vyvojove, respektive obsahové vécné na né navazuji a jejichz validita je
naddle aktudlni. Psychologické pozadi zkoumaného jevu tvorila zejména
konfrontace klicovych souvislosti, jez se tykaly osobnosti a jeji dynamiky u aktérd
vysokoskolského vzdélavdani. V tomto pripadé ndm neslo jen o objekty
vzdélavani. Pamatovali jsme také na subjekty vzdéldvani, na ty, ktefi v kontextu
vzdéldavaci transmise, at uz kulturni, spolecenskou, socidlni, ale také oborove
vécnou vyznamnou mérou vstupovali do aspektt studijni neUspésnosti. Mysleli
jsme také na r0zné zdkonitosti spojené s procesy vzdélavani, (socidlniho) uceni
(se), behaviordinich pristupl aktérl, jejich postojovych schémat a ndazord
k otdzkdm nejen tercidrnino vzdélavani.

Vyzkumny projekt o studijni neUspésnosti a metodologii jeho zkoumani

Do celého vyzkumného konceptu bylo zahrnuto nékolik kvalitativné
orientovanych procedur, metod a technik, coz je pro socidiné védni vyzkumny
rdmec zcela legitimni. (Miovsky, M. a kol. 2015) Do jeho celku jsme
zakomponovadli nize uvedené kroky a postupy, diky kterym zde na tomto misté
Ctendfi ozfejmujeme nejen vyzkumny problém, jenz stdal v projektovém zdméru,
ale také rlznorodé kauzality, které se na néj pri viastni realizaci zkoumdni
nabalovaly. Nékteré vyzadovaly uzpUsobeni jistych mantineld vécné i procesni
povahy, ndrokovaly tak odlisny pfistup feseni oproti pOvodnimu pldnu. Jiné se
daly rozuzlit Easoveé rychleji, nebo pro existenci nové vzniklych okolnosti zpUsob
feseni, jejich vécného Ci procedurdiniho uchopeni viivem nabizejici se zmény
a jeji vyuziti, mohl byt snazsi, jednodussi. Vsechny takové a obdobné situace,
které nastaly a s kterymi jsme se museli potykat, zcela oteviené v predmétnych
pasdzich naseho sdéleni zminime.
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K jistym rezervdm, které realizovany vyzkum a prezentace jeho zjisténi mohou
vykazovat, vskutku mohlo dojit. To oteviené pripoustime a legitimné
pfizn&dvame. Mira naseho subjektivnino nastaveni, celkovd percepce feSeného
jevu a jeho rozsahu mohla byt determinovdna rdznymi okolnostmi. A ty jsme
nemuseli viechny, prizndvdme, adekvdtné kognitivné zpracovat. Stejné tak
kriticky objektivné sdélujeme, ze zcela jisté ne viechny jsme museli v nasi
kognici pro limity povahy aktudini, nebo pro limity konstantni nejen zpracovat,
ale i zaznamenat.

K dal$im atributOm vztahujicim se k epistemologické reflexi o povaze a rozsahu
zkoumaného jevu ndleZi vlastni predpoklady a jejich kvality, jez tvori jakysi
pomysiny vklad do samotného predmétu zkoumdani. Ten zpravidla generuje
urCitou garanci ocCekdvaného vysledku, ke kterému samotnd realizace
veskerych uskutecnénych krokl, procedur a rozhodnuti, a to ve smyslu
nejsirsim, smérfuje. S realizaci mimo jiné souvisi také aspirace, jeji rovina, rediné
predpoklady k dosazeni daného cile a jiné kauzality. Do diskurz0 epistemologie
pozndni by mély byt zahrnuty viechny predmétné subjekty, af uz v pozicich
garance, redlizace, nebo v pozicich aspirantd. Méli by byt zahrnutii ti, v jejichz
kognici se aspirace VvUCi druhym, piipadné vi&i ocekdvanému vysledku
zkoumani vytvdreji, aby byl zajistén pozadavek na zahrnuti viech potencidlnich
faktorl do vyse uvedené reflexe pozndni.

Realizované individudini a skupinové rozhovory s akademickymi a
neakademickymi pracovniky, zastdvajicimi rizné pozice uvnitt sledované
univerzity, ale t€Z mimo ni, se uskutecnovaly v riznych formdatech a v riznych
podminkdch. Jejich délka byla vzdy riznd, stejné tak rozdind byla jejich
dynamika. Informanti — akademicti pracovnici v dobé feseni vyzkumu pUsobili
na pozicich asistentd, odbornych asistent’d, docentd a profesorl. Nékteri z nich
v pribéhu své profesni dradhy v akademickém puUsobeni zastdvali v casové
chronologické posloupnosti vsechny pozice. Akademickych pracovnikl na
pozici asistenta bylo nejméné. K neakademickym pracovnikim paffili
predevsim referenti studijnich oddéleni.

Pfi fizenych rozhovorech sinformanty se misty objevovaly jisté ambivalentni
postoje. Jejich postojovd schémata a ndzory se rOznily v zdvislosti na
skuteCnosti, zda obsah jejich sdéleni vychdzi z reprezentace zdstupcl zfad
akademickych pracovnikl, nebo k dané véci se vyjadiuji jako funkciondri
(napf. vedouci védecko-pedagogického pracovisté, prodékani, dékani,
prorektori, rektori atp.). DOvod, ktery nds vedl k tomu, abychom zacilili na
akademiky i mimo dot&enou univerzitu, byl prosty. Perspektiva pozndni z irsiho
obzoru byla nasi primdrni motivaci. Tou ndslednou se stala snaha poznat, vidét
a slySet, tudiz obohatit se o pozndni, at uz relativné a hmatatelnéji skutecné
vétsi, nové, nebo i o pozndni hmatatelnéji chudsi, avsak pro pozndni samotné
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presto obohacujici. Do tohoto rédmce jsme pak zanesli data ziskand
z uskutecnénych rozhovord, zintenciondlné nastavenych pozorovanych
pripady i pripadu funkciondiné nastalych, kdy podstata jejich realit md jistou
vypovédni hodnotu pro predmét naseho zdjmu. Jejich vyuziti pro vyzkum jako
takovy prindsi budto empirickou materii — ta se stava dilci soucdsti celé empirie,
podléhd komplexnimu zpracovdni, nebo slouzi v podobé metodické
modularity pro feseni uritého jevu, ale také mUze v sobé zahrnovat nabidky,
vyzvy, zievnad, latentné vyrcend rizika pro metodologii zkoumani.

Uplatnili sjme tak viechny zminované moznosti, kdyz jsme do vyzkumnych dat
viadili empirickou materii vzniklou mimo projektem casové ohrani¢ené obdobi,
které viak strikiné spojujeme predeviim s daty statistické povahy. Pro
pochopeni socidlni reality celého fenoménu |i proto povazujeme za
predmétné relevantni. Interpretaci jejiho obsahu propojujeme s vyzkumniky a
informanty, ktefi tvorili dva nosné pilife vyzkumného tématu. Treti nosny pilif dle
naseho soudu tvori empirickG materie interpretovand jako poznani.

— vyzkumny tym

informanti

Pilife zkoumani

— empiricky material

vyzkumného tématu

Graf 1Pilife zkoumani vyzkumného tématu

Cas nebyl jedinym kritériem, kterym se nase vyzkumnd percepce musela
zabyvat.  Analyticko-syntetické, komparativni, kriticko-diskurzivni a  jiné
hermeneuticky nastavené pristupy ndm umoznily definovat dalsi kritéria. Patfi
k nim dfiliace vyzkumnika a informanta vi&i sledované instituci (v dyddé
zaméstnanec - nezaméstnanec), role, pripadné zastdvand pozice a
vykondvand funkce vyzkumnika a informanta (ve variabilnich kombinacich:
zaméstnanec a student, docent a prodékan atp.). Rozdind profesni
akademickd zkusenost a jeji délka, jakdkoliv profesni a studijni nebo jind
zkuSenost s dotCenou instituci a s jinymi obdobnymi institucemi.

V nasi vyzkumné cinnosti jsme s dUrazem pristupovali k diferenciaci obsahd
jednotlivych empirickych materii, k aplikaci procesnich a procedurdinich
pristupU, k volbé optimdlnich zpdsobU, metod a technik zpracovdni dat, a to
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vCéetné kriticky vyhodnocenych, uvdzlivych interpretaci, respektive
reinterpretaci. Cinili jme tak s uvédomovanymi existujicimi limity pfinejmensim
dvoji Urovné, kdy predmétem zkoumdni se sice stavd analyza indikdtord
determinujici neUspésnost studentd tercidrniho vzdélavani na Slezské univerzité
v Opave, oviem, jak ukazuji dostupné prameny, uverejnéné studie domdaci i
zahranicni provenience, a potvrzuje to i teorie pedagogické védy, univerzita
jako 3kola, vychovné vzdélavaci instituce je zlogiky véci jednim z klicovych
indikatord. V tomto pojeti je vnimdna jako celek. Jeji determinace je vsak
uskutecnovana dilcimi entitami. Ty tvori lidé jako subjekty a objekty. Tvori je také
predméty, jevy, situace, procesy a jiné podoby zminovanych entit.

Resitelsky vyzkumny tym tak pomysiné sedi na dvou Zidlich. V jeho faddch jsou
zastupci reprezentace akademické a neakademické obce - ti, ktefi pracuij,
nalézaji své profesni uplatnéni na univerzité, a ti, ktefi se v ni ocitaji z ddvodu
svého studia. Pamatovali jsme také na rozhovory stémi, jichz se studijni
Uspésnost bezprostredné tykd. Vedli jsme rozhovory se studenty viech stupnud
vysokoskolského studia. S ohledem na limitujici Casové a persondini kapacity
jsme se vsak nedoftkli z&stupcU z fad studentd z kazdého studijniho programu,
respektive studijnino oboru, jenz je Slezskou univerzitou v Opavé uskutecnovan.
Tim ale nesdélujeme, ze jsme se kontextem vztahujicim se k naGmi feSenému
fenoménu prinejmensim v intencich jednotlivych soucdasti univerzity nezabyvali.
Uskutecnéné tematicky vdzané a zhlediska casové délky rizné dlouhé
odborné, pracovné-idici,  pracovné-koordinacni,  pracovné-poradni,
pracovné-skolici tymové, skupinové diskuzni platformy, které sice ve svém
oznaceni nenesly ndzev kopirujici pojmenovani projektového z&meéru, nicméné
jejich podstata se, to prizndvdme, nékdy vice a nékdy méng, reSeného tématu
dotykala.

Metodologicky design v roviné procedurdlni, v roviné metod a technik, byl
tvoren také samotnym persondinim zajisténim projektové realizace. Resitelsky
tym, jak jsme jiz naznacili, se tak stal dalsim zdrojem pro sbér empirickych
materidld a podklady, jejichz obsahy tematicky ndlezely kfesenému a dle
naseho soudu prindsely to, co se od kvalitativné nastavenych cild ocekdava.
Deklarujeme tfim, ze jisté celky textu, u nichz je ziejma interpretacni deskripce,
stejné tak, jak uvAadeji literarni domaci (napf. Svaficek, R., Sedovd, K. 2013) @
zahranicni prameny (Strauss, A., Corbinovd, J. 1999), se vyznacuiji standardné
pripisovanymi atriouty subjektivizace. Tato vlastnost neni vSak nikterak
ojedinéld. Naopak je u takto pojatych vyzkumnych schémat zaddouci. Pro
pfesnou a jednoznacnou percepci o kvalitativné orientovaném charakteru
doddvame, ze ndmirealizovany vyzkum v sobé zahrnuje znaky participativniho
akéniho vyzkumu, nékdy oznaCovaného také jako vyzkum zakotveny
v komunité. V anglicky psanych zdrojich se pro jeho oznaceni uvadi
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community based participatory research (CBPR), nebo jej také nalezneme ve
spojeni (participatory) action research. Je pro néj pfiznacnd pribéind reflexe
celého vyzkumného procesu. Jeho zdmér a cile sméfuji k nastaveni
potfebnych zmén, jejichz smér bude soucdsti empirickych zjisténi.
Implementace jejich doporuceni ndsledné prinese ocekdvanou modifikaci.
Resitelsky vyzkumny tym tak tvofi komunitu, nebot to, co rdmuje predmét
naseho Usili, je véci komunity uvnitt univerzity, k nimz vyzkumnici a informanti
ndlezi. CBPR jako vyzkumné orientovany pristup, nebo vyzkumné nastavené
feseni, jak jej uvdadi autorsky kolektiv Catherine Riffin (2016), pomdhd
porozumét, [épe vnimat a chdpat fenomén v celé jeho §ifi, umoznuje dotykat
se vsech jeho moznych Casti.

Zaveér

Realizace vyzkumu zaméreného na otdzku studijni neuspésnosti neni, jak by se
zddla, prostd. Statisticky sbér empirickych dat, jeho interpretace sice odkryje
hodnoty, C&isla, vahu jistych ukazateld. Ty ale v sobé zahrnuji celou fadu
nevyjasnénych dotazl, konfrontaci a v nékterych pripadech latentné, nebo
dokonce explicitné sdéluji, ze ve svém rdmci anuluji o, co ve vyzkumné
interpretaci kvantitativnino typu v sobé zahrnuji. Vyzkumny problém k tomuto
fenoménu ma tak charakter mnohovrstvy a i proto zadd interdisciplinarni
perspektivu v pristupech a procesech pozndvdni. Vzdéldvdni bezesporu
ovliviiuje zivotni drdhu nejen Clovéka, u néjz kontext neUspéchu ve studiu je
patrny, ale vstupuje i do kvality Zivota jeho blizkych. Metodologicky rdmec
epistemologie feSeného problému nastifuje tak celou plejadu vyzkumnych
témat, kterymi by se vysokoskolskd pedagogika méla, nebo mohla zabyvat.
Daldi prikladem s interdisciplinarni provdzanosti je kuprikladu téma tykaijici se
preruseni studia, jeno divody a kauzality. (srov. Lopes, M. C. M., Fernandes, G.
L. 2011)
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HODNOCEN{ VYSOKOSKOLSKYCH STUDENTU V KONTEXTU PODPORY
EFEKTIVNIHO UCENI

Tat'ana Gobelova, Alena Seberova

Anotace: Konceptualizace a reflexe efektivniho ucenijsou dUlezité pro zajisténi
kvality vysokoskolské vyuky i jejiho hodnoceni. V obsahu prispévku nds zajimaiji
predevsim pristupy a teorie u¢eni, které vychdzeji z konstrukce lidského pozndni
jako budovdni a zmén struktur v mysli studentU, a tim také forem uceni, které
zahrnuji procesy jak perspektivni, tak individudini transformace. PrObéh i
vysledky uceni tvori komplementadrni proces skolniho hodnoceni. V prispévku
se zamyslime nad vyznamy obou téchto typU hodnoceni a predstavujeme
SOLO taxonomii umozniujici zachytit gradujici droven ocekdvanych znalosti
studentd ve vysokoskolské vyuce.

Kli€ova slova: vysokoskolskd vyuka, vzdéldvani, teorie uceni, efektivni uceni,
perspektivni a individudini transformace v uceni, sumativni hodnoceni,
formativni hodnoceni, SOLO taxonomie

Uvod

Zaijisténi kvality vysokoskolského vzdélavani a podpory uceni vysokoskolskych
studentl je aktudinim tématem, které podnécuje diskusi na mezindrodni i
regiondini Urovni. Redukuijici neoliberdini pristupy ke vzdélavani se svymi
dirazy na vykonnost vedou k omezovdani slozitych jev0 a procesU
souvisejicich s vyukou a ucenim na snadno kvantifikovatelné vystupy a
standardy. Vzdalujeme se tak od toho, kdo se uci, co se viastné uci, jestli se
vibec uci a také od vzdjemné odpovédnosti studentd a vysokych kol
v oblasti posilovdni uceni.

Pojeti u€eni vysokoskolskych studenty

Proces ucCeni je slozity a multiparadigmaticky jev. Existuje velké mnozstvi
rozdilnych nebo i prekryvajicich se teorii uCeni, které se neustdle vyvijeji.
Nékteré teorie odkazuji na tradicni chdpdni, jiné oteviraji nové moznosti a napr.
na zdkladé neurovéd postuluji nové poznatky o lidském uceni. Z hlediska
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pedagogické praxe vysokoskolské vyuky (a nejen ji) je dllezité si uvédomit, ze
zatimco uceni se tradicné drfive chdpalo jako ziskavani a rozvijeni znalosti
a dovednosti, dnes teorie a koncepty uceni zahrnuji mnohem Sirsi oblast, kterd
obsahuje mordlni, emociondini, socidini i spoleCenskou dimenzi.

Otevrend definice uceni K. lllerise (2007, s. 3) ,,jako jakéhokoliv procesu, které
vede v Zivych organismech ktrvalé zméné kapacity, a to nejen kvUli
biologickému dozrdvdni nebo stdarnuti' je v souladu s aktudinim chdpdnim
uceni jako néceho mnohem sirsiho a slozitéjSiho nez je tfradicni pojeti uCeni
redukované pouze na ,ziskdvdani znalosti a dovednosti. V uceni jde
o fransformativni procesy zmén.

Samotné uceni je aktivni a tvorivy proces rozsifujici vrozeny geneticky program
a rozsifuje moznosti jedince, jeho smyslem je pfizpUsobovdni se novym situacim.
Skutecné uceni je Cinorodosti intelektu, je to zvidavy Zivotni styl, je to schopnost
chdpat vztahy, souvislosti. UCeni jsou také zmény chovdni, které jsou
podminény nasi zkusenosti. ,,Uceni zahrnuje piiimdani a opousténi rOznych
predstav podle méniciho se hodnoceni situace; zahrnuje rozpozndvani
predmétd, mist a druhych, zahrnuje ocekdvdni zndmych véci a prekvapeni
novymi*(Scruton, 2003).

Podle K.lllerise (2007) se ve véfiiné soucasnych teorii uCeni setkdvdme, ze se
jednd o slozity a mnohostranny proces, ktery zahrnuje socidlni, emocni a
kognitivni oblasti. Zvazime-li narUstajici sloZitost a diferencovanost souc¢asného
svéta, absolvent vysoké skoly ve 21. stoleti nemuUze vstupovat do svéta vztahU
a prdce bez moznosti rozvinout odbornou zpuUsobilost ve viech Cctyfech
oblastech uceni: kognitivni, afektivni, konativni a psychomotoricke.

Kontrast jednotlivych cild kognitivni, afektivni a konativni oblasti u¢eni mdzeme
vidét v ndsledujicim prehledu K. Kolbeho (1990):

Tabulka 1Pfehled Kolbeho kognitivni, afektivni a konativni domény uéeni

Kognitivni Afektivni Konativni
veédet citit konat
mysleni citéni chténi
myslenka emoce vUle
epistemologie estetika etika
védéni péce vzdélani

Prevzato z: Reeves, T.C. (2006, s. 297-298).
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Souhrny studijnich vystupU pro absolventy vysokych $kol rozvijenych v téchto
oblastech uceni predstavuiji:

« Kognitivni schopnost myslet, fesit problémy, hodnotit, tvorit.

« Afekfivni schopnost hodnotit, ocenit hodnotu, projevit péci, jednat
samostatné v souladu s internalizovanymi hodnotami.

« Konativni schopnost jednat, rozhodovat, Cinit.

« Psychomotorickd schopnost hybat se, vnimat a pouzivat fyzické
dovednosti.!

Bez ohledu na obor nebo studovanou disciplinu na vysoké Skole existuje soubor
meta-vystupU, které se objevuji napfic vsemi ctyfmi oblastmi - kognitivni,
afektivni, konativni a psychomotorickou doménou. Ndasledujici seznam, ackoli
neni vycerpdvajici, naznacuje rozsah téchto vystupu:

« ,pristup k informacim a jejich pouZiti

« komunikacni schopnosti za pouziti riznych médii

« pochopeni a hlubokd Uvaha

« aplikace pravidel a postupl na feseni strukturovanych a
nestrukturovanych problémd

e kreativita

e kritické mysleni

e schopnost pevného Usudku

« Tfeseni problémi

« ochota se celoZivotné vzdélavat

e projev intelektudini zvédavosti

e aktivni hledani moznosti, jak se ddle vzdélavat v dané discipliné

« projev etického chovani* (Reeves, 2006).

Komplexnost kognitivnino, afektivnino a konativnino rozméru uc¢eni umoznuje
rozvijet u vysokoskolskych studentl pochopeni objektivnino svéta, které ndm
zprostredkovdavd teoretické pozndni, ale také rozvijet praktické védéni
souvisejici s mravni dimenzi, svétem vyznam0 a hodnot, které pak realizuji ve
svém osobnim i profesnim jednadni.

Ve vysokoskolské vyuce stojime predevsim pred touto vyzvou — studenti musi
ziskat nové znalosti, dovednosti a informace, ale to samo k jejich uceni nestadi,
potrebuji také ziskat zmény v oblasti mysleni, postoj, hodnot a svého uceni.
Zde mUzeme spatfovat odklon od asimilacniho k transformacnimu uceni. Pro
efektivni uceni studentd nestaci pouhé predstaveni novych informaci, ale také
je dUlezité, aby rozpoznali omezeni svych soucasnych znalosti a perspektiv.

1 Tyto cile vychdzeji z taxonomii kognitivnich cil Blooma, afektivnich cild Blooma, Kratwohla
Maisa, konativnich cill a psychomotorickych cild, které tvori Ctyfi zdkladni domény rozvoje
osobnosti v procesu uceni.
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Proto je v procesu uCeni potfebnd skutecnd transformace stdvajicich znalosti
a perspektiv studentd. Teorie fransformativnino uceni je v pfimém rozporu
s béZnéjsim procesem asimilativnino uceni, tedy uceni, kdy studenti jednoduse
ziskavaji nové informace, které snadno zapadaiji do jiz existujicich znalosti.

Teorie transformativnino uceni je zalozend na podminkdch a procesech
poffebnych pro zskdni nejvyznamnéj§ino druhu transformace znalosti —
paradigmaticky posun nazyvany perspektivni fransformace. Mezirow (1991, s.
167) vymezuje perspektivni fransformaci jako:
e proces kritického uvédomi, jak a proC nase predpoklady omezuji
zpUsob, jak vnimdme, chdpeme a citime ve vztahu ke svétu;
e zmény struktur navyklych ocekdvani tak, aby ndm umoznily
obecnéjsi, kritictési a integrujici perspektivu;
« vybér nebo jiny zpUsob jedndni podle tohoto nového chdpdni.

Pojeti hodnoceni vysokoskolskych studenty

Neni poffeba zdUrazfiovat vyznam odpovédnosti, kterou nese univerzita vici
statu i vsem svym studentim. Jednou z klicovych funkci hodnoceni je ovérit a
doloZit, ze studenti dosdhli ocekdvanych vystupt a naplnili profil absolventa
oboru, ktery je pripravuje na vykon profese. Univerzita nese zodpoveédnost za
kazdého studenta, ktery Uspé&sné absolvoval studijni predmét nebo studijni
program, pon&vadz timto doklddd jeho kvalifikovanost. Spatny vykon studentd
vsak nemusi nutné zaznamenat nevyhovujici studijni predpoklady. MUze
identifikovat deficity v kurikulu jednoho predmétu, kurzu nebo v celém
vzdéldvacim programu.

Prokazatelné a dolozZitelné hodnoceni vystupU zuceni studentd moize
poskytnout zpétnou vazbu hned o nékolika aspektech kurikula:

« ovéfeni dosazitelnosti stanovenych studijnich cill a vystupU z uceni,
které jasné a srozumitelné& a ovéfitelné charakterizuji, jaky vykon maiji
studenti prokdzat;

« kvalitu a efekfivitu zpUsobl vzdéldvani, které stanovi, které ucebni
Cinnosti budou studenti v procesu vyuky délat, aby se to naucili;

« kvdlitu a efektivitu zoUsobU hodnoceni, které stanovi, jakymi postupy
bude ovéreno, jak dobre délaji fo, co maji umét (Cejpek a kol. 2014)

Hodnoceni vysledkd uceni i samotného procesu uceni tvoii komplementdrni
procesy. Hodnoceni pribéhu uceni, tzv. formativni hodnoceni (pribéiné,
korektivni, zpétnovazebni) (tzv. assessment for learning) je stfedem
dlouhodobého vyzkumného zdjmu nejen v oblasti tercidrniho vzdélavani. Tyka
se hodnoceni, které je specificky zaméreno na poskytovani zpétné vazby o
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vykonu a vzdéldvacim pokroku studentd s cilem zlepsit a urychlit jejich uceni
(Biggs, Tang, 2007).

Cilem formativniho hodnoceni je poznat spravné i chybné strategie, které
studenti pri ucCeni pouzivaji, identifikovat chyby, kterych se dopousti a
poskytovat radu a pomoc v jejich ndpravé. Je tak orientovdno na posilovéani a
podporu dalsiho efektivniho uceni studentl pfi dosahovdni ocekdvanych
vystupU. Jednd se o prlbéiny a systematicky proces, ktery md interaktivni a
dialogicky charakter. Chyba zde neni predmétem snizeni poctu bodU, ale
prosttedkem, jak nejvice bodU pii sumativnim hodnoceni ziskat. Vedle
informativni funkce plni rovnéz Ulohu motivacni a konativni.

Jednim z hlavnich argumentd pro¢ by formativni hodnoceni mélo byt soucdsti
vysokoskolského vzdélavani je jeho vliv na posilovani metakognitivnich funkci
a tedy rozvoj vnitiné motivovaného, autoregulovaného uceni studentd. Tato
pfidand hodnota vyjadfuje princip hodnoceni jako prosttedku uceni
(assessment as learning) (Wilson, Scalise 2006; Norton 2009; O’'Neill 2015).

Tradicni a v Ceském prostredi zakorenény systém vyuky, a to nejen na vysokych
Skolach, se prilis orientuje na sumativni hodnoceni. Na soudy typu ,prospél -
neprospél” ze strany vyucujicich a na ,sbirdni* zndmek a bodi ze strany
studentl. Vyzkumy doklddaji, ZezpUsoby, jakymi jsou studenti na vysoké Skole
hodnoceni urcuji zpUsob, jakym budou prfistupovat k u¢eni. Chceme-li zménit
uceni studentd, musime zménit hodnocené ucebni c&innosti i zpUsoby
hodnoceni vysledkU téchto Cinnosti. Jako ucitelé si mdlo uvédomujeme, zZe
kvalitni zpétnd vazba v pribéhu uceni mize vyznamné studentovi prospét:
mUZe stavét na svych silnych a slabych strdnkdch, pochopit chybu a vyznat se
ve vlastnim uceni.

Klicové oblasti kurikula kazdého studijnino predmétu tvori pohledem uciteld
jeho cile, obsah a ocekdvané vystupy ve formé konkrétnich znalosti,
dovednosti a ocekdvanych zpUsobilosti. Pohledem studentd vsak tvori tento
jadrovy kutikuldrni bod kritéria hodnoceni. Jednoduse feCeno studenti se uci
pouze to, co je predmétem testovdni (Crosby 2003; Norton 2009; O'Neill 2015).
Tento princip pojmenoval na zédkladé dlouhodobého vyzkumu Lewis Elton (1987
In  Nortfon 2009) terminem ,backwash". Vyjadril tim myslenku, ze samotné
hodnoceni determinuje co a jak se studenti uci vice nez cely kutikularni projekt.

Hodnoceni vysledkU uceni (tzv. assessment of learning) tzv. sumativni
hodnoceni (findini, z&vére&né, souhrnné, certifikacni, vystupni) shrnuje Uroven
dosazenych vysledkl uceni studenta v uréitém Casovém Useku a za urcité
obdobi. Uplatiuje se za Ucelem shrnujiciho posouzeni a poskytuje dikazy a
doklady o dosazenych / celkovych dosahovanych vykonech student( a tim i
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studijni Uspésnosti jako Urovni naplnéni pldnovanych vystupl z u¢eni, které se
vAzi na kreditové ocenéni.

Sumativni hodnoceni je vyslednym hodnocenim studenta v daném predmétu
a slouzi joko podklad pro oficidini vyjadreni spinéni pozadavk( predmétu nebo
programu (Crosby 2003; Wilson, Scalise 2006; Norton 2009; O'Neill 2015).

DuUlezitym principem sumativnino hodnoceni je stanoveni dosazené Urovné
uceni studenta ve vztahu k uréitému standardu, ktery jasné a srozumitelné
formuluje  charakteristiky  jednoftlivych,  zpravidla  gradujicich  Urovni
ocekdvanych/zddoucich znalosti, dovednosti a obecnych zpUsobilosti.
Standardy umoznuji zaradit vykon studenta do predepsanych bodovych
intervall a tedy ocenéni jeho vykonu na skdle A — E.

Oficidlni charakter sumativniho hodnoceni vede k rozhodnutim, které ovlivauji
budoucnost studentl, ponévadZz mu poskytuji opravnéni pokracovat v dalsi
etapé studia nebo studium absolvovat. Musi byt proto divéryhodné a
obhagjitelné. Jeho Uloha nespocivd pouze ve vyjddreni verdiktu o splnéni
pozadavkU k zdpoctu Ci zkousce. Musi byt zalozeno na objektivnich dUkazech
doklddajicich miru spinénych pozadavkd, které student predem znd - jsou
transparentné stanoveny v sylabech predmétd, kterym rozumi - jsou
komunikovdany mezi vyucujicimi a studenty, a které koresponduiji s cili daného
predmétu a ocekdvanymi vystupy v podobé znalosti, dovednosti a obecnych
zpUsobilosti jez naplnuji profil absolventa daného studijnino oboru.

Inspirativnim ndmétem sumativnino hodnoceni ve vysokoskolské vyuce muize
byt kvalitativni taxonomie pro hodnoceni vykonu studentd s akronymem SOLO.
Autory jsou J. B. Biggs a K. F. Collins (2007, 2011). Taxace se vyuZzivd pro analyzu
ucebnich Uloh, hierarchii cild a pro hodnoceni prdce studentd.

Vyznam zkratky v ndzvu je ndsleduijici:

o S =struktura (structure of )

e = pozorovanych (observed)
¢ L =ucebnich (learning)

+ =vystupU (outcomes)

Taxonomie zahrnuje pét hierarchicky usporddanych, kvalitativné gradujicich
Urovni dosahovanych vystupU zuceni. Prvni nejjednodussi Uroven ve své
podstaté postraddd rozmér uceni a ndsledujici dvé Urovné zohlednuji pouze
kvantitativni objem spiSe izolovanych poznatk(. Az v poradi Ctvrtd a pdatd
Uroven zachycuje kvalitativni zndmky uceni souvisejici se zapojenim vyssich
Urovni myslenkovych operaci a exekutivnich funkci.
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e Predstrukturni Uroven (pre-structural): nepochopeni tématu; absence
poznatky souvisejicich s tématem; reprodukce zmatenych, nesourodych
a nesouvisejicich informaci.

e Monostrukturni (unistructural): reprodukce nékolika zakladnich myslenek
tématu; jednoduchd spojeni mezi dilcimi ifnormacemi.

« Multistrukturni  (mulfistructural): pochopeni vice aspektld tématu a
spojitosti, ale nizk& schopnost je integrovat; nepochopeni vyznamu pro
celek (encyklopedismus).

e Vztahovd (relational): poznatky jsou sjednocené v komplexni celek;
schopnost vybirat a posuzovat; schopnost pouzivat odborny jazyk oboru
a dovednost pouzivat poznatky v novych kontextech; schopnost
interpretovat vyznam jednotlivych informaci v kontextu celku.

« Siroce abstraktni (extended abstract): vysokd Uroveri abstrakiniho
mysleni; originalita; poznatky zobecnéni a aplikované v novych
kontextech; myslenky dotazené do zdavér(; vysoce reflektivni, jasné
vnimdni a porozuméni; odstup od osobni zkusenosti a zobecnéni;
porozumeéni mezioborovému kontextu.

J. B. Biggs (Biggs a Tang 2007, 2011) jehoz teorii pristupU k uceni jsme vyse jiz
stru¢né zminili, potvrdil Uzkou vazbu mezi pouzitim povrchového nebo
hloubkového ucebniho stylu a dosahovanymi vystupy z uCeni. Prvni tfi Grovné
doklddaji povrchovy pristup k u¢eni a studentovo slabé porozumeéni Ukolu,
omezenou poznatkovou bdzi a neschopnost poznatky integrovat a pouzivat
v kontextu hlub3iho porozuméni. Ctvrtd a pdatd droven vypovidd o piistupu
hloubkovém, ktery studentOm umoznuje porozumeét celistvosti studijnich Ukold,
souvislostem a aplikovatelnosti rdznorodych poznatkd (Biggs, Tang 2011). Nize
v tabulce 2 jsou uvedeny charakteristiky jednotlivych Urovni SOLO taxonomie
spolu s priklady

Tabulka 2 SOLO taxonomie vystupU z uéeni

Uroven Charakteristika Pr|klf:§: (,de OY?d’ na ,OTGZI(UV' Inamka
proc je vice srazek na té strané
hor, kterd je obrdcena k mori.
Predstrukturni | Odpovédi na zaddni jsou | ProtoZe vic prsi na strané F
nekonzistentni, budto | k pobrezi.
prozrazuji Uplné
neporozumeéni, nebo jsou
tautologické.
Monostrukturni | Odpovédi  na  zaddni | ProtoZe vétry more zasdhnou D
obsahuji jediny izolovany | nejdfive pobrezni stranu.
aspekt, ktery je ale snadno
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Piiklad: Odpovédi na otdzky,

vazby mezi nimi, schopnost

od more. KdyzZ je to tak, vodni

induktivné formulovat | pdra odparend z more je
konzistentni zAavery i | nesena na svah hor, kde stoupd
deduktivné formulovat | vzhdru a ochlazuje se. Ochlazeni

nové hypotézy, stejné jako
vazby na dalsi souvisejici
témata.

zpUsobi,  Ze
zkondenzuje
nejenom Ze

vodni  pdra
a spadne. A pak
je vitr sussi, ale
stoupd jesté vys podél hor, je
stlaceny a teply, takie je
relativné méné saturovany nez
obvykle. Tento efekt je podobny
teplému klimatu na vychodnich
svazich Skalistych hor v Kanadé
v zimé. Ale tohle vsechno je
zaloZzené na predpokladech o
previddaijicich vétrech a
teplotnich podminkdch: kdyby
se zménily, byly by vymény
energie odlisné a vedly by ke
zcela odlisnému vysledku.

Uroven Charakteristika o . : . | Zndmka
proc je vice srazek na té strané
hor, kterd je obrdcena k mori.
nekonzistentné
generalizova.
Multistrukturni | Odpovédi  na  zaddni | ProtoZe vétry z more obsahuji C
obsahuji nékolik | vodni pdru a nejdfiv zasdhnou
izolovanych aspekty, | pobreini stranu a tak prsina ni a
vazby mezi nimi chybi, | potom uZ neni Zadny dést, ktery
z4&véry jsou proto | by spadl na druhé strané.
nekonzistentni.
Vztahova Odpoveédi na  zaddni | ProtoZe prevazujici vétry jsou od B
obsahuji nékolik aspektl a | mofe a obsahuji vihkost, a jak
vazby mezi nimi, schopnost | jsou pfi  setkdni s  horami
induktivné formulovat | vytlaceny nahoru a ochlazuji se,
konzistentni zaveéry. vihkost kondenzuje a tvofi dést.
TakZze neZ vétry prekroCi hory,
jsou suché.
Siroce Odpovedi na  zaddni | Tohle bude pravda asi jenom A
abstrakini obsahuji nékolik aspektd a | tehdy, kdyzZ jsou prevazujici vétry

Prevzato z: Biggs, Collis 1982; Biggs, Tang 2011; Dahlgren 1997; Moseley 2005 In
Pabian 2012, s. 59)

Vyzkumy v oblasti vysokoskolského vzdéldvani ukazuji, ze preferovany postup
hodnoceni a vybér kritérii zalezi na presvédceni vyucujiciho o tom, k jakym
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Uceldm hodnoceni slouzi a jaky md vyznam. Zda je jeho z&mérem testovdni
osvojenych znalosti nebo pribéiné a systematické vyhodnocovdani informaci
a dukaz® o pribéhu a vysledcich dosahovdani u¢ebnich vystupU studentd. Ne
Ze by ve druhém pripadé nemély osvojené znalosti své misto. Jsou ale soucdsti
komplexniho a slozitého procesu, kterym je lidské uceni. Sumativni stejné jako
formativni hodnoceni musi vychdzet zco moznd nejvice zdrojU informaci o
studentové uceni. A pravé variabilita zdrojU informaci a metod hodnoceni jako
zisk&vdAni a posuzovdni téchto informaci patfi k zdkladnim pilifldm dobrého
hodnoceni (Crosby 2003; Wilson a Scalise 2006; Norton 2009; O'Neill 2015).

Zavér

V konstruktivisticky pojaté vyuce je role studenta zalozena na aktivni UCasti v
kognitivni, psychomotorické, afektivni a konativni interakci, do nichz se studenti
zapojuji, zatimco se vyporaddavaiji s autentickymi Ukoly, dynamickym obsahem,
vrstevniky, vyucCujicimi, a ostatnimi komponenty studijnino prostredi (Reeves,
2006, s. 304). Nejefektivnéjsi studijni prostredi Casto vyzaduje spoluprdci a
tymovou prdci.

Zatimco ve vétsing kurz0 jsou hodnoceni a klasifikace zalozeny na testech
s vybérem zmoznosti Ci na akademické eseji, v autentickém studijnim
prosttedi, které je predpokladem pro konstruktivisticky pojatou vyuku, je
hodnoceni zalozeno na pozorovdni studentova zapojeni a na analyze
artefaktd vytvorenych béhem pinéni Ukoll. Spise neZ pouZiti jedné metody
vyzaduje kvalitni hodnoceni kritickou analyzu rozli¢nych forem dUkaz0 o tom,
ze vystupU z uceni bylo skutecné dosazeno (Reeeves, 2006, s5.304). K. Bain
(citovany v Reeves, 2006, 5.301) uvadi, ze nejlepsi vysokoskolsti uCitelé soustredi
svou hodnotici Cinnost na ,kritické mysleni, rfeseni problém0, kreativitu,
zvédavost a zdjem o etické problémy* stejné jako na ,,Sifi a hloubku odbornych
znalosti* a ,metodologie a dikazy poufZité pii tvorbé téchto znalosti* K tomu
navic pouzivaji hodnoceni, aby ,pomohli studentim ucit se, nejen aby
hodnotili a klasifikovali jejich Usili. "

Bibliografie

1. A handbook for teaching and learning in higher education : enhancing
academic practice. (2008) [edited by] Heather Fry, Steve Ketteridge,
Stephanie Marshall.-3rd ed.p. cm. This edition published in the Taylor &
Francis e-Library.

2. BERTRAND, Y. (1998) Soudobé teorie vzdélavani. Praha: Portdl.

44



3. BIGGS, John a Catherine TANG (2007). Teaching for Quality Learning at
University. What the Student Does. (3rd. ed.). New York. Open University
Press.

4. BIGGS, John a Catherine TANG. (2011). Teaching for Quality Learning at
University. (4th ed.).Maidenhead: Open University Press, 2011.

5. BROWN, G. (2001). Assessment: A Guide for Lecturers. Learning and
Teaching Support Network. Generic Centre, UK. Dostupné na:
http://www ltsn.ac.uk

6. CEJPEK, V.et al (2014). Metodika IPN KVALITA. Jak rozvijet kvalitni
vysokoskolské vzdéldvdani. (Doporuceni pro vyucujici, vedeni skol a
vzdélavaci politiku). Praha. MSMT. ISBN: 978-80-87601-22-8.

7. CROSBY, J. (2003). Assessment of the student practitioner. In SWEET, J. ,
HUTTLY, S. and DALL'ALBA, G. (2017) Phenomenology of Higher
Education. In: Peters M.A. (eds) Encyclopedia of Educational
Philosophy and Theory. Springer, Singapore.

8. DAVENPORT, T., & PRUSAK, L. (1998) Working Knowledge. Published by
Harvard Business School Press.

9. DEVLIN, M. & SAMARAWICKREMA, G. (2010) The criteria of effective
teaching in changing higher education context . Higher Education
Research and Development 2,111-124, DOI: 10.1080 /
07294360903244398

10.HEIDEGGER, M. (1968).What is called Thinkinge New York: Harper Row.

11.HARRIS, K. L. (2005). Guide for Reviewing Assessment. Melbourne: Centre
for the Study of Higher Education, University of Melbourne, 2005.
Dostupné na: http://www.cshe.unimelb.edu.au

12.ILLERIS, K. (2007). How We Learn: Learning and Non-Learning in School
and Beyond. London: Routledge.

13.JASPERS, K. (2008) Duchovnisituace doby. Praha: Academia.

14.LIESSMANN, K.P. (2010) Teorie nevzdélanosti. Omyly spolecnosti védéni.
Praha: Academia.

15.MEZIROV, J.(1991) Transformative Dimensions of Adult Learning. First
edition. San Francisco, Oxford: Jossey-Bass Publishers.

16.MCGONIGAL, K. (2005) Speaking of Teaching, Center for Teaching
and Learning, Stanford University - Spring 2005, Vol. 14, No.2,
http://ctl.stanford.edu/Newsletter/ produced by the Stanford Center
for Teaching and Learning.

17.NORTON, L. (2009) Assessing student learning In Fry, H, Ketteridge, S. and
Marshall, S. A (eds.) Handbook for Teaching and Learning in Higher
Education Enhancing Academic Practice. New York: Routledge. p. 132
- 149, Dostupné na:

45



http://biblioteca.ucv.cl/site/colecciones/manuales u/A%20Handbook

%20for%20Teaching%20and%20Learning%20in%20Higher%20Education%

20Enhancing%20academic%20and%20

18.O'NEILL, G. (2015). Curriculum Design in Higher Education: Theory to

Practice, Dublin:

UCD Teaching &

Learning. Dostupné na:

http://researchrepository.ucd.ie/handle/10197/7137

19.RAMSDEN, P. (2003) Approaches to Learning (Chapter 4). In: Ramdsen,
P., Ed., Learning to Teach in Higher Education. 2nd Edition, Approaches
to Learning, Routledge Falmer, Oxford, 39-61.

20.REEVES, T.C. (2006) How do you know they are learning?: the importace
of alignment in higher education. Int. J. Learning Technology, Vol. 2,

No.4. 2006.

21.SCRUTON, R. (2003) Privodce inteligentnino ctendre filosofii. Praha:

Barrister a Principal.

22.SCHELER, M. (2003) MUj filosoficky pohled na svét. Praha: Vysehrad.

23.Learning and

teaching strategies

(https://federation.edu.au/staff/learning-and-teaching/teaching-
practice/learning-and-teaching-strateqgies

24 TAYLOR, I.

(eds.) (2003). Effective learning and teaching in medical,

dental and veterinary education. London: London and Sterling, VA. p.

71-89.

Dostupné

na:

http://www.toniau.ac.ir/doc/books/Medical,%20Dental%20and%20Vet

erinary%20Education.pdf

25.WILSON Mark and Kathleen SCALISE (2006). Assessment to improve
learning in higher education: The BEAR Assessment System. Higher

Education 52:

yPractice.pdf

(200¢)

Mgr. Tafana Gobelovq, Ph.D.

Katedra  preprimdrni @
pedagogiky
Pedagogickd
univerzity

Fr. Srdmka 3, Ostrava — Maridnské Hory
telefon: +420 553 462 500

e-mail: tatana.gobelova@osu.cz

primdarni

fakulta Ostravskeé

635-663.

46

DOl 10.1007/s10734-004-7263-

doc. Mgr. et Mgr. Alena Seberova, Ph.D.

Katedra  preprimdrni  a  primdrni
pedagogiky
Pedagogickd fakulta Ostravské
univerzity

Fr. Srdmka 3, Ostrava — Maridnské Hory
telefon: +420 553 462 500
e-mail: alena.seberova@osu.cz




UCHAZEC O STUDIUM NA VYSOKE SKOLE A KONFRONTACE
S REALITOU STUDIA

Marta Kolarikova

Anotace: Prispévek je zaméren na problematiku zvidddni studia na vysoké
Skole a faktory, které mohou nepriznivé ovlivihovat budouci studijni Uspésnost
uchazecU o vysokoskolské studium. Prezentuje realizovany vyzkum a jeho
klicové zavéry, které se vztahuji k 721 Zakd strednich skol ve trech ze 14 krajd
CR. Uchazeéi o studium se vyzna&uji jistou nekonzistenci, jak fikaji zjisténi, jejich
ocCekdvani, postoje jsou ovlivhény dosavadnim zpUsobem pribéziné kontroly a
hodnoceni studia, plnénim jednoznacné danych povinnosti a malé
samostatnosti Ci zodpovédnosti vyZadované na predchozich stupnich
vzdélavani. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsi obavy maji uchazedi o
vysokoskolské studium ze zmény systému informovani, moznosti viastni stavby
studijniho pldnu, forem a metod vyuky, zpUsobd hodnoceni. Vysoké skoly v CR
nejsou pripraveny na nastupujici generaci studentU, ktefi sice jsou od Utlého
véku zvykli uZivat tzv. novd média, pocitacové sité Ci jednotlivé webové sluzby
(internetove vyhleddvace, socidini sité, blogy, wiki servery atd.), ale na druhou
stranu jim chybi dovednost informace tridit podle ddleZitosti a vyhodnocovat
jejich prinos.

Klicova slova: vysokoskolské studium, faktory Uspésnosti, ukonceni studia,
ocekavani, motivace

Fakulta vefejnych politik Slezské univerzity v Opavé, v Ceské republice byla
zalozena pred 10 lety a v soucasné dobé na ni studuje asi tisic studentd. Jako
kazdd jind vefejnd VS i FVP SU eviduje ve své praxi otdzku studijni neuspésnosti,
kterou mUzeme definovat jako ,kazdé ukoncené studium bez absolvovdni
(Vlk et al., 2017, s. 32). Obecné& muzeme charakterizovat vnéjsi a vnitini faktory
predCasného ukonceni studia. Mezi vnéjsi faktory mize paftiit socidini
znevyhodnéni, nutnost vydélecné Cinnosti nebo péce o dité béhem studia a
omezuijici studijni podminky, u kombinované formy studia potom neschopnost
skloubit studium se zaméstndnim a péci o rodinu.
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Vnitfni faktory zahrnuji nejasnou motivaci ke studiu, nepfimérend ocekdvani,
nedostatecné vykonové predpoklady a nizkou psychickou odolnost. (Srov.
Heublein, Spangenberg a Sommer, 2003; Lengenfelder, Baumann, Allesch a
Nuerk, 2008). Akademicky Uspéch je podle vyzkumU mezi studenty vysokych
Skol ovlivnén prevdiné osobnostnimi  charakteristikami  (cilevédomost,
pracovitost, svédomitost, vytrvalost, samostatnost, zvidavost, dovednost resit
problémy, flexibilita, kreativita qj.), angazovanosti ve studiu i mimo néj (ve
sfudentskych organizacich apod., a obecné pak socidlni zaclenéni)
a uplatnéni po studiu (Matoskovd, 2014; Yazedjian, Toews, Sevin, & Purswell,
2008)

Akademicks vikony
(GPA, zadmky)

Pracovni tispéch
Akademicky
Dosazeni
vzdslavacich cill

Obrdzek 1 Model akademického Uspéchu dle York, Gibson & Rankin

uspéch

(2015, s. 5)

Jednotlivé polozky, prezentované v grafu 1, mUZzeme prezentovat jako Uspéch
a mUzeme je povazovat i za jakési vstupni predpoklady ke studiu na vysoké
Skole, protoze podle Camara (2004) se mnoho schopnosti a dovednosti na
Skole nevytvdri, ale spise ,,pouze" rozvijeji a prohlubuiji. Proto je dilezité sledovat
motivaci studentd a podchytit jejich zdjem o studium a déni na univerzité.
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Graf 2 Studijni Gspésnost v bakaldrskych studijnich programech v CR
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Jak je vidét z grafu, studijni neuspéinost je (nejen) v CR nejvyssi v prvhich dvou
roCnicich bakaldrského studia. Ve vyssich rocnicich je neuspésnost relativné
nizk& a v navazujicim magisterském studiu je kolem 20 %.
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Graf 3 Nedokonéeni studia na Fakulté verejnych politik v Opavé

Dil¢i vysledky statistické analyzy, kterou jsem v uplynulém AR realizovala na FVP
SU ukazuji, Ze mdme nizsi podil studijni hedspésnosti v porovndni s Ceskou
republikou i zahranicCim. Vysvétlujeme si to tim, ze jsme mald univerzita, kterd si
mUzZe dovolit individudini piistup ke studentim, snazime se budovat rodinnou
atmosféru, podporovat studenty ve studiu. Pfesto bychom rdadi nelspésné
studium jesté vice snizili. Zajimalo mne, joké jsou nejCastési divody
neuUspésného ukonceni studia. Proto jsme provedli vyzkumné Seffeni, ve kterém
jsme zjistovali, co je nejcastéjsim ddvodem pro ukonceni studia po 1. ro¢niku a
na zakladé toho chceme ndsledné prijmout opatfeni.

Tabulka 3 DUvody k zanechdni studia

Zanechdani studia - dOvody

E ) — = \: . \E =
AR TEE |2 8 |8 | § |8 | § |EL) 8
S = 3 @ & = S S e | e
£ S & | S 5 5 E | £ |BE £z
A a N @ = |25 |8

Z 4

2008/09| 10 5 7 2 5 33 7 1 0 0
2009/10| 5 3 10 3 0 14 24 1 0 0
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Zanechdani studia - dOvody

- _ %5 |32

r— N1y - =) = , N =
AR | £ | B | E | ¢ | § | £ |2 | & |Ef %5
g g 2 2 2 3 g E |25 2%
£ 8 S S 5 3 = i SE |2
A N M [ =5 |2 @

Z 4

2010/11] 4 2 19 1 4 22 32 0 0 0
2011/12] 4 9 25 5 5 20 16 1 0 0
2012/13] + 2 19 1 1 6 27 1 0 0
2013/14| 7 6 14 1 1 16 27 1 0 0
2014/15| 15 4 21 2 4 5 9 1 0 0
2015/16| 15 6 24 0 2 18 13 1 0 0
2016/17| 14 10 33 1 4 24 3 3 1 1
celkem | 78 47 172 16 26 158 | 158 10 1 1

Jak z tabulky vyplyvd, pokud se student rozhodne zanechat studium a uvede
didvod, je to nejcastéjiz osobnich divodd nebo kvUli studiu na jiné vysoké skole.

Volba studia Uzce souvisi s volbou povoldni a vhodnost rozhodnuti zavisi také
na mire sebepozndni uchazecl. UrCujici jsou predevsim zdjmy, postoje a
hodnoty studenta a je proto dilezité, aby univerzity nabizely studijni programy
sjasnou profilaci oboru a vystupni kompetence absolvent umoznovaly
odpovidaijici seberealizaci. Vznikld kongruence mezi zajmy (resp. predstavou o
profesni identité) a oborem studia mize dle Bergmanna (2008) z hlediska
predcasného ukonceni do urCité miry vyvarzit i ne zcela optimdini kognitivni
predpoklady, a obdobné pomdhd rozvinutd svédomitost, jakoz i vykonovd
motivace. Na zdkladé této analyzy jsme dospéli k zdvéru, ze uchazel o
studium mnohdy nevi, co je obsahem studia, na které se prihldsil. Jakmile zacne
studovat, jeho ocekdvdni se miji srealitou a motivace dokoncit studijni
program, pripadné obor se vyznamné snizuje.

Tabulka 4 Informace pred ndstupem na studium

CHCI SE DOZVEDET

infformace o oboru a pracovnim
uplatnéni

informace o uéitelich 268 | 37% | 232 | 32% | 221 31%

37 | 5% 28 4% | 656 1%
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inf I étech, které
in ormaceopredvn,'le ec eré 38 | 5% 45 % | 38 88%
se uci
U , jak si st t muz
zpu.s.ob jak si studen [nuzev 43 9% 99 14% | 560 78%
sestavit rozvrh a vybrat predmeéty
inf Znostech ¢ ani
in ormaceon‘.lozno.iec cerpani 135 | 19% | 179 | 25% | 407 56%
stipendii
inf hraniénich
in ormc!.c?oza ranicnic 146 | 20% 165 23% | 410 57%
studijnich pobytech
jaké jsou moznosti studentského
Jake Jsou moznosti Siu 90 | 12% | 158 | 22% | 473 66%
Zivota
jaké jsou moznosti ubytovani
] Js0u z I,U,yiv ! 108 | 15% 113 16% | 500 69%
a stravovani
o tom, co se na skole déje 95 | 13% | 165 | 23% | 461 64%

K nové strukture prezentace studijnich programi nds také inspirovaly vysledky
dotaznikového Setfeni mezi (n=721) uchazedi ze strednich 3kol, Jak vidime
z tabulky, nejvice je zajimaly pravé predmeéty, které se studuji, obor a jeho
pracovnim uplatnéni a ddle informace o zpUsobu volby studijniho pldnu, tedy
jak se dd& vytvorit rozvrh. Proto jsme vytvorili pro letosni rok novou propagacni
kampan, ve které neuvadime pouze ndzev studijnino programu a jeho zakladni
charakteristiku, ale

e popisujeme predmeéty, jejichz vyuka je mezi studenty oblibend

« popisujeme, kolik hodin praxe je povinnych, coz je dilezité zvldsté pro
studenty kombinované formy studia

« popisujeme konkrétni pracovni mista, kde absolvent mdze pracovat.

Dalsim dUvodem, ktery mize vést k predCasnému neulspé&snému ukonceni
studia, je odlisny zpUsob organizace studia. Uchazeé (absolvent stredni skoly)
mél dosud pouze takovou zkuSenost, ze mél vsechno na 3Skole presné
nastaveno, vétsinou si nevolil predmeéty, netvoril rozvrh predmétd, védél, jak se
ma ucit, jak se zkousi, nemuseli viceméné zodpovidat za sva rozhodnuti.

Na univerzité se po 13 letech studia musi naucit mnoho nového. Musi si
vyhledavat a Cist studijni predpisy, samostatné si vytvorit studijni plan a ten pinit
podle uréitych pravidel, vyhleddvat informace vrdznych knihdch a
Casopisech (drive stacila jedna ucebnice), maji svobodu a volnost v dochdzce
do skoly, véfsinou se nemusi béhem semestru pribézné ucit. Najednou je
zkouSkové obdobi a oni jsou na konci semestru zaskoCeni tim, ze je uciva
najednou prilis mnoho a nezvlddaiji se ho pfi absenci pribéiné pripravy naudit
v pozadovaném rozsahu a kvalité. Najednou poprvé vzivoté u zkousky
neuspéji. Pro nékteré studenty je zdatézi i urCitd anonymita prostredi,
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vysokoskolsky ucitel si nepamatuje jména vsech, protoze se s nimi setkd treba
jen jednou tydné a to anonymné v posluchdrné pro 100 dalsich studentd. Kdyz
jsme délali vletosnim roce prizkum mezi Uspé&snymi absolventy (n=173), Cili
témi, ktefi Uspésné zakoncili studovany obor, vyse uvedené ndm potvrdili.
Nejcastéji uvadeéli, ze jako slozité se vyrovndavali:

Zaveér

se studijnim systémem, (dlouho ftrvalo, nez jsem objevil viechny
Moznosti)

samostatnym vyhleddvanim studijnich predpis

s nutnosti studium samostatné pldnovat

s neredlnou predstavou o tom, co je vsechno pri studiu Cekd a nemonli
tak napldnovat pinéni napf. 400 hodin praxe

malou informovanosti

kvOli Spatné osobné sestavenému rozvrhu méli piilis dlouhé bloky
predndasek

kvOli pozdnimu prihldseni na zkousky (ostatni studenti mi zabrali volnd
mista) museli absolvovat nékolik zkousek v jednom tydnu.

Uchazedi o studium musi mit jasnou predstavu o tom, co chtéji studovat a jaky
studijni pldn je Cekd = pldnujeme (a letos poprvé realizujeme) zkonkretizovani
propagacni kampané (je mnoho novych i netradi¢nich oborl a nékdy neni
uplatnéni v praxi po dostudovani na prvni pohled ziejmé).

Univerzita, respektive jeji souCdsti, které uskuteCnuji akreditovany program
studentOm:

pripravit vice Uvodnich kurz¥, na kterych se jim podrobné vysvétli studijni
predpisy a prUbéh studia, pInéni povinnosti

v 1. ro¢niku prechdzet postupné na jiny zpUsob vyuky (zavést pribéiné
zkouseni béhem semestru, na které byli na stfednich skolach zvykli),
postupné prodluzovat a zvySovat ndroky na mnozstvi uciva

ucCit je pracovat s knihami, Casopisy, vyuzivat e-learningové prostredi a
sledovat aktivitu studentd, u neaktivnich vyprovokovat zdjem
vysvétlovat jim na informacnich lekcich, jak si sestavit rozvrh, jak se
prihlasovat na zkousky, kde najdou pozadavky na zkousku, jak pracovat
se systémem v knihovné...

vénovat pozornost dosud nejvice opomijené motivaci studentl, kterd
rozhoduje, zda bude ochoten prosedét noci nad knihami a projekty,
chodit na predndsky, aktivné se zapojovat do semindrnich diskusi a
vénovat ¢as a energii snaze o skutecné pochopeni problémi a
osvojeni si dovednosti.

52



« VIk (2017) uvadi, ze ,Neexistuji zddné dUkazy, Ze ze skol odchdzeji jen ti
Jhloupi* a ,neschopni*. Cim ddl tim cast&jsi naopak je, Zze studium
nedokoncuji ambicidzni, schopni a sebevédomi jedinci, ktefi jsou ke
Skole kriticti, nevidi ve studiu pro sebe prinos a radéji odchdzeji délat
néco jiného — at uz prejdou na jiny obor, vénuji se kariéfe, nebo se treba
odstéhuji do zahranici. V nékterych pripadech tak Uspésné dokonceni
studia mUze byt dikazem spiSe konformity a neochoty opoustét
vysSlapané cesticky nez schopnosti.”

Prostfedi vysoké skoly

« velkou roli, zda student na skole zUstane, hraje prostredi vysoké skoly.
Velmi zdleZzi na tom, jestli je pratelské prostredi, jestli se student setkd
s ochotnymi pedagogy, jestli je se studenty ochotny komunikovat i
mimo vyuku, konzultovat, projevuje o né zdjem

« je dUlezitd podpora socidlni infegrace studentl jejich zaclenéni do
zivota skoly;

e proklddat studium seznamovacimi kurzy, spoleCenskymi akcemi,
exkurzemi, podporou studentskych spolkd, projektovou vyukou,
predndskami odbornikd z praxe

Pristup pedagogu

« Pedagogové na vysokych Skoldch nejsou pripraveni na nastupujici
generaci studenty, ktefi sice jsou od Utlého véku zvykli uzivat tzv. novd
meédia, pocitaCove sité &i jednotlivé webové sluzby (internetové
vyhleddvace, socidinisité, blogy, wiki servery atd.), ale na druhou stranu
jim chybi dovednost informace ffidit podle dUleZitosti a vyhodnocovat
jejich prinos.

« mnoho pedagogu se stdle domnivd, ze vysokd skola je urcena pro ty
nejschopnéjsi, nejchytrejsi, nejnouzevnatéjsi. ... v soucasné dobé by se
viak toto mysleni mélo posunout tak, ze ne kazdy absolvent musi byt
aspirantem na Nobelovu cenu, ale duileZité je, aby po ukonceni studia
umél néco uzite€ného, kvalitné vykondval svoji profesi a byl pripraven
na zivot a kariéru. Toto by mél byt hlavni Ucel promény vysokého skolstvi
v Ceské republice.
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REFLEKSJE O EDUKACJI WYZSZEJ W PERSPEKTYWIE PRZYGOTOWANIA
PRZYSZLYCH ABSOLWENTOW DO TRANZYCJI NA RYNEK PRACY

Daniel Kukla

Streszczenie: W opracowaniu dokonano rozwazan w kwestii roli edukacji
wyzszej w procesie przygotowania przysztych absolwentow do przejscia z
edukacji na rynek pracy. Zachodzqce zmiany dotyczqce funkcjonowania
edukacji wyzszej takie jak m.in jej wieksza roznorodnosc, elastycznosc ofert
edukacyjnych, urynkowienie edukacji wyzszej, wzrost wskaznika skolaryzacii,
migracje studentow, wiekszy dostep do wyjazdow (krajowych i zagranicznych)
to tylko wybrane czynniki majgce wptyw na sposdb dokonywania wybordw,
ksztattowania siebie jako przysztego pracownika, planowania wtasnej kariery
edukacyjno-zawodowej a tym samym na tranzycie mtodych. Opracowanie
stanowi analize wybranej literatury przedmiotu.

Stowa kluczowe: edukacja wyzsza, tranzycie, rynek pracy, absolwent

Wstep

W obecnej sytuacji niezwykle wazng jest dyskusja na temat funkcjonowania
wspobtczesnego rynku pracy — zwtaszcza w kontekscie roli jokg na éw rynku
petnig mtodzi ludzie. Taka dyskusja powinna odbywac sie zardbwno wsrod
ustawodawcdw, przedstawicieli rynku pracy, pracodawcdw, przedstawicieli
resortu edukaciji, jak rowniez wsréd i przy udziale samych zainteresowanych -
studentdw i absolwentéw. Rola jakg petni w tym zakresie uczelnia wyzsza
wydaje sie mie¢ kluczowe znaczenie tak w kontekscie przygotowania
przysztych absolwentdw do petnienia przez nich w przysztosci rol zawodowych
(zaopatrzenie w niezbedng wiedze i umiejetnosci), jak rbwniez do wkroczenia
na rynek pracy (rozwjanie umiejetnosci poszukiwania pracy, autoprezentacii
itd.). Pomoc ta powinna polegac¢ na udzielaniu wsparcia w szeroko pojetym
procesie rozwoju zawodowego. Poczgwszy od wyboru kierunku studidow,
specjalnosci, poprzez dobdr odpowiednich form rozwoju kompetencji w
trakcie studidw i po studiach, poprzez przygotowanie mtodych oséb do
wejscia na rynek pracy.
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Jak pisze Melosik 7., "Cele ksztatcenia nie sq juz rozpatrywane w kontekscie
kreowania cztowieka wyksztatconego, lecz w kontekscie potrzeb rynku pracy”.
(Melosik, 2013, s. 34)

Wyposazanie w wiedze, umiejetnosci, kwalifikacje aktualnie potrzebne,
jednoczesnie na tyle szerokie i uniwersalne by stanowi¢ mogty baze do nauki i
zdobywania nowych kwalifikacji, na wypadek gdyby potrzeby rynku pracy
diametralnie sie zmienity. Przemiany w gospodarce rynkowej spowodowaty
zmiane owych celdw ksztatcenia, ktére sg pochodng niespotykanych dotgd
jakosciowych i iloSciowych przemian technicznych, technologicznych,
spotecznych i ekonomicznych. Niematg role w tej sprawie odgrywa
postepujgcy proces globalizacji, w wyniku ktérego humanistyczny model zycia
cztowieka powoli zostaje zastgpiony przez model socjoekonomiczny. W
modelu tym zaktada sie, iz juz w momencie przyjscia na swiat, szanse zyciowe
cztowieka sg zréznicowane w  zaleznoSci od poziomu intelektualnego
Srodowiska rodzinnego. Inne mozliwosci na spetnienie sie w zyciu majqg ludzie
urodzeni w rodzinach wyksztatconych, a inne osoby, ktérych edukacja
poszczegdlnych cztonkdw rodziny, nie przekroczyta poziomu podstawowego.
Jednym z gtownych zatozen modelu socjoekonomicznego jest uznanie
wyksztatcenia za filar ludzkie] egzystenciji. Podobne zatozenie znajdujemy
rowniez w humanistycznym pojmowaniu rozwoju cztowieka. (Stasiak, 2005)

Wspdtczesnosc oczekuje a zarazem i wymaga od systemu edukaciji nowych
wyzwan w obszarze ksztatcenia i edukowania mtodego pokolenia, pokolenia
JJjutra”, ktére bedzie wyznaczac¢ bieg wszelkim przemianom spoteczno-
gospodarczym ale i rowniez wyznaczac bedzie frendy m.in.: na rynku edukaciji
i pracy, a zarazem bedzie kreatorem owych obszaréw. Dzi§ edukacja musi
dostosowac sie ale i podgzac za btyskawicznymi zmianami jakie dokonujqg sie
~Tuiteraz”, ktérych jestesmy swiadkami ale i sprawcami. Kwestie przedstawione
W niniejszym opracowniu, Autor poddawat juz analizie, jednak tu dokonuje
pewnej syntezy i uaktualnien.

Wyksztatcenie akademickie wobec realiow rynku pracy - moizliwosci i
perspektywy mtodych

Zmienigjgcy sie wcigz rynek pracy wymusza na mtodym cztowieku, state
doskonalenie sie, najlepiej w réznych dziedzinach jednocze$nie. Wymaga
elastycznosci i dynamicznosci, mobilnosci i kreatywnosci. Jednostka musi sie z
tym pogodzi¢ i starac sie sprostac wymaganiom dzisiejszego permanentnie
zmieniajgcego sie rynku pracy. Umiedzynarodowienie i ciggta zmiana jaka
zachodzi w obszarze pracy ludzkiej a tym samym i na rynku pracy powoduje
ustawiczne dostosowywanie sie jednostki do nowych norm i zasad panujgcych
w Swiecie pracy.
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Trudno jest jednak jednoznacznie stwierdzi¢ iz uczelnie wyzsze powinny jedynie
przygotowywac¢ do wykonywania pracy zawodowej. Ich zadaniem jest
rowniez rozszerzenie ogolnej wiedzy o Swiecie. Stqd tez efekty ksztatcenia nie
powinny ,,gérowac” nad pozostatymi celami, a najlepszym rozwigzaniem jest
ich kompatybilno$¢. Uczelnie wyzsze, co nalezy dobitnie zaznaczyé, nie sg w
stanie przygotowac jednostki idealnie do pracy, gdyz same srodowiska pracy
zbyt szybko ulegajg zmianom. Majg one za zadanie przede wszystkim
dostarczac takiej wiedzy i umiejetnosci, ktére w przysztosci zwiekszg
zatrudnialno$¢, a wiec ksztattujg przysztych pracownikdw. Teoria, jakg mtodzi
ludzie nabywajqg przez wiele lat w murach uczelni, na pewno jest elementem
potfrzebnym do wykonywania okreslonego zawodu, ale musi iS¢ w parze z
praktykami zawodowymi czy tez kontaktami ze Swiatem pracodawcdodw.
Globalizacja wymusza na procesie edukacji zmiany w kierunku ksztatcenia
innowacyjnego, ktére przezwyciezytoby zte nawyki schematycznego
nauczania. Szkoty muszg wyznaczy<¢ sobie niejako nowe cele. To juz bowiem
nie wiadomosci i umiejetnosci decydujg o powodzeniu, ale odpowiednia
postawa. "Uczelnie powinny by¢ szerzej otwarte na swoje otoczenie
gospodarcze. (...) jezeli struktura ksztatcenia odbiega znaczgco od struktury
zatrudnienia, potrzeb gospodarki i popytu na okreslone kwalifikacje Ilub
zawody, wowczas wystepuje dysfunkcjolnalnosc i irracjonalnosc ty struktur"
(Jeruszka 2011, s5.2-3). Polskie uczelnie w takiej strukturze , w jakie] funkcjonujg
obecnie, nie sa w stanie nadqgzy¢ za pofrzebami rynku pracy. Szkolnictwo
wyzsze wykazuje mniejszg dynamike zmian dostosowawczych niz rynek pracy
(Jeruszka 2011, s. 3).

Mtode pokolenie stanowi wiec nowy jakoSciowo kapitat intelektualny
spoteczenstwa (Galas, 2011). Mamy do czynienia ostatnimi czasy z epokg
wiedzy, intelektu. To wtasnie owa wiedza stoi u podstaw rozwoju gospodarki,
spoteczenstwa. Im wiecej zatem wyksztatconych, inteligentnych ludzi tym
lepiej dla nich i ich otoczenia. Jest jednak i druga strona tej sytuacji. Jak
wskazujg na to specjalisci rynku pracy, ekspansja wyksztatcenia wyzszego
postepuje w znacznie szybszym tempie anizeli rozwdj pojemnosci rynku pracy
do absorpcji absolwentéw. Mamy zatem do czynienia z zjawiskiem tzw. luki
popytowej, ktéra polega na niemoznosci wchtoniecia przez rynek pracy
nadmiaru absolwentdw uczelni wyzszych (Krajewska, 2003). Wynikiem tego
moze byc¢ rosngce bezrobocie, niepetne zatrudnieniem, czy tez destabilizacja
spoteczng. Co wiecej sytuacja ta sprawia, ze wraz ze wzrostem masowoscCi
szkolnictwa wyzszego posiadanie dyplomu uczelni wyzszej przestaje byc
gwarantem poézniejszego zatrudnienia (Krajewska, 2003).

"Gospodarczo-spoteczna wartos¢ szkolnictwa wyzszego nalezy mierzy¢
stopniem zaspokojenie aktualnych potrzeb gospodarki | stopniem
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wzmacniania jest dynamiki rozwojowej. Wowczas przygotowanie zawodowe
absolwentow szkot wyzszych nie bedzie rozmijato sie z potrzebami rynku pracy.
Kwalifikacje potrzebne na rynku pracy lub ich niedostatek sq wyrazistym
wskaznikiem trafnosci lub nietrafnosci, prawidtowosci lub nieprawidtowosci,
skutecznosci lub nieskutecznosci oddziatywan szkoty wyzszej " (Jeruszka 2011,
s.1).

Specyficzne wyzwania wobec przysztych absolwentéw wynikajg rowniez
ze zmian  zachodzgcych na rynku  pracy. ,Kryzys  gospodarczy
charakteryzujgcy sie zmniejszeniem produkcji (...), ograniczona zdolnos¢
gospodarki do wchtaniania zasobdw pracy, wkraczanie na rynek pracy
pokolen wyzu demograficznego, (...) dyskryminacyjne, rekrutacyjne praktyki
pracodawcow” (Pirdg, 2013, s. 313) to wybrane aspekty majgce wptyw na
ksztattowanie sie aktualnej sytuacji mtodych na rynku pracy. Warto nadmienic,
iz obecnie zmianie ulegajg m.n wymagania kompetencyjne wobec
kandydatdw do pracy (coraz bardziej cenione sg tzw. kompetencje miekkie),
czego mtodzi ludzie powinni by¢ szczegdlnie swiadomi. Ponadto, w aspekcie
szczegolnej specyfiki wspodtczesnego rynku pracy szczegdlnym wyzwaniem
stawianym mtodym ludziom jest nie tyle skuteczne poszukiwanie miejsc pracy
oraz sprawne odpowiadanie na poftrzeby rynku pracy, ale ich kreowanie
(zgodne z wtasnymi mozliwosciami, talentami, predyspozycjami oraz
aspiracjami i potrzebami). Powyzsze zmiany nie sg obojetne na sposdb
planowania i zarzgdzania karierg przez mtodych ludzi we wspotczesnych
realiach rynku edukacijii pracy. (Zajgc, 2015)

Od edukacji oczekuje sie podjecia konkretnych dziatan, a mianowicie:
* 'rozpoznania zapotrzebowania na kwalifikacje potrzebne na rynku;

e ksztattowania u ucznidw umiejetnosci wyzszego rzedu (umiejetnosci
rozwigzywania problemdow, umiejetnosci wspdtdziatania w zespole itp.)"
(Bogaj 2006, s. 28) - Aktualnie, w czasach, ktdére charakteryzujg sie
chaosem, dynamizmem  zmian, swoistg  niepewnoscig od
wspotczesnego pracownika wymaga sie elastycznosci, logicznego
myslenia, szybkiego reagowania na nowe wyzwania i problemy
wspotczesnosci.

« 'ksztatcenia znacznie wiekszej liczny ludzi twérczych" (Bogaj 2006, s. 28) -
W spoteczenstwie wiedzy, spoteczenstwie przedsiebiorczosci, gdzie
nastepuje dynamiczny rozwdj technologiczny.

« 'ksztattowania wszechstronnych kompetencii, umozliwiajgcych zmiane
zawodoéw- Kompetencje-zdaniem J. Bengtssona- czynig ludzi zdolnymi
do zmiany zawodow, podnoszg ich poziom rozumienia techniki, dajg
podstawe  kompetencjom  miedzykulturowym — wymaganym — w
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miedzynarodowym Srodowisku. (Bogaj 2006, s. 29) Wszechstronne
kompetencje uniwersalne pomagajg wspdtczesnym pracownikom w
adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdw.

e "zmieniania kryteridbw porownywalnosci kompetencji juz zdobytych;
Przygotowanie cztowieka rozumiejgcego otfoczenie, otwartego na
nowe wartosci, znaczenia, sposoby doswiadczania  Swiatq,
przygotowanego do uczestnictwa obywatelskiego, do wspdtpracy z
innymi, do postugiwania sie nowoczesnymi metodamii technikami, a nie
tylko gromadzgcego wiedze. Istotq uczenia sie powinno by¢ budowanie
przez ucznia/ studenta kompetencji, a nie gromadzenie i
zapamietywanie przez niego wiedzy. Wspbtczesnie istotne sg
kompetencje ucznia: cywilizacyjne, zwigzane z etosem nauki, z etosem
pracy, z komunikacja interpersonalng, z wychowaniem do wartosci”
(Bogaj 2006, s. 28-29).

Zmiany dotyczgce funkcjonowania edukacii wyzszej takie jak m.in jej wieksza
réoznorodnosc, elastycznos¢  ofert edukacyjnych, urynkowienie edukacii
wyzszej, wzrost wskaznika skolaryzacii, migracje studentdw, wiekszy dostep do
wyjazdow (krajowych izagranicznych) (Sultana, 2004) to tylko wybrane
czynniki majgce wptyw na sposdb studiowania, dokonywania wybordw,
ksztattowania siebie jako przysztego pracownika, planowania wtasnej kariery
edukacyjno-zawodowej. Imiany te odpowiednio wykorzystane przez
studentdw mogg w znaczqgcy sposdb utatwic szeroko pojety rozwdj zawodowy.
Szeroki dostep do edukacji, réznorodnos$¢ kierunkdw ksztatcenia, wielosc
mozliwosci i form rozwoju edukacyjnego (takich jak uczestnictwo w kotach
naukowych, konferencjach dla studentdw, wyjazdach zagranicznych itp.)
sprawiqjqg, iz obecnie rozwdj edukacyjno-zawodowy mozna zaplanowac na
wiele réznych sposobdw. Z drugiej jednak strony wtasnie ta wielo$¢ mozliwosci
powodowal moze pewne dylematy, trudnosci wyboru najoardziej
odpowiedniej formy rozwoju. Chaos informacyjny, ktéry towarzyszy np.
urynkowieniu edukacji, a co za tym idzie powstaniu wielu réznych — czesto
ciekawie, cho¢ tajemniczo brzmigcych kierunkéw, specjalnosci moze
powodowac trudnosci w wyborze odpowiedniego kierunku ksztatcenia.
Takiego, ktéry zgodny bedzie zarbwno z predyspozycjami jednostki, jak rowniez
z zapotrzebowaniem rynku pracy. W zwigzku z powyzszym studenci coraz
czeSciej mogq potrzebowac wsparcia w planowaniu wtasnej kariery
edukacyjno-zawodowej, czy tez uzyskania rzetelnych informacji zawodowych.
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Z edukacji na rynek pracy

Raport Komisji Europejskiej ,,Biata Ksiega Ksztatcenia i Doskonalenia” jest
dokumentem, ktory proponuje model spoteczenstwa uczgcego sie — edukacja
i ksztatcenie sie przez cate zycie. Edukacja - czytamy — jest podstawq rozwoju
osoby i integracji spotecznej, a wyzwania w zakresie edukacji to: poczgtek
spoteczenstwa informacyjnego; stworzone zostaty nowe technologie
informacji, ktére zmieniajg styl pracy ludzi i styl zarzgdzania nimi; rozwdj
cywilizacji naukowo-technicznej, co oznacza powstanie nowego modelu
zdobywania wiedzy przez cate zycie. tgczenie specjalizacji z kreatywnosciq;
globalizacja gospodarki oznaczajgca powstanie globalnego rynku (Biata
Ksiega, 1997).

Jednak jak podkresdl A. Borowska edukacja w coraz wiekszym stopniu zmierza
do dziatania w kierunku ksztatcenia dla wiedzy i umiejetnosci. W ten sposdb
szkota wychodzi naprzeciw postulatdw menadzerdw i pracodawcow,
szczegollnie z firm zachodnich dziatajgcych na polskim rynku, ktérzy nie
okreslajg juz pozgdanego przez nich kierunku studidw. Pracodawcy w obecnej
dobie oczekujg od absolwentéw, bez wzgledu na kierunek studidw
okresSlonych cech, umiejetnosci i postaw. Przywigzujg oni mniejszg wage do
zasobu wiedzy akademickiej, teoretycznej czy do umiejetnosci technicznych,
bowiem uwazajq, ze dobrze wybrany kandydat szybko przyswoi potrzebng
wiedze w frakcie pracy (Borowska, 2004).

Wspotczesnie wazna jest swiadomose zmian jakie nastepujg na rynku edukacii
i pracy — zmiany te niejednokrotnie wyznaczajg nowe zadania i cele do
realizacji dla przysztych absolwentow w kontekscie tranzycji na rynek pracy.
Jak podkresla V. Drabik-Podgdrna ,,wspdtczesny model tranzyciji zwiqzany z
globalizacjg, segmentacjg rynku pracy i chaosem zawodowym obfituje w
zjawiska nieprzewidziane, powtarzajgce sie i obejmujgce rézne sfery zycia”
(Drabik-Podgdérna 2010, s. 100). Jako, iz wspodtczesny Swiat, kontekst
edukacyjny, jak rowniez zawodowy w jakim funkcjonujemy (i w ktorym
przychodzi nam planowac i realizowac¢ kariery edukacyjno- zawodowe)
nieustannie sie zmienia- stwarza nowe wymagania wobec ucznia, pracownika,
ale réwniez daje nowe mozliwoscii.

Determinanty przebiegu procesu tranzycji na rynek pracy to przede wszystkim:
« Sytuacja narynku pracy! iwystepujgcych tam stereotypdw- zatrudnienie
jest odzwierciedleniem postaw spotecznych, stereotypow, dyskryminacii

1 Potwierdzeniem niech bedqg dane zamieszczone w Raporcie Mtodzi 2011 a dotyczgce
kluczowych barier na rynku pracy dla mtodziezy, s.137-139
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wobec niektérych grup, w tym takze czesSciowo kobiet?, choc
zdecydowanie bardziej dotyka to mniejszosci etniczne, cudzoziemcow.

» Aspiracje zawodowe3 — to one wyznaczaqjg cele zawodowe jednostki i
wptywajg na motywacje do ich osiggania, poprzez umiejetnosc
pokonywania przeszkdd, jak rowniez reagowania na niepowodzenia;

*  Mobilnos¢ zawodowa# — charakter mobilnosci zawodowej, dostrzezenie
jej przede wszystkim pozytywnych aspektow, sprzyja sciezkom tranzycii;

« System wartosci — to wzglednie trwate przekonania, ktére okreslajg
preferencje jednostki dotyczgce standw rzeczy, sposobow jej
postepowania. Ocena wtasnej hierarchii wartosci jest elementem
strategii okreslenia prawidtowych wybordw zyciowych, stuzy rozwinieciu
samos$wiadomosci cztowieka. Wartosci zawodowe majg duzy wptyw na
wykonywanie pracy, na oczekiwania jednostki zwigzane z pracq oraz
karierg zawodowq;

« Umiejetnos¢ zarzgdzania wtasng karierq - projektowanie i ksztattowanie
wizerunku samego siebie oraz wizerunku pracy, ktéra chce sie
wykonywac, a szczegdlnie kompatybilnos¢ tych dwdch obszardw ma
znaczenie. Podczas planowania kariery zawodowej wykorzystuje sie
umiejetnosci podejmowania realistycznych decyzji.

« Stopien dostosowania rodzaju i typu kwalifikacji do wymagan i
oczekiwan pracodawcy - ksztatcenie na kierunkach, ktére dajg
mozliwos¢ uzyskania kwadlifikacji poszukiwanych na rynku pracy,
Swiadomy wybor  kierunku  ksztatcenia, doksztatcania ale i
zaangazowanie jednostki w proces ksztatcenia®

Tendencje spoteczno-gospodarczo-kulturowe, Wyznaczajqg, realia
wspotczesnego rynku pracy. Wskazuje sie na "trzy grupy czynnikdw, ktdre kreujg
wspotczesny rynek pracyé i oddziatywuja na proces przejecia mtodziezy z
edukaciji na rynek pracy:

2 Wystepujqg utarte stereotypy i bariery zwigzane z binaryzmem pftci [co szczegdtowo opisuje A.
Gromkowska-Melosik, Edukacja i (nie)réwnos¢ spoteczna kobiet, Wyd. Impuls, Krakéw 2011.

3 kwestie te porusza m.in.: A. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe. Wybrane metody
badan, Wyd. Difin, Warszawa 2009; D. Pirég, Wybrane determinanty tranzycji absolwentow
studidw wyzszych na rynek pracy [w:] Dylematy wspdtczesnego rynku pracy. Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe UE w Katowicach, Katowice 2013a,; D.Pirdg, Absolwenci szkdl
wyzszych na rynku pracy w warunkach kryzysu [w:] Przedsiebiorczo$¢-Edukacija, nr9/2013,b
4szerzej na temat: D.Pirdg, Wybrane determinanty tranzycji absolwentéw studidw wyzszych na
rynek pracy [w:] Dylematy wspdtczesnego rynku pracy. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
UE w Katowicach, Katowice 2013a,

5 0 zaangazowaniu w proces ksztatcenia o osigganych wynikach pisze Pirdég D., Absolwenci
szkdl wyzszych na rynku pracy w warunkach kryzysu [w:] Przedsiebiorczo$¢-Edukacia,
nr9/2013.b

¢ Por. szerzej A. Grycuk, Najwazniejsze tendencje na rynku pracy w krajach rozwinietych, [w:]
Studia BAS Nr 4(36) 2013, s. 9-25, cyt. za M. Zajgc, Zarzgdzanie rozwojem zawodowym oraz
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e czynniki ekonomiczne, ktére wynikajg przede wszystkim ze zmian
zachodzgcych w Swiatowej gospodarce oraz powigzanych z nimi zmian
w zarzgdzaniu przedsiebiorstwami,

e czynniki technologiczne, ktére zwigzane sq z szeroko rozumianym
postepem technicznym. Rewolucja technologiczna jest Zrédtem rozwoju
sektorow, w ktérych dominuje udziat wiedzy, co wptywa na wzrost
popytu na prace wysoko wykwadalifikowanych pracownikéw. Innowacje
powodujg ponadto, iz posiadane przez pracownikdw kwalifikacje szybko
sie dezaktualizujg w efekcie czego konieczne jest potozenie wiekszego
nacisku na doksztatcanie sie oraz rozwijanie swoich umigjetnosci przez
caty czas trwania rozwoju oraz kariery zawodowej (koncepcja uczenia
sie przez cate zycie). Ponadto powszechna dostepnos$¢ oraz niski koszt
korzystania z roéznych urzgdzen mobilnych przyczynia sie do zwieszenia
mozliwosci wykonywania pracy zdalnie, co jest zréodtem zmian zaréwno
dla pracownikdw, jak i pracodawcow,

e czynniki demograficzne i spoteczne do ktdrych zaliczy¢ mozna miedzy
innymi starzenie sie spoteczenstwa, a co za tym wydtuzanie sie czasu
aktywno$S¢ na rynku pracy, wiekszg Swiadomos$¢ spoteczng
pracownikdw, mobilnos¢ przestrzenng ludzi, lepsze wyksztatcenie oraz
szeroko pojete zmiany Swiatopoglgdowe wptywajgce na budowanie sie
postaw wzgledem pracy, wspdtczesnego etosu pracy’.

Zarysowane powyzej tendencje majg wptyw na ksztatt wspdtczesnego rynku
pracy, w tym na charakter i sposdb wykonywania pracy. Dynamika
wspotczesnego Swiata pracy sprawia, ze czesto jesteSmy zmuszeni
podejmowac trudne decyzje zawodowe. Obecny postep technologiczny
powoduje szybkie zmiany trenddw na rynku pracy. Pewna grupa zawodow
stanie sie zawodami przesztosci, a inna przyszto$ci. Nowa rola jaka czeka na
absolwenta, staje sie czasami nowq Sciezkg, na ktérej cztowiek analizujgc
swoje kwalifikacje i umiejetnosci, lepiej poznaje sam siebie. (Roznowski, 2009).
Proces tranzycji moze byc¢ dla przysztego absolwenta nie tylko sprawdzianem
jego kompetencijii umiejetnosci, ale jednoczesnie okresem przygotowawczym,
dajgcym mozliwos¢ popetnienia btedu i nowego ukierunkowania sie.

wtasng karierg wobec wyzwan rynku pracy [w:] Wspdtczesne uwarunkowania rynku pracy
(red.) Duda W., Kukla D., Wyd. AJD, Czestochowa 2015, 5.71-72

7 szerzej A. Grycuk, Najwazniejsze tendencje na rynku pracy w krajach rozwinietych, [w:] Studia
BAS Nr 4(36) 2013, s. 9-25, cyt. za M. Zajgc., Zarzgdzanie rozwojem zawodowym oraz wtasng
karierg wobec wyzwanh rynku pracy [w:] Wspdbtczesne uwarunkowania rynku pracy (red.) Duda
W., Kukla D., Wyd. AJD, Czestochowa 2015, 5.71-72
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Zakonczenie

Podsumowujgc powyzsze rozwazania nalezy podkreslic iz sytuacja mtodziezy
na rynku pracy jest ztozona. Mtodzi nie mogqg poprzestac na ksztatceniu sie w
jednym kierunku, ale muszg tgczy< wiele umiejetnosci, mie¢ Swiadomose
ciggtego doskonalenia, by¢ gotowi do zmiany miejsca pracy, a takze zawodu.
Jezeli szkota ma  przygotowac pracownika do pracy w warunkach
odpowiadajgcych zatozeniom i wymaganiom gospodarki Unii Europejskiej, to
wychodzgc naprzeciw wyzwaniom rynku nalezy pamietac, ze normy jakosci to
nie tylko regulacja prawna, ale tez wymaog klienta. Jest to ogromne zadanie
dla edukaciji, w tym edukacji zawodowej i ustawicznej. Zygmunt Bauman
zauwazyt, ze jesli nawet ponowoczesny cztowiek zapuszcza korzenie to
ptyciutkie, tuz pod powierzchnig (Bauman, 2004). Jest to z jednej strony
spowodowane zmiennoscig ludzkiej egzystenciji - nic nie jest na state wiec nie
warto sie angazowac. Nie dotyczy to tylko zycia rodzinnego czy pozostatych
kontaktéw spotecznych, chocby sgsiedzkich, ale réwniez zycia zawodowego.
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TRUDNOSCI W PROCESIE STUDIOWANIA Z PERSPEKTYWY STUDENTOW
| PRACOWNIKOW UCZELNI WYZSZEJ

Ewelina Konieczna

Streszczenie: Przedmiotem rozwazan zamieszczonych w niniejszym artykule sq trudnosci
w procesie studiowania - ich skala, typy i rodzaje. W pierwszej czesci przytoczono definicje
niepowodzen edukacyjnych i dookreslano termin trudnosci w procesie studiowania. W
kolejnej czesci przedstawiono wynik badan empirycznych, przeprowadzonych w formie
analizy dokumentéw, badan sondazowych i wywiadéw - dwdch indywidualnych i jednego
grupowego (zogniskowanego). Badane zjawisko dotyczyto studentéw Wydziatu Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Opolskie, a w szczegdlnosci studentéw Instytutu Nauk
Pedagogicznych. W konicowej dyskusji dokonano podsumowania uzyskanych wynikéw
badan oraz przedstawiono rozwiqzania mogqce zmniejszy¢ bgdZz zapobiec zjawisku
trudnosci studentéw w procesie studiowania.

Stowa kluczowe: trudnosci w procesie studiowania, sprawnos¢ studiow, przeszkody w
procesie studiowania, typy trudnosSci, rodzaje trudnosci, propozycje strategii
zapobiegajqcych trudnosciom w procesie studiowania.

Wprowadzenie

Zmiana systemu politycznego panstwa polskiego, przemiany gospodarcze i
mentalne jej mieszkancow sprawity, ze po 1989 roku na masowq skale wzrosto
zainteresowanie  dyplomem  uczelni  wyzszej. Chociaz z  przyczyn
demograficznych, od 2006 roku zmniejsza sie odsetek osdb studiujgcych, to
jeszcze w 2010 roku Polska osiggneta najwyzszy wskaznik osdb z wyzszym
wyksztatceniem lub bedgcych w trakcie studiowania w rankingu Organizacii
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju'l. Zmiana stosunku Polakdw do wyzszego
wyksztalcenia joka nastgpita na przestrzeni ostatniego trzydziestolecia, w
naturalny sposéb wymusita ewolucje dotychczasowego systemie ksztatcenia,
ktora trwa do chwili obecnej. Podjecie decyzji o kierunku studiowania jest
poczgtkiem drogi, ktérej kolejnym etapem powinno by¢ podjecie pracy i

1 Zblizony odsetek odnotowano jedynie w Australii (50%) i Ilandii (49%); Komunikat z badan,
Studia wyzsze —dla kogo, po co i z jakim skutkiem, Centrum Badani Opinii Publicznej, Warszawa
2013, s. 1 [dostep: hitps://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_092_13.PDF, data: 06.07.2018].
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dalszy rozwdéj kompetencii w obrebie wybranej $ciezki zawodowej. Nie zawsze
jednak proces edukacyjny przebiega wedtug okreSlonych etapow
wytyczonych przez system szkolnictwa. Na kazdym z jego poziomdw zdarzajg
sie trudnosci, ktdre prowadzg do réznego rodzaju konsekwenciji. Niekiedy majg
one charakter pozytywny, innym razem wywotujg perturbacje, bedqgce
powodem wydalenia poza system edukacji. Niezaleznie od konsekwencii,
intersujgce sqg typy wystepujgcych trudnosci i sposdb ich postrzegania,
widziane nie tylko z perspektywy oséb studivjgcych, ale réwniez innych
uczestnikdw tego procesu.

Trudnosci w procesie studiowania - ramy definicyjne zjawiska

Termin ,trudnosci w procesie studiowania” nie jest jasno zdefiniowany w
literaturze przedmiotu. Chociaz jest bliskoznaczny z ,niepowodzeniami
szkolnymi”, ktére Ewa Kraus, okresla ,,stanem, procesem i wynikiem, ktory
narasta stopniowo i moze miec charakter jawny lub ukryty” (Kraus 2008, s.
132-133), to jednak jego zakres pojeciowy jest szerszy. W kontekscie
studiowania  niepowodzenia  edukacyjne to  odwrotno$¢  sukcesu
edukacyjnego, polegajgcego na ,osiggnieciu zatozonego celu studidw
(uzyskanie tytutu zawodowego adekwatnego do poziomu studidw) w czasie
przewidzionym programem studiow” (Smuzewska, Wasielewski, Antonowicz
2015, s. 132). Niepowodzeniem edukacyjnym w rozumieniu tych samych
autorow bedzie ,niezrealizowanie celu edukacyjnego” (Smuzewska,
Wasielewski, Antonowicz 2015, s. 132), a w przypadku ,nieterminowego
ukonczenia studidw, zmiany kierunku lub uczelni (...) taka sytuacja definiowana
jest jako ,,czesciowe niepowodzenie”” (Smuzewska, Wasielewski, Antonowicz
2015, 5. 132).

Wobec powyzszego frudnosci w procesie studiowania mogqg by¢ traktowane

joko ,przeszkody w urzeczywistnieniu  dziatan  zamierzonych lub
wykonywanych” (Pieter 1961, 5.198). Lokujq sie one w srodowisku jednostki (np.
zbyt wysoki poziom nauczania, nieumiejetny przekaz wiedzy, brak dostepu do
informacji) lub w niej samej. Dlatego tez cytowany wyzej J6zef Pieter dostrzega
przeszkody zewnetrzne i wewnetrzne, co oznacza, ze frudnosci majg
subiektywno-obiektywny charakter (Pieter 1961). Przyjmujgc to kryterium
mozna powiedzie¢ za Ireng Obuchowskq, ze ‘niepowodzenie obiektywne
polega na uzyskiwaniu ocen niedostatecznych, a niepowodzenie subiektywne
na uzyskiwaniu ocen ponizej wtasnych aspiracji’ (Obuchowska 1996, s. 116)..

W niniejszym artykule omawiane trudnosci rozumiane bedq jako obiektywne
bgdz subiektywnych niepowodzenia w procesie studiowania. Dotyczy¢ bedg
one nie tylko wymiernych niepowodzen edukacyjnych, ale takze
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subiektywnych stanéw odczuwanych przez uczestnikdw systemu edukacii.
Obiektywne trudnosci to takie, kiedy student uzyskuje negatywng ocene z
przedmiotu, nie zalicza semestru, bqgdz tez przerywa czasowo lub tfrwale
studiowanie. Subiektywne trudnosci rozumiane bedq jako niezadowolenie z
uzyskanie wynikdw w nauce.

Trudnosci w procesie studiowania w swietle badan wiasnych

Prezentowane tu badania majg charakter opisowo- eksplanacyjny, ktdérych
cele jest poznanie trudnosci wystepujgcych w procesie studiowania i prébaich
wyjasnienia w oparciu o doswiadczenia uczestnikdw systemu szkolnictwa
wyzszego. Przeprowadzone badania zmierzaty do uzyskania odpowiedzi na
pytania: Jak jest skala badanego zjawiska?, Jakiego typu oraz z jakiego rodzaju
trudnosciami spotykajg sie studenci w trakcie procesu studiowania?
Dookreslajgc terminologie badanego zjawiska, za typ przyjeto obiektywne i
subiektywne trudnosci studentdw, z kolei rodzaje trudnosci to inaczej cechy
szczegolne, charakterystyczne dla danego typu trudnosci. Podstawq
sformutowania powyzszych pytan stata sie analiza wynikdw badan
dostepnych w literaturze przedmiotu 2.

Do readlizacji celu badawczego wykorzystano metode analizy, oceny i
interpretacji dokumentacji Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Opolskiego, obejmujgcg dane na temat sprawnosci studidw w roku
akademickim 2016/2017 (semestr letni) oraz 2017/2018 (semestr zimowy).
Dodatkowo, na terenie jednej z jednostek naukowo-dydaktycznych
wspomnianego  Wydziaty, 1. w Instytucie Nauk Pedagogicznych,
przeprowadzone zostaty badania sondazowe z wykorzystaniem techniki
ankiety. Aby zilustrowac omawiane zjawisko zastosowano rowniez metode
wywiadu, ktéra umozliwita pozyskanie wypowiedzi od uczestnikdw badanego
systemu ksztatcenia. Zastosowano jg w dwdch wariantach. Pierwszy z nich -
wywiad zogniskowany — skierowany zostat do studentéw Pedagogiki, drugi —
wywiad swobodny - przeprowadzony zostat wsrdd osdb, majgcych
bezposredni kontakt ze studentami i bedgcych pracownikami wymienionego
wyzej Wydziatu i Instytutu. Zgromadzone wywiady przeprowadzone zostaty

2 M. Smuzewska, K. Wasielewski, D. Antfonowicz, Niepowodzenia w studiowaniu... op. cit., s. 130-
146; E. Maslanka, D. Mroczka, A. Ostrowska, A. Szczupaj, J. Wit, Rola uczelni w procesie
adaptaciji studentow pierwszego roku, S. 1049- 1050;
[file:///C:/Users/Admin/AppData/Local/Temp/94-MASLANKA-1.pdf; data dostepu:
17.07.2018]. E. Kraus, Niepowodzenia w studiach..., op. cit., s. 131-143; E. Kraus, Podmiotowe i
przedmiotowe uwarunkowania niepowodzen w studiach studentéow Wyzszej Szkoty Humanita,
s. 119- 128. Shttps://sbc.org.pl/Content/22124/kraus.pdf
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wsrdd  celowo  dobranych  studentdwd i pracownikdw: naukowo-
dydaktycznego i administracyjnego.

Odnoszgc sie do zamieszczonych powyzej definicji oraz kryteridw trudnosci w
procesie studiowania, analize badanego zjawiska rozpoczeto od proby
zinterpretowania danych statystycznych, uwzgledniajgcych sprawnos$¢ na
studiach stacjonarnych w roku akademickim 2016/2017 i 2017/2018 na
Wydziale Nauk Spotecznych. Uwage zwrécono na dane dotyczgce
obiektywnych trudnosci w procesie studiowania, fji. na liczbe wpisow
warunkowych, liczbe osdéb skierowanych na powtarzanie, liczbe oséb
skreslonych ze studiow.

Na podstawie pierwszej tabeli mozna zauwazyé, ze odsetek sprawnosci
studidw w analizowanym okresie wynidst 90,0%. Ten ogdlny, wysoki odsetek nie
dotyczy jednak kazdego z kierunkdw prowadzonych na Wydziale, ktérego te
dane dotyczg. Mozna zauwazycC, ze wprawdzie na 4 kierunkach sprawnosc¢
wyniosta 100,0%, to jednak na kierunku Stosunki miedzynarodowe jedynie 48%.
Niewiele wyzszy odsetek uzyskat kierunek Socjologia (studia licencjackie) —
53,0%.

Sposrdd 2153 studentdw skreslony zostato 162 osdb, co daje 7,52% badanych
0sob. Zdecydowanie mniejszy procent osdb skierowany zostat na powtarzanie
semestru — 2,13%. Za niepowodzenia w procesie studiowania mozna tez uznac
uzyskanie wpisu warunkowego, ktory jest efektem nie zaliczenia przedmiotu w
danym semestrze. Takich osob byto 62. (2,87%). Analiza danych w odniesieniu
do poszczegdlnych kierunkdéw wykazata jednak, ze na niektdérych z nich
odsetek skreslen ze studiow siegat nawet 30% (np. Coaching filozoficzny 3,
Socjologia 3-, Stosunki miedzynarodowe 2-l). Jednak najwieksza liczba
skreslonych studentow pochodzita z kierunku Pedagogika — 44 osoby (tgcznie
studia licencjackie i magisterskie), co jednak w stosunku do liczby oséb
studiujgcych ten kierunek daje wynik na poziomie 4,31% . Nieco mnie
skreslonych odnotowano na kierunku Psychologia — 39 oséb (9,28%).

3 Byli to studenci ostatnich lata studidw licencjackich kierunku Pedagogika. Z punktu widzenia
autorki niniejszego opracowania byty to osoby majgce odpowiedni wglgd we wtasne
dos$wiadczenia i posiadajgce wiedze na temat badanego zagadnienie.
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Tabela nr 1. Sprawnosé studidw stacjonarnych z podziatem na kierunki na
Wydziale Nauk Spotecznych (rok akademicki 2016/2017, semestr letni)

=
8 | ©
= .
Stan Przystapito Sesje ; l:',' = Sprawno$é pt;;zz];aa
.. . N .. -
studentéw do ses;ji zaliczyto E § 2 g‘ sesji nych 10S
s g g )
R
Kierunek studiéw E E s =
(=3 (= (= g B & g =) (=3
-] = % | 5| & s 2SS &) 5| &5
& s| § | 8| § | &|&8|&5|&8| 5| & F|2
g g 8 g | B 8 g
&
1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 3
CoaChmgsf‘;_OZOﬁCZ“y 20 20 | 20 | 20 | 14 “ | - | - | 6 | 70% | 70% | - |-
Filozofia 3-1: 8 - 8 - 6 - 1 - 2 75% - - -
Filozofia 2-1: 11 - 11 - 8 - - - 3 73% - - -
Pedagogika 3-1: 622 162 622 162 594 147 3 1 27 95% 91% 21 2
Pedagogika 2-1: 397 183 397 183 378 175 - 2 17 95% 96% 26 i
Historia 3-1: 43 11 43 11 39 8 3 - 4 91% 73% - -
Historia 2-1: 35 9 35 9 34 8 - - 1 97% 89% - -
Praca socjalna 3-1: 67 13 67 13 66 12 - - 1 98% 92% 6 1
100 100
P jalna 2-1: 11 11 11 11 11 11 - - - - -
raca socjalna % %
Politologia 3-1: 53 25 53 25 45 22 11 1 7 85% 88% 1 -
. . 100
Politologia 2-1: 50 25 50 25 45 25 2 2 3 90% o 1 1
0
St ki
_>rosund 59 17 | 59 | 17 | 53 15 | 6 | 2 | 4 | 9% | 8% | 2 | -
miedzynarodowe 3-1:
Stosunki 100
46 5 46 5 22 5 - 10 14 489 - -
miedzynarodowe 2-1: & %
Dziennikarstwo i 100
komunikacja 140 47 140 47 120 47 3 10 10 86% o 8 3
spoteczna 3-1: ?
Psychologia 5-1: 420 100 420 100 375 95 28 6 39 89% 95% 31 3
Socjologia 3-1: 43 8 43 8 23 5 - 6 14 53% 63% 2 -
100 100
Socjologia 2-1: 29 11 29 11 29 11 1 - - 1 1
ocjologia % %
Intercultural 100 100
Communication 2-1: 21 21 21 21 21 21 2 i i % % ’ i
Zarzadzanie 100
informacja w nowych 60 28 60 28 44 28 - 6 10 73% 0 4 4
. %
mediach 2-1:
Bezpieczenstwo 100 100
miedzynarodowe 3-1: 18 18 18 18 18 18 2 i i % % ! !
, 16 10 3
Ogotem 2153 714 2153 714 1945 667 62 46 2 90% 93% 4 8

Zrédto: Dziekanat Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Opolskiego
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W celu uchwycenia tendencji dotyczgcej sprawnosci studidw, w tabeli drugiej
zaprezentowano dane, uporzgdkowane analogicznie jak w tabeli pierwsze;.
Jedyne réznice odnoszqg sie do kierunkéw bqgdz specjalnosci, ktére nie zostaty
otwarte z powodu matej liczby zainteresowanych lub nowych, utworzonych w
roku akademickim 2017/2018.

Przede wszystkim na uwage zastuguje fakt, ze w poréwnaniu do poprzedniego
semestru liczba studentéw byta nizsza o 111, pomimo tego ze na pierwszym
roku byto o 137 o0séb wiecej. Dane wskazujg tez na 2% wzrost sprawnosci
studidw w odniesieniu do poprzedniego semestru. Podobng tendencije
odnotowano w odniesieniu do osdb skreslonych ze studidw - takich oséb byto
mniej o 30, co w stosunku do liczby studiujgcych dato wynik 6, 95%. Prawie o
tyle samo mniej osdb skierowanych zostato na powtarzanie semestru, co w
ogdlnym rozrachunku dato pottora procentowqg rdéznice pomiedzy
porownywanymi semestrami. Wzrosta natomiast liczba wpisdw warunkowych
—ze 62 do 108 czyli 0 57% . Jednakze na tle ogdinej liczy studentéw badanego
semestru takich oséb byto niewiele ponad 5%.

Na uwage zastuguje tez wzrost liczby studentdw, ktérym przyznano
indywidualng organizacje studiow (IOS). Z uzyskanych informacji wynika, ze
najczestszym powodem ubiegania sie o |OS jest rozpoczecie nauki na drugim
kierunku studidw. Rownie czestszym powodem byty: praca zarobkowa
studentdw, obowigzkirodzinne (np. wynikajgce z opieki nad matym dzieckiem)
lub zty stan zdrowia studenta. Taka sytuacja dotyczyta przede wszystkim
kierunku Pedagogika - w semestrze letnim liczba wydanych decyzji wyniosta 47
(tgcznie na obu poziomach studidw), a w kolejnym 70. W obu przypadkach
duzq liczbe I0S-6w przyznano studentom pierwszych lat studidw magisterskich.
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Tabela nr 2. Sprawnosé studiow stacjonarnych z podziatem na kierunki na
Wydziale Nauk Spotecznych (rok akademicki 2017/2018 semestr ziimowy)
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g g g g g g
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jistoriat 17 17 17 | 17 12 | 12 | - -l s | 70% | 70% - -
terazniejszo$¢ 3-1:

Historia 2-1: 26 18 26 18 25 18 - - 1 96% 100% - -
Praca socjalna 3-I: 50 17 50 17 47 14 - - 3 94% 82% 6 5
Praca socjalna 2-1: 29 18 29 18 26 16 1 - 3 89% 88% 6 2

Politologia 3-1: 68 32 68 32 61 29 6 3 4 90% 91% - -
Politologia 2-1: 40 25 40 25 40 25 2 - - 100% 100% - -

St ki
| >rosund 60 26 60 | 26 53 | 21| 8 | - | 7 | 88% | 81% - -
miedzynarodowe 3-1:
St ki
| >rosund 18 12 18 | 12 18 | 12 | 1 | - - | 100% | 100% | - -
miedzynarodowe 2-1:
Dziennikarstwo i
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3-1:

Psychologia 5-I: 407 106 407 106 383 90 46 1 23 94% 84% 15 -
Socjologia 3-1: 33 13 33 13 27 9 3 - 6 82% 69% 2 -
Socjologia 2-1: 11 - 11 - 10 - - - 1 90% - - -

Socjologia,
Intercultural 44 24 44 24 36 17 7 - 8 82% 70% - -
Communication 2-1I:
Z dzanie infq j
arzadzanie INOMMAca 1 gy 33 61 | 33 52 | 28 | 1| 3 | 6 | 8% | 8% | 1 1
w nowych mediach 2-1:
Bezpi AStwi
eZPIeczenstwo 42 24 | 42 | 24 | 38 | 21| 4 | - | 4 | 90% | 87% | 1 1
miedzynarodowe 3-1:
142
Ogotem 2042 851 2042 851 1888 | 743 | 108 12 92% 87% 107 39

Zrédto: Dziekanat Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Opolskiego

71




Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze studenci przejawiajg
trudnosci w studiowaniu, chociaz skala tego zjawiska nie jest duza.
Szczegdtowa analiza wykazata, ze sqg kierunki, na ktérych liczba skreslen ze
studidow jest wyzsza, np. na Pedagogice, chociaz w stosunku do liczby osdb
studiujgcych na tym kierunku, nie jest to znaczgcy odsetek. Powyzsze dane
pozwolity rozpoznac skale badanego zjawiska. W celu poznania typow oraz
rodzajow opisywanych frudnosci, przeprowadzono wérdd studentdw badania
sondazowe, wykorzystujgc fechnike ankiety, ktorej celem byto pozyskanie
informacji na temat przeszkdd napotkanych podczas procesu studiowania
(tabela nr 3)4. Obszar badan zawezony zostat do Instytut Nauk
Pedagogicznychs.

Tabela nr 3. Przeszkody w procesie studiowania w opinii studentow z
podziatem na poziom studiow

Studia licencjackie | Studia magisterskie Razem
Pytanie: Co Ci przeszkadza w studiowaniu?
n=53 % n=42 % N=95 %

Ktopoty materialne 9 16,98 2 4,76 11 11,58

Zbyt wiele obowigzkéw rodzinnych 5 9,43 3 7,14 8 8,42
Problemy rodzinne 6 11,32 2 4,76 8 8,42
Koledzy/kolezanki odciggaja mnie od nauki 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Zbyt mato czasu na nauke 9 16,98 8 19,05 17 17,89

Brak umiejetnosci Pogod%e.nia 9bowiqzkéw 10 1887 7 16,67 17 17.89

z przyjemnos$ciami
Problemy zdrowotne 4 7,55 3 7,14 7 7,37
Ograniczona pojemno$¢ wtasnej pamieci 8 15,09 1 2,38 9 9,47
Brak wiary, Ze teoria przyda sie w praktyce 6 11,32 6 14,29 12 12,63
Zta organizacja studiow 7 13,21 5 11,90 12 12,63
Przestarzate metody pracy dydaktykéow 7 13,21 4 9,52 11 11,58
Arogancki stosunek (’iydaktykéw do 4 755 5 11,90 9 9,47
studentow
Utrudniony kontakt z dydaktykami 4 7,55 1 2,38 5 5,26
Nieprzyjemna atr.nos.fera na I.noim roku ) 377 ) 476 4 421
(np. rywalizacja, konflikty)
Brak danych 4 7,55 0 0,00 4 4,21

Zrédto: badania przeprowadzone razem z I. Mudreckq, Instytut Nauk
Pedagogicznych, Uniwersytet Opolski

4 Zdecydowano sie na przeprowadzenie badan wirdd studentdw Pedagogiki ze wzgledu na
najwiekszq liczbe skreSlonych ze studidéw 1j. tgcznie 84 osoby, w frakcie obu analizowanych
semestrow.

5 Opis badan i charakterystyka badanej grupy znajduje sie w artykule |. Mudreckiej, Motywacja
do nauki studentéw studiujgcych w Instytucie Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu Opolskiego,
zamieszczonym w niniejszym tomie.

72



Zgromadzone dane pozwolity wyodrebni¢ dwie gtéwne przeszkody, ktére
wedtug badanych utrudniajg proces studiowania. Na poziomie studidw
licencjackich byt to ,brak umiejetnosci pogodzenia obowigzkdw z
przyjemnosciami”, starsi studenci wskazali na ,,zbyt mato czasu na nauke”. W
przypadku tych drugich mozna sqdzi¢, ze powodem takiego stanu jest zjawisko
podejmowania pracy podczas studidw. Wedtug Raportu ,,Student w pracy”s,
w 2016 roku 1/3 oséb studivjgcych miata statq prace, a podobna grupa oséb
pracowata dorywczo. Niepokojgcy jest fakt, ze zdecydowana czesc
badanych to studenci studidow stacjonarnych (76%). Co trzeci badany to
student 3 roku, blisko co czwarty (23%) byt studentem 2 roku. Tyle samo
respondentdw pracowato na 5 roku lub 2 roku studidw magisterskich. Ponad
30% tych osdb studiowato na kierunkach spoteczno-ekonomicznych (34%)
(Student w pracy, 2016).Powodem podejmowania pracy zarobkowe] mogg
byC ktopoty materialne, na co wskazato ponad 16% badanych studentéow
(tabela nr 3).

Jeszcze inng przeszkode zgtosili studenci studidw magisterskich wskazujgc na
worak wiary, ze teoria przyda sie w praktyce”. Powodem takiego sceptycyzmu
wérdd badanych studentdw mogg byc¢ ich niespetnione oczekiwania co do
roli studidw magisterskich. Osoby studiujgce na nizszym poziomie nie rzadko
najbardziej skoncentrowane sg na samym jego przebiegu, z kolei starsze
roczniki majqg juz bardziej sprecyzowane oczekiwania i dookreslone potrzeby.
Negatywna postawa moze bycC tez spowodowana powszechng zmiang w
sposobie myslenia na temat studidw. Badania przeprowadzone w latach 1993-
2017 na temat wartosci wyksztatcenia ukazujqg, iz od roku 2009 sukcesywnie
maleje liczba osdb przekonanych o tym, ze warto sie ksztatci¢ (Czy warto sie
ksztatcic¢, 2017). Z raportu COBS wynika, ze tylko niespetna 40% badanych sqdzi,
ze dyplom wyzszej uczelni ma warto$¢ na rynku pracy. Respondenci uznali tez
ze, wieksze szanse na znalezienie pracy majg osoby z wyksztatceniem
technicznym (64%) anizeliz humanistycznym (2%) (Studia wyzsze — dla kogo, po
co i z jakim skutkiem, 2013).

Ostatnig znaczgcq przeszkodg na jakg zwrdcili uwage studenci studidow
licencjackich to ,,ograniczona pojemnos¢ wtasnej pamieci”. Powodem takiej
sytuacji moze by¢ niewtasciwy system rekrutacji kandydatéw na studia. Na
podstawie wywiaddw przeprowadzonych w grupie ekspertow z Ministerstwa
Nauki i Spraw Wewnetrznych wynika, ze brakuje odpowiedniej selekciji

¢ W ramach badania ankietowych udziat wzieto 600 studentdw, ktdrzy pracujg lub pracowali,
dla kazdego z nastepujgcych miast po N=100: Warszawa, Krakdw, Katowice/aglomeracja
Slgska, Poznan, Wroctaw Tréjmiasto Dane zostaty przewazone wzgledem liczby studentéw dla
wojewodztw, ktorych miasta sg gtdwnymi osrodkami akademickimi; Raport badawczy
»Student w pracy”, Job Square, Warszawa 2016; [dostep:
http://studentwpracy.pl/assets/jobsquare_badanie_2016.pdf; data dostepu: 17.07.2018].
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kandydatdw na studia, co w praktyce powoduje przyjecie wszystkich
chetnych, ktorzy spetniajg podstawowe kryterium jakim jest egzamin maturalny
(nie rzadko zdany w drugim terminie)’. Sprzyjajgca temu zjawisku jest tez
systematycznie zmniejszajgca sie liczba kandydatow oraz aktualny sposdb
finansowania uczelni wyzszych, ktére dla zachowania ptynnosci finansowanej
i ograniczenia fluktuacji kadry naukowej obnizyty swoje wymogi wobec
absolwentéw szkdt srednich.

Jednak intersujgce jest to, ze osoby bedgce na wyzszym etapie edukacyjnym
praktycznie nie dostrzegajq przeszkody jakimi sg ograniczenia wtasnej pamieci
(2,38%). Moze to wskazywac, ze zgtoszona trudnos$¢ zwigzana jest z procesem
adaptacji do warunkdw jakie stwarza szkolnictwo wyzsze lub konkretna
uczelnia. W badaniach dotyczgcych tego zjawiska wykazano, ze jego skala
moze dotyczy¢ okoto 1/3 studentdw rozpoczynajgcych nauke. Najczestszg
przyczynq sq ktopoty z przystosowaniem sie do nowego Srodowiska (ponad
30% badanych studentdw), nieumiejetnos¢ dostosowania sie do nowego
system uczenia sie i funkcjonowania na uczelni (23,3%) (Maslanka, Mroczka,
Ostrowska, Szczupaj, Wit). Egzemplifikacjg tej tezy sq ponizsze wypowiedz,
zgromadzone podczas wywiadow przeprowadzonych wsrdéd studentow i
pracownikdw Wydziatu:

« ,,Dla mnie najwiekszqg trudnosciq byt przeskok ze szkoty sredniej na studia.
W szkole sredniej byty jakies obowiqzki (...) trzeba byto prowadzi¢ zeszyt,
zapisywac temat, a na studiach czegos takiego nie ma (... -
przychodzisz i sam jestes odpowiedzialny za siebie. Wydaje mi sie, ze to
byto dla mnie na poczqgtku najtrudniejsze, bo musiatam siebie postawic
w innej roli i sama za siebie bra¢ odpowiedzialnos¢. Nikt nie brat juz
odpowiedzialnosci za mnie” (Studentka |, lat 23).

e ,, (...) trudnosciq, to byty egzaminy, sesja. Wczesniej, uczytem sie na
biezgco i nie przyktadato sie uwagi do nauki catorocznej, tylko uczyto sie
wyrywkami. A na poczqtku, na studiach cztowiek nic nie robit, a potem
w tydzien trzeba byto nadrobic¢ zalegtosci z catego semestru. | to byt
problem, teraz to juz nie, ale na poczqtku to byto zaskoczenie. Troche
dziwne, niby fajne, ale jednak sprawiato to problemy, bo nagle byto
osiem egzamindw | trzeba byto do wszystkiego sie przygotowac”
(Student, lat 25).

»,Ograniczona pojemnos$¢ wtasnej pamieci” nie musi wiec oznaczac
rzeczywistej przyczyny frudnosci w nauce, ale moze wynikac¢ z braku
umiejetnosci, ktdére konieczne sg do sprawnego funkcjonowania w systemie
szkolnictwa wyzszego. Z tego tez powodu warto pomysle¢ nad wprowadzenie

7 Por. M. Smuzewska, K. Wasielewski, D. Antfonowicz, Niepowodzenia w studiowaniu ..., op. cit.,
s. 132.
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do programdw ksztatcenia przedmiotu obejmujgcego metody uczenia sie i
planowania samodzielnej pracy. Pomocne bytoby tez takie organizowanie
nauki, aby studenci - szczegdlnie pierwszych lat - mieli mozliwos$¢ czgstkowego
zaliczania przedmiotu, w formie prac pisemnych, kolokwidw, projektow itp.
Przeprowadzone wywiady miaty na celu nie tylko zilustrowanie badanego
zjawiska, ale takze wytonienie innych trudnosci, nie rozpoznanych podczas
badan sondazowych. Ponizej zacytowano fragment takiej wypowiedzi:

»Dla mnie jedynq frudnosciq byty egzaminy, ale tylko te ustne, poniewaz ja sie
wtedy stresuje, stres mnie zzera od srodka. Byta nawet na studiach sytuacja, ze
batam sie wejscia do jednego profesora na egzamin i kolega mi pomaogt, po
prostu mnie wepchngt do tego gabinetu i poszto juz z gorki. Wole jednak te
formy pisemne, bo na poprzednich etapach edukacji byta to gtdwna forma
egzamindw czy sprawdziandw, a tu na studiach pierwszy raz pojawita sie ta
forma ustna. Trudno byto o przetamanie stresu” (Studentka |, lat 23).

W odczuciu studentki byt to problem, z ktérym sama nie w petni potrafita sobie
poradzi¢, natomiast badania przeprowadzone przez P. Zielinskiego wykazaty,
ze juz podstawowy trening relaksacyjny wptywa korzystnie na tagodzenie
napiecia nerwowego i stresu wystepujgcego podczas ustnych egzamindw i
zaliczen. Z tego tez powodu autor zaleca wtgczenie elementdw takiego
treningu do placowek edukacyjnych nizszego szczebla (Zielinsk, 2016).
Obecnie tego typu dziatania podejmowane sg na etapie edukacii
przedszkolnej i wczesnoszkolnej, co podyktowane jest zmiang Swiadomosci
pedagogdédw na temat szkodliwego wptywu stresu (Konieczka, 2013). W
przyszto$ci moze to zaowocowac umiejetnosciq radzenie sobie ze stresem w
trudnych sytuacjach zyciowych. Dodatkowo, co wynika z badan
wspomnianego wyzej autora, nabycie takich umiejetnosci pozwala studentom
w sytuaciji egzaminu ustnego na biezgco redukowac wysoki poziom stresu.
Tego typu kompetencje mogg wiec w korzystny sposéb wptyngé na przebieg
i wyniki egzaminu. Biorgc pod uwage, ze podczas sytuacji egzaminacyjnej
duze znaczenie odgrywa nie tylko wiedza studenta, ale umiejetnosc jej
zaprezentowania, opanowanie stresu moze decydowac zardwno o przebiegu
jak i ocenie ustnego zaliczeni przedmiotus. Dobrym przygotowaniem do
sytuacji egzaminacyjnych i wystgpien publicznych bedzie stopniowanie
trudnosci i projektowanie sytuacji - poczgwszy od najwczesniejszych etapdw
edukacji —, ktére w naturalny sposdb przygotujg absolwentdéw do nauki na
wyzszej uczelni. Do tego typu metod zalicza sie pogadanki, dyskusje,
performancije, mini wyktady lub prezentacije, przygotowywane w parach bgdz
indywidualnie. Inicjowanie tego typu sytuacji edukacyjnych na uczelni oraz
utrwalanie takiego rodzaju aktywnosci pozwoli wypracowac nawyki oraz

8 P. Zielinski, Redukowanie nadmiernego..., op. cit., s. 145.

75



wdrozy¢ studentdw do ich aktywnego stosowania w sytuaciji egzaminu bgdz
ustnego zaliczenia. Bardzo szczegoétowo na temat obiektywnych trudnosci w
procesie studiowania wypowiedziat sie tez jeden z pracownikéow
administracyjny Wydziatu Nauk Spotecznych:

Studenci najwieksze problemy majqg z formalnymi sprawami. Na przyktad, kiedy
nie zaliczg semestru, albo sqg z tym spdznieni, nie wiedza do kogo sie zwrocic o
przedtuzenie terminu zaliczenia semestru. (...) sq problemy z jezykiem obcym.
Na studiach trzyletnich obowiqgzuje poziom B2. Nie kazdy student jest na ten
poziom przygotowany. (...) Jezeli muszg zaczg¢ nauke od nizszego poziomu,
to wykorzystujg wtedy zetony, ktére majqg przeznaczone na kurs na poziomie B2
i egzamin. Za dodatkowe zetony muszq juz ptacic. Kolejnym problemem sg
warunkowe zaliczenia. Nie wiedzg ile warunkdw mogg mie¢ w danym
semestrze. (...) Jezeli chodzi o obrone pracy dyplomowej, to tez nie wszystko
jest dla nich jasne, np. ze musi by¢ temat pracy w systemie, powinni by¢ w
dobrym kontakcie z promotorem (...) Prébuje im to wyttumaczy&, mie¢ dobry
kontakt ze starostq, wtedy przekazuje mu biezgce informacje. Zdarza sie, ze
student zawraca sie do dziekana o przyznanie indywidualnego toku studidow
wtedy, kiedy jest chory lub pracuje. (...) Jezeli majg powazniejszy problem
informuje ich, ze powinni sie z spotka¢ dziekanem. Jezeli chodzi o optaty, nie
wiedzqg gdzie majg wptacac, chociaz wszystko jest na stronie internetowej. Na
drzwiach mamy informacje na ten temat, ale pomimo tego i tak pytajg. Na
pierwszym roku najwiekszym problemem jest wyrobienie legitymacii, bo muszg

wptaci¢ pienigdze, wgrac zdjecie do systemu (...). Kiedys jeszcze dochodzity
indeksy (...). Majqg problem z kursami ogdlnouczelnianymi - nie wiedzg na jakie
majq sie zapisywac (...), chociaz jest instrukcja (...). | zawsze jest problem z w-f.

Nie rejestrujg sie, a potem biorg warunki z w-f'u (Specjalista ds. administracji, 11
lat stazu pracy w dziekanacie).

Potwierdzeniem frudnosci zwigzanych z realizacjg obowigzkowego udziatu w
zajeciach wychowania fizyczne jest ponizsza wypowiedz studenta:

(...) moje (negatywne - przyp. autora) doswiadczenia wynikajg z mojej
postawy wobec studiowania. To na przyktad poprawki egzamindw, drugi,
trzeci termin byt potrzebny i to nie zawsze byto komfortowe. Podczas tych
trzech lat przydarzyt mi sie jeden warunek. Najgorsze jest to, ze nie wnikat on z
braku mojej wiedzy, tylko niedopilnowania btahej rzeczy.

e (...) Zapomniatem o tym, ze jest w-f jest obowigzkowy i przez pdt roku
na niego nie chodztem, i pozZniej musiatem wzigc warunek. Czyli te
frudniejsze egzaminy sie pozdawato, a na takiej gtupocie sie cztowiek
roztozyt. W sumie myslqc o tym z perspektywy, to uwazam to za catkiem
ciekawe doswiadczenie i nauczyto mnie to, ze cztowiek na studiach musi
mysle¢ o wszystkim. Ze sq rzeczy wazne i wazniejsze i mniej wazne, ale o
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wszystkich trzeba pamietac, bo gdy sie zapomni o takiej mniej waznej to
pozniej konsekwencje tego sq odczuwalne (Student, lat 25).

Z obu wypowiedzi mozna wywnioskowac, ze studenci majg trudnosci z
czynnosciami zwigzanymi z organizacjqg studiow. Po raz kolejny powodem takiej
sytuacji moze by¢ zréznicowanie systemu edukacii na poziomie podstawowym
i ponadpodstawowym w stosunku do szkoty wyzszej oraz roli nauczyciela i
ucznia/studenta w obu systemach.

W pierwszym wypadku wiekszy nacisk uczelni wyzszych powinien by¢ potozony
na organizacje dni adaptacyjnych dla pierwszych rocznikdw studidow
licencjackich. Powinny one dotyczyC przede wszystkim spraw formalnych, o
ktérych wspomniat cytowany wyzej Specjalista ds. administraciji. Dobrg
praktykg jest tez zaangazowanie w organizacje spotkan adaptacyjnych
przedstawicieli Samorzgdu Studenckiego, ktdrzy podzielg sie wtasnym
doswiadczeniem. Od 2016 roku, na Uniwersytecie Opolskim rozpowszechniane
sq materiaty zawierajgce podstawowe informacje na temat jej struktury, wraz
z wykazem danych teleadresowych oséb odpowiedzialnych za sprawy
studentdw (np. socjalne, stypendialne itp.).

Wazne wydaje sie tez wzmocnienie roli opiekuna roku. Z regulaminu studiow
wynika, ze do jego obowigzkéw nalezy zapoznanie studentdw z trescig
regulaminu obowigzujgcego na Uczelni, z jej strukturg i funkcjonowaniem,
sygnalizowanie najpilniejszych sprawy zwigzanych z organizacjg roku
akademickiego. Do catorocznych zadan opiekuna nalezy ,pomoc w
organizacji sposobu realizacji programu studidw przez kazdego studentaq,
odbywanie systematycznych konsultacji merytorycznych lub kierowanie do
specjalistow kierunkowych, analiza postepdw w nauce studentéw” (Regulamin
studiow Uniwersytetu Opolskiego). Obowigzki opiekuna przejmuje promotor
pracy z chwilg rozpoczecia udziatu studenta w seminarium dyplomowym.

W zrozumieniu powstawania opisanych wczesniej trudnosci moze tez pomaoc
wypowiedzie¢ nauczyciela akademickiego z kilkunastoletnim stazem pracy:

Przyczyny trudnosci bedq raczej zewnetrzne. Jak kto§ ma problem to gtdwnie
dlatego, ze sie nie przyktada, nie uczeszcza na zajecia, chciatby swojq prace
wykonac szybko i ,bezbolesnie”. (...) Problemem moze by¢ brak umiejetnosci
organizacji czasu. Jednak nie da sie jednoznacznie powiedzied, ze ten lub inny
czynnik ma na to wptyw, poza tym mogqg sie one na siebie naktadac. Jezeli
kto§ ma braki z poprzednich etapdw edukacyjnych to tez bedzie wptywato na
to jak student bedzie sobie radzi na studiach. Jego wczesnigjsze
doswiadczenia bedqg widoczne w tym czy sie przygotowuje, czy sie przyktada,
jak uczy sie teraz. (...) System (uczelni wyzszej — przypis autora) wymaga tego,
aby zajg¢ sie swoimi sprawami. W szkole jest wszystko w jaki§ sposdb
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pouktadane, sq Scisle okre$lone reguty. Na uczelni tez obowigzujg zasady, ale
jednak kazde zajecia i kazdy wyktadowca ma swoje specyficzne oczekiwania
i to wymaga od studenta, aby wzigt sprawy w swoje rece, byt bardziej aktywny
jezeli chodzi o dopilnowanie swoich spraw, o0 rozwigzywanie swoich
problemow.

Wspomniane wyzej niepowodzenia edukacyjne studentdw sg jednymi z kilku
rodzajow sytuacji trudnych, ktérych sq oni uczestnikami. Mozna zaliczy¢ je do
trudnosci typu obiektywnego, gdyz majg one bezposredni zwigzek z wynikami
w nauce. Jednak w trakcie wywiadoéw respondenci zwrdcili tez uwage na
subiektywne frudnosci, ktére wedtug |I. Obuchowskiej dotyczg wtasnych
aspiracji i oczekiwan, co do efektdw uczenia sie (Obuchowska, 1996). Na
temat takiej sytuacji wypowiedziaty sie badane studentki:

e Raz bytam niezadowolona z wyniku egzaminu, poniewaz uwazatam, ze
naprawde sie przygotowatam, a po prostu chyba wyktadowca nie
chciat nas stuchac¢ czy tez wywnioskowat z poprzedniej wypowiedzi, ze
nie ma o czym z nami rozmawiac i tak naprawde nie dat mi dojs¢ do
stowa, nie pozwolit dokonczyé wypowiedz. Uwazam, ze to byto
krzywdzqce, bo jestem osobqg ambitna, a nie miatam szansy uzyskac
tego wyniku, ktdry chciatam (studentka |, lat 23).

Czutam wewnetrzng niesprawiedliwosc, kiedy porownywatam sie z innymi.
Czutam, ze byto sta¢ mnie na wiecej w poréwnaniu do innych oséb, o ktérych
wiedziatam, ze nie przyktadajg sie do studidw. Nie uczestniczyty w zajeciach,
kiedy byty to zajecia nieobowigzkowe - takie osoby po prostu na nie nie
uczeszczaty, a wyniki kohcowe uzyskiwaty takie same jak te osoby, ktdére tak
chodzity na zajecia i sie do nich przyktadaty. Osoby te braty notatki do innych
i w sumie na to samo wychodzito. To mnie tak wewnetrznie irytowato — ze nie
kazdy musi sie staraé, a kohcowa ocena praktycznie wychodzita taka sama
(Studentka ll, lat 23).

W  przytoczonych wypowiedziach uwage zwraca rola jaokg odgrywa
wyktadowca. Studentki zwrdcity uwage na sposdb prowadzenia egzaminu
oraz systemu oceniania, ktéry w ich odczuciu byt niesprawiedliwy. W dalszej
czesci wypowiedzi, ukazane sq konsekwencje jakie pocigga za sobg taka
postawa wyktadowcy:

* (...). Byty osoby, ktdre gdzies unikaty chodzenia na zajecia caty semestr,
a gdy dochodzito do rozliczenia, to nagle okazywato sie, ze te osoby
chorowaty, pokazywaty L-4 i te ttumaczenia pomagaty. W gruncie
rzeczy wychodzito na to samo, ze osoba widziana na uczelni pare razy
w ciqggu semestru wychodzi na tym doktadnie tak samo jak osoba, ktéra
pracowata systematycznie caty rok i miata petng frekwencje. To jest
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taka niesprawiedliwosé, ktéra podcina skrzydta. Cztowiek zaczyna
zastanawiac sie po co sie stara. Szczesliwie u mnie motywacja jest
wewnetrzna, chce uczy¢ sie dla siebie, ale sq osoby ktore zastanawiajq
sie, po co ja chodze staram sie jak i tak samo wychodzg na tym te osoby,
ktdére nie chodzqg na zajecia (Studentka |, lat 23).

Wskazanie na sprawiedliwos¢ joko najbardziej pozgdang ceche nauczyciela
akademickiego znalazto swoje odzwierciedlenie takze w innych wynikach
badan. Studenci uznali jg za podstawowq i niezbedng do zachowania
prawidtowych wzajemnych relacji i podczas oceny efektdw ksztatcenia
(Michowska, Kaczmarek, Basinska, Olejniczak, 2008).

Z kolei w jeszcze innych badaniach wedtug studentdw nauczyciel powinien
‘przekazywac wiedze w sposob jasny i zrozumiaty, wzbudzac¢ zaciekawienie i
zainteresowanie tematem, omawia¢ zagadnienia, by<¢  sprawiedliwy i
obiektywny w ocenie studentdw oraz umiejetnie tgczyC wiedze teoretyczng z
praktyczng'. Duze znaczenie odgrywa tez jego ,wiedza, doswiadczenie,
osobowose, (...) nastawienie do studentéw”, ale rowniez barwa gtosu i sposdb
wypowiadania sie oraz pomoce dydaktyczne (gtdwnie multimedialne).
Badane osoby miaty takze oczekiwania do kompetencji miekkich. Wedtug
nich ma by¢ to osoba umiejgca nawigzywac kontakty i by¢ pozytywnie
nastawiona do studentdw, nienarzucajgca swoich przekonan i opinii oraz
umiejgca dostosowac sie do odbiorcy w zakresie przekazywania wiedzy.
(Szymik, Copik 2015, s. 93)

NakreSlony w tym miejscu jedynie fragment obrazu nauczyciela
akademickiego, ukazuje, ze studenci majg wysokie oczekiwania wobec jego
osoby, a ich niespetnienie moze wzbudzac¢ u nich niezadowolenie i frustracje.
W przywotanych wyzej badaniach sondazowych (tabela nr 3) niewtasciwa
relacja z wyktadowcq jako przeszkoda w studiowaniu uzyskat tqgcznie 14.75%°.
Temu tematowi poswiecit tez swojg wypowiedz jeden z wyktadowcow Instytutu
Nauk Pedagogicznych:

Relacje panujgce na uczelni pomiedzy wyktadowcqg a studentem mogg
nastreczac trudnosci, ale uwazam, ze jest duza przychylnos¢ nauczycieli i w
miare mozliwosci dopasowujg sie oni do potrzeb studenta. Natomiast oczywisci
te relacja sq tak rozne jak rézne sq osobliwosci ludzi i gdzies na tym styku mogg
byC punkty zapalne (...). Nie sgdze jednak, aby byto to szerokie zjawisko, ale
to tez moze by¢ problemem. (...). Cztowiek z cztowiekiem réznie sie dogaduje
i wystarczy jakies stowo i sie robi konflikt, ktory nie musi miec jakies konkretnej
przyczyny. Tam gdzie sq ludzie tam moze dochodzi¢ do takich rzeczy, ale nie

9 Zsumowano wyniki dwdéch przeszkéd w studiowaniu: ,arogancki stosunek dydaktykéw do
studentow” i ,,utrudniony kontakt z dydaktykami” (tabela nr 3).
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sadze, zeby to byt dominujgcy problem (Nauczyciel akademicki, opiekun roku,
staz pracy 15 lat).

Przytoczony tu punkt widzenia badanych oséb uwidacznia, ze opisywany
rodzaj trudnosci obarczony jest znacznym stopniem  subiektywizmu.
Indywidualne doswiadczania badanych wskazujg, ze podczas kontaktéw ze
studentami nauczyciel akademicki powinien dbac¢ nie tylko o jakosc
ksztatcenia, ale takze o budowanie wzajemnego porozumienia.

Dyskusja

ZLaprezentowane wyniki badan pozwolity ustali¢ skale zjawiska frudnosci jakie
wystepujg w procesie studiowania na Wydziale Nauk Spotecznych. Na
podstawie danych dotyczgcych niepowodzen edukacyjnych (1j. liczby wpisdw
warunkowych, liczby studentdw skierowanych na powtarzanie, liczby
skreslonych oséb) mozna stwierdzi¢, ze skala zjawiska nie jest duza -
uSredniajgc wynik wyniosta ona 12,78% (w semestrze letnim, w roku akademicki
2016/2017 -12,54%, a w kolejnym semestrze - 13,02%).

Analiza danych dotyczgcych sprawnosci studiow na Wydziale Nauk
Spotecznych oraz badania sondazowe i wywiady przeprowadzone w
Instytucie Nauk Pedagogicznych umozliwity takze ustalenie typdw oraz
rodzajow trudnosci z jakimi spotykajg sie studenci w trakcie trwania studiow.
Potwierdzito sie przypuszczanie, ze sg to trudnosci typu obiektywno-
subiektywnego. Do tych pierwszych zaliczy¢ mozna przede wszystkim frudnosci
edukacyjne opisane w poprzednim akapicie, do subiektywnych - niekorzystng
konfrontacje wiedzy i aspiracji studenta ze sposobem oceny efektow
ksztatcenia, dokonywanej przez nauczyciela akademickiego.

Wsrod rodzajow trudnosci, ktdre zgtosity badane osoby byto takie jak: ,,zbyt
mato czasu na nauke” (17,89%) i ,brak umiejetnosci pogodzenia obowigzkdw
z przyjemnosciami” (17,89%). Do nieco mniej znaczgcych przeszkdd studenci
zaliczyli brak wiary, ze ,teoria przyda sie w praktyce” (12,63%) oraz ,ztq
organizacje studiow” (12,63%), a takze ,ktopoty materialne” i ,przestarzate
metody pracy dydaktykdw”, ktére uzyskaty niewiele ponizej 12%.

Na podstawie zgromadzonego materiatu mozna ustali¢c dziatania, ktdérych
wdrozenie pomogtoby w zapobieganiu lub zmniejszeniu zjawiska trudnosci w
procesie studiowania. Sg nimi:

e wzmochienie znaczenia dni adaptacyjnych na uczelni wyzszej oraz
roli opiekuna roku, a na pdzniejszym etapie studidw - promotora
pracy dyplomowej;
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« wprowadzenie do programu pierwszego roku studidw przedmiotu,
pozwalajgcego studentowi podnie$¢ jego kompetencje z zakresu
sposobdw i planowania samodzielnej nauki;

e ograniczanie liczby przyznawanych indywidualnych  tokow
studiowania, co prawdopodobnie mogtoby by korzystnie wptyngc
na poziom i jakos¢ ksztatcenia oraz relacje pomiedzy studentami;

« zwiekszenie dbatosci o jakos¢ relacji student-nauczyciel akademicki,
poprzez udziat tych ostatnich w szkoleniu z zakresu tutoringu
akademickiego. Konieczny jest takze szerszy dostep do informacji na
temat warunkéw zaliczenia przedmiotow, precyzyjne ich wyjasnienie
i konsekwentne przestrzeganie przyjetych zasad.

Chociaz tematem niniejszego artykutu byty trudnosci w procesie studiowania,
to poczgtkowy zamyst autorki dotyczyt takze zbadania sposobdw radzenia
sobie z nimi widzianych z perspektywy roznych uczestnikdw systemu szkolnictwa
wyzszego. Niestety, obszerny materiat zgromadzony podczas badan nie
pozwolit na jego zaprezentowanie w niniejszym tekscie. Warto jednak
podkreslic w tym miejscu, ze chociaz studenci doswiadczajg réznego typu
obiektywno-subiektywnych trudnosci, to majg tez sposoby na radzenie sobie z
nimi. Nie zmienia to jednak faktu, ze wprowadzenie opisanych wyzej zalecen
utatwitoby im proces adaptacji do nowych sytuacji jakie stwarza system
szkolnictwa wyzszego oraz mogtoby zapobiec trudnosciom wynikajgcym z
relacji z wyktadowcg,.
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MOTYWACJA DO NAUKI STUDENTOW STUDIUJACYCH W INSTYTUCIE
NAUK PEDAGOGICZNYCH UNIWERSYTETU OPOLSKIEGO

Irena Mudrecka

Streszczenie: Sukces procesu dydaktycznego na kazdym poziomie ksztatcenia
zalezy od uksztattowania sie motywacji do nauki. Jesli jest ona wewnetrzna a
nie zewnetrzna student nie tylko lubi sie uczyc, ale réwniez czerpie z tego
wieksze korzysci. Celem niniejszego artykutu jest rozpoznanie motywacji, ktérg
kierujq sie studenci w procesie studiowania. W tym celu przeprowadzono
badania studentéw pedagogiki i pracy socjalnej. Sprawdzono, czy deklaracje
studentow studiow licencjackich na temat motywacji rézniq sie od deklaracii
studentow studiow magisterskich. Wsrod podawanych przez respondentow
motywow do studiowania dominujq te, ktére swiadczg o motywacii
wewnetrzne).

Stowa kluczowe: motywacja do nauki, motywacja zewnetrzna, motywacja
wewnetrzna, studenci

Motywacja - klucz do sukcesu

Termin motywacja stosowany jest, wg Wiestawa tukaszewskiego, do opisu
wszelkich mechanizméw odpowiedzialnych za uruchomienie, ukierunkowanie,
podtrzymanie izakonczenie kazdego dziatania cztowieka (W. tukaszewski,
2000), przy czym dotyczy to zachowan zardbwno prostych, jok i
skomplikowanych, o charakterze afektywnym, jak i poznawczym. Podobnie do
problematyki motywacii podchodzi Phiip  Zimbardo wraz ze
wspotpracownikami, ktory podkresla, ze ,Motywacija przybiera rézne formy,
ale wszystkie one obejmujg procesy umystowe, ktére nas pobudzajqg,
pozwalajg na dokonanie wyboru iukierunkowujg nasze zachowanie”
(Zimbardo, Johnson, McCann 2010, s. 60). Falko Rheinberg (2006) uwaza, ze
motywacja to aktywizujgce ukierunkowanie aktualnego aktu zyciowego na
pozytywnie oceniany stan docelowy. W takim ujeciu miesci sie motywacja jako
dagzenie ku czemus, jak rowniez motywacja jako unikanie czegos. W tym
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drugim przypadku pozytywny stan docelowy polega na dgzenie do unikania
czegos, co budzi niechec i jest negatywnie oceniane.

Motywacja do osiggniecia okre$lonego celu jest funkcjq uzytecznosci celu oraz
subiektywnie ocenianego prawdopodobienstwa jego osiggniecia. Jezeli
uzytecznos¢ lub prawdopodobienstwo sg rowne zeru, to i motywacja jest
rowna zeru, z kolei natezenie motywaciji zmienia sie wraz ze zmiang
uzytecznosci i prawdopodobienstwa  (Reykowski, 1979). Uzytecznoscé
okreSlonego celu zalezy od napiecia motywacyjnego (czas deprywacii
potfrzeby i sita potfrzeby) i od antycypowanej wartosci gratyfikacyjnej,
odpowiadajgcej temu napieciu. Oznacza to, ze sita motywacji zalezy od wiary
jednostki w to, ze jest w stanie osiggng¢ upragniony cel (co jest zwigzane z
poziomem samooceny) oraz od wartosci gratyfikacyjnej celu (mozliwosci
zaspokojenia istotnej dla jednostki potrzeby psychicznej).

W ukierunkowaniu rozwoju cztowieka szczegdlne znaczenie ma koncepcja
motywaciji wewnetrzne] (zwana tez koncepcjg autodeterminacii), ktérg
opracowali Edward L. Deci i Richard M. Ryan (2000). U jej podstaw lezy
potrzeba samostanowienia polegajgca na dgzeniu cztowieka do bycia
czynnikiem sprawczym swojego zycia. Pofrzeba ta wyraza sie w pragnieniu
wptywania na bieg zdarzen, posiadania poczucia kompetencii i przekonania
o skutecznosci wtasnego dziatania. Zrédtem motywacji sg potrzeby, z ktérych
najwazniejszq role odgrywajq trzy: potrzeba kompetencii, autonomii i zwigzkdw
zinnymi. Zaspokajanie tych potrzeb warunkuje prawidtowy rozwoj osobowosci.
Potrzeba kompetenciji wyraza sie w tendencji jednostki do podejmowania
wyzwan i doswiadczania sukcesdw w podotaniu im, co zwieksza poczucie
wtasnej skutecznosci. Natomiast potrzeba autonomii to dgzenie jednostki do
regulowania i organizowania wtasnego zachowania zgodnie ze strukturg ,,Ja”,
czyli podejmowanie dziatan zgodnie z wtasng wolg, a nie pod wptywem
naciskow zewnetrznych. Z kolei frzecia potrzeba jest naturalnym dgzeniem do
posiadania pozytywnych kontaktdw interpersonalnych z innymi, ktorzy
dostarczajg doswiadczenia zaleznosci, mitosci i przyjazni, co daje mozliwosce
doswiadczenia przynaleznosci i bezpieczenstwa. Potrzeba kompetencii
decyduje o motywacji do eksplorowania a pofrzeba autonomii okresla
zachowania powstate bez udziatu czynnikdw zewnetrznych — co tworzy
podstawe do ksztattowania sie motywacji wewnetrznej (Ryan, Deci, 2000).

Aby motywacja wewnetrzna mogta sie konstruktywnie uksztattowac, to muszg
zostacC spetnione pewne warunki: jednostka musi mie¢ mozliwosc wyboru
dziatan, dziatanie to musi prowadzi¢ do sukcesu, co wiecej, jednostka musi
uzyskac informacje zwrotne o wtasnych sukcesach oraz doswiadczy< uznania
spotecznego (Ryan, Deci, 2000). Wewnetrzna motywacja jest mozliwa, gdy
ludzie w sobie spostrzegajg przyczyne dziatania, samo dziatanie staje sie witedy
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wartoscig nagradzajgcqg. Z autodeterminacjg nierozerwalnie zwigzana jest
autonomia jednostki, ktéra z jednej strony zalezy od samoswiadomosci, a z
drugiej —od postrzegania wyboru. Sg to dwa wymiary, ktére odzwierciedlajg
rdzen autodeterminaciji: znajomos$¢ i akceptacje siebie (wtasnego ciata i
przezywanych emocji) oraz postrzeganie podejmowanych decyzji jako
wtasnych i autonomicznych, co wiecej, zgodnych z wewnetrznymi
przekonaniami i celami. Motywacje wewnetrzng obniza stosowanie kar i
nagrod zewnetrznych, ograniczen i Scisty nadzoru. Gdy natomiast dzieciom
stale poszerza sie zakres autonomii i, co za tym idzie, obniza konftrole
zewnetrzng — motywacja wewnetrzna wzrasta. Motywacja wewnetrzna
wzrasta, gdy nastepuje wzrost poczucia kompetenciji, gdy za$ poczucie
kompetencji sie obniza, stabnie motywacja wewnetrzna. Dlatego sukcesy
sprzyjajg motywacji wewnetrzne], natomiast porazki jg ostabiajg. Nagrody
zewnetrzne nie zawsze ostabiajg motywacje wewnetrzna, tylko wtedy gdy
akcentowana jest kontrolujgca funkcja nagrdéd, natomiast gdy akcentowana
jest funkcja informacyjna, czyli nagradzane sg kompetencije, zjawisko to nie
wystepuje. Motywacja wewnetrzna moze wspotwystepowac z motywacjq
zewnetrzng i jest to optymalna sytuacja (Mgdrzycki, 1996)

W ksztattowaniu sie motywaciji wewnetrznej najwazniejszym jest by jednostka
miata jasno zdefiniowany cel, na tyle atrakcyjny, by pociggat do dziatania.
Jest to warunek sine qua non by mogta ona odnosi¢ w zyciu sukcesy.
Najbardziej atrakcyjne dla cztowieka sg dziatania wynikajgce z jego pasji,
zainteresowan, realizacji hobby. To one sg gtdbwnym zrédtem motywacji
wewnetrznej. Brak umiejetnosci  zdefiniowania wtasnych  prioryterow
uniemozliwia przeksztatcenie motywacji zewnetrznej w wewnetrzng. Wielu
autorow podkresla znaczenie motywaciji w procesie uczenia sie (Podbilska-
Ktosowska, 2014) ijej role w uzyskiwaniu sukcesu szkolnego (Jakubik, 2014).

Opis przeprowadzonych badan

Badania sondazowe z wykorzystaniem techniki ankietowe] zostaty
przeprowadzone w miesigcu czerwcu 2018 r. drogqg elektroniczng na
platformie Google. Rozestano 500 wiadomosci mailowych na adresy
studentdw pedagogiki i pracy socjalnej studivjgcy w Instytucie Nauk
Pedagogicznych z prosbg o udziat w badaniach i z linkiem do ankiety. Na
powyzszg prosbe pozytywnie zareagowato i wypetnito ankiete 95 studentow.
Badania zostaty przeprowadzone we wspotpracy z dr Eweling Konieczng, a w
tym miejscu zostanie zaprezentowany fragment ofrzymanych wynikéw badan
dotyczgcych motywacji studentdw do nauki. Podstawowym celem tej czesci
badan byto rozpoznanie, jokg motywacjqg kierujg sie studenci w procesie
uczenia sie. Problem badawczy zostat sformutowany nastepujgco: Czy w
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deklaracji badanych na temat motywdw, ktérymi kierujg sie w procesie
studiowania, dominuje motywacja wewnetrzna czy motywacja zewnetrzna?

Ponadto sformutowano problemy szczegdtowe: Jakie sq gtdwne Zzrédta
motywacji do uczenia sie w deklaracjach badanych studentéw?e Jak badani
oceniajg wtasne mozliwosci w zakresie uczenia siee Czy studenci studidw
licencjackich rdéznig sie od studentéw studidow magisterskich w  zakresie
deklarowanej motywacji do nauki?

W badaniach postuzono sie kwestionariuszem ankiety wtasnego autorstwa.
Uczestniczyli w nich studenci trzech specjalnosci na kierunku Pedagogika i
studenci Pracy Socjalnej. Wérdd ankietowanych byto 46 studentéw pedagogiki
resocjalizacyjnej, 31 — pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, 9 - pedagogiki
planowanie i zarzgdzanie w edukacji oraz 9 - pracy socjalnej (Wykres 1).
Najwieksza grupa badanych to studenci w wieku 22 lata (25%), 23 lat (23%) i 24
lata  (21%). Niniejsza struktura wiekowa wynika z fakfu, iz wiekszos¢
respondentdw to studenci stacjonarni (Wykres 2). Studentdw niestacjonarnych
w badaniach uczestniczyto jedynie 16% ogdotu badanych. Mate
zainteresowanie badaniami wéréd studentdw niestacjonarnych wynikato
zapewne z ich przecigzenia obowigzkami, gdyz oprécz faktu, iz sg oni
studentami, to sg oni réwniez w wiekszosci osobami pracujgcymi na petne
etaty, ponadto posiadajg rodziny, w tym dzieci. Wsrdd badanych najliczniejszg
grupe stanowili studenci frzeciego roku — 37% ogdtu, na drugim miejscu
uplasowali sie studenci 1 roku — 24%. Najmniej liczni byli studenci drugiego roku
- 38%. Jeden student nie podat informacji o roku, na ktérym studivje. W
badaniach uczestniczyto 82 kobiet (86% ogdtu) i 13 mezczyzn (14% badanych).

Studiowane specjalnosci badanych a ich wiek
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do 21 lat 22 lata 23 lata 24 lata 25 lat 1 wigcej
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B Pedagogika resocjalizacyjna B Pedagogika opiekuniczo-wychowawcza

B Pedagogika planowanie i zarzadzanie w edukacji B Praca socjalna

Wykres 1. Wykaz studiowanych specjalnosci badanych a ich wiek
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Rok studiéw a tryb studiowania badanych
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Wykres 2. Rok studiow badanych a tryb studiowania

Poziom studiéw a ple¢ badanych
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Wykres 3. Poziom studiow badanych a ich pteé

Wyniki badan i ich interpretacja

Podejmowanie jakiejkolwiek aktywnos$ci wymaga uruchomienia motywacii,
ktéra energetyzuje cztowieka i ukierunkowuje jego dziatania na osiggniecie
celu. Jak wczesniej podkreslitam, motywacje mozna zaklasyfikowac albo jako
wewnetrzng albo jako zewnetrzng i ta pierwsza umozliwia osigganie tego, co
jednostce przynosi satysfakcje, poszerza jej dobrostan i generalnie jest zrodtem
pozytywnego afektu. Osobiste preferencje najczesciej sq werbalizowane przez
jednostki jako ,lubienie”. Badani zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do
stwierdzenia ,Lubie sie uczyc”. Zdecydowana wiekszos¢ badanych (67,36%
ogotu) potwierdzita, ze lubi sie uczy¢ (wynik tgczny dla: zdecydowanie
zgadzam sie i raczej zgadzam sie). Jednakze co czwarty badany twierdzi, ze
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raczej nie zgadza sie z tym stwierdzeniem a nieliczni (4,21%) przyznajq, ze
zdecydowanie nie lubig sie uczy¢ (Tabele 1).

Tabela 1. Deklaracja badanych na temat tego, czy zgadzajq sie ze
stwierdzeniem: Lubie sie uczyé

Stwierdzenie: Studia licencjackie | Studia magisterskie| Razem
Lubie sie uczyc¢ n % n % N %
Zdecydowanie zgadzam sie 2 3,77 7 16,67 9| 947
Raczej zgadzam sie 32 60,38 23 54,76 | 55| 57,89
Raczej nie zgadzam sie 17 32,08 8 19,05 |25/ 26,32
Zdecydowanie nie zgadzam sie 1 1,89 3 7.14 4 | 4,21
Brak danych 1 1,89 1 2,38 2| 2,11
Razem 53 100,00 42 100,00 |95]100,00

Zrodto: badania wiasne

Tabela 2. Deklaracja badanych na temat tego, czy zgadzajq sie ze
stwierdzeniem: Uczenie sie to dla mnie przyjemnosé

. . .| Studia licencjackie | Studia magisterskie| Razem
Uczenie sie to dla mnie
przyjemnosc n % n % N %
Zdecydowanie zgadzam sie 1 1,89 5 11,90 | 6 | 6,32
Raczej zgadzam sie 27 50,94 20 47,62 | 47 | 49,47
Raczej nie zgadzam sie 22 41,51 16 38,10 |38 40,00
Zdecydowanie nie zgadzam sie 3 5,66 1 2,38 4 | 4,21
Razem 53 100,00 42 100,00 | 95|100,00

Zrédto: badania wiasne

Kolejne stwierdzenie brzmiato: ,Uczenie sie to dla mnie przyjemnosc”. W tym
przypadku oséb zgadzajgcych sie (z réznym nasileniem) byto mniej niz w
poprzednim przypadku - 55,79% ogdtu, co oznacza, ze nie wszyscy, ktdrzy lubig
sie uczy¢ czerpiq z tej czynnosci przyjemnosc¢ (Tabela 2). Zapewne wynika to z
faktu, ze uczenie sie w niektérych przypadkach moze tgczyc sie znegatywnymi
uczuciami, takimi jak stres egzaminacyjny, lek przed ocenianiem przez
prowadzgcych zajecia, rywalizacja z innymi studentami, obawa przed
obnizeniem samooceny. Ped do sukcesu rodzi obawe przed porazkq, co wigze
sie z doSwiadczaniem ,mieszanych uczuc” i frudnosciami w odczuwaniu
przyjemnosci z nauki.
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Tabela 3. Deklaracja badanych na temat tego, czy zgadzajq sie ze
stwierdzeniem: Ucze sie wiecej niz trzeba, bo to mnie interesuje

Studia Studia
Ucze sie wiecej niz frzeba, bo licencjackie magisterskie Razem
to mnie interesuje N % N % N %
Zdecydowanie zgadzam sie 2 3,77 4 9,52 ) 6,32
Raczej zgadzam sie 19 35,85 18 42,86 37 38,95
Raczej nie zgadzam sie 24 45,28 16 38,10 40 42,11
Zdecydowanie nie zgadzam
sie 7 13,21 4 9,52 11 11,58
Brak danych 1 1,89 0,00 1 1,05
Razem 53 100,00 42 100,00 ?5 100,00

Zrédto: badania wiasne

Jeszcze mniej studentéw, bo 45,27% badanych, potwierdzito, ze ,Uczqg sie
wiecej niz trzeba, bo to ich interesuje”. Zainteresowanie poszerzaniem wiedzy i
samodzielne dagzenie do wykraczania poza obowigzkowy materiat jest
najbardziej  diagnostycznym  wskaznikiem motywaciji  wewneftrznej.
laangazowanie emocjonalne w poznawane fresci jest  warunkiem
koniecznym, ale niewystarczajgcym dla oceny, czy student kieruje sie
motywacjqg wewnetrzng. Tak wiec mozna stwierdzi¢, ze tylko potowa
badanych rownoczesnie deklaruje, ze lubiq sie uczy¢, znajdujg przyjemnosc w
nauce a uczqg sie dlatego, bo ich to interesuje, co zwigzane jest z rozwinietqg
potrzebg poznawczqg, ktéra jest podstawowq potrzebqg orientacyjng
umozliwiajgca prawidtowe przystosowanie sie do zmieniajgcych sie warunkdw
Srodowiskowych. Dlatego mozna uznac, ze niniejsza grupa kieruje sie
motywacjg wewnetrzng.

Posiadanie motywacji wewnetrzne] nie wyklucza ujawniania sie innych
rodzajow motywdw, gdyz najczesciej ludzie kierujg sie rozbudowanq strukturg
motywaciji. Moéwimy o  polimotywacji, zwtaszcza w  dziataniach
dtugoterminowych, a takim jest proces studiowania. Motywacja czesto wynika
z celdéw instrumentalnych, koniecznosci zdobycia pewnych débr, od ktdrych
bedzie zalezat status spoteczny, mozliwos¢ awansu spotecznego tgczgcego
sie z zapewnieniem warunkdw utrzymania siebie i rodziny. Motyw ,,Studiuje
przede wszystkim po to, zeby miec¢ dyplom” deklaruje prawie badanych
studentow (48,42%). Pozostali utrzymujg, ze nie jest to ich gtdwna motywacja
do studiowania (Tabela 4).
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Tabela 4. Deklaracja badanych na temat tego, czy zgadzajq sie ze
stwierdzeniem: Studiuje przede wszystkim po to, zeby mie¢ dyplom

. - - Studia Studia

Stwierdzenie: Studivje przede . ) ) . .

. . . licencjackie magisterskie Razem
wszystkim  po to, zeby miec
dyplom n % N % N %
Zdecydowanie zgadzam sie 6 11,32 7 16,67 13| 13,68
Raczej zgadzam sie 22 41,51 11 26,19 33| 34,74
Raczej nie zgadzam sie 19 35,85 13 30,95 32| 33,68
Zdecydowanie nie zgadzam sie 6 11,32 11 26,19 171 17,89
Razem 53 100,00 42 100,00 |95|100,00

Zrédto: badania wiasne

Tabela 5. Deklaracja badanych na temat tego, czy zgadzajq sie ze
stwierdzeniem: Studiuje dlatego, ze nie miatem mozliwosci znalezienia pracy

Stwierdzenie: Studiuje dlatego, Studia Studia

. . . .. . .| licencjackie magisterskie Razem

ze nie miatem mozliwosci

znalezienia pracy n % N % N %

Zdecydowanie zgadzam sie 3 5,66 3 7.14 6 6,32

Raczej zgadzam sie 5 9,43 6 14,29 11 111,58

Raczej nie zgadzam sie 19 35,85 12 28,57 31 | 32,63

Ldecydowanie nie zgadzam sie 26 49,06 21 50,00 47 | 49,47
100,0

Razem 53 100,00 42 100,00 | 95 0

Zrédto: badania wiasne

W Polsce stale zmniejsza sie wskaznik bezrobocia, ale w dalszym ciggu jest on
najwiekszy wsrod mtodziezy wchodzgcej na rynek pracy. W Swiadomosci
spotecznej istnieje przekonanie (stereotyp, ktéry byé moze nie ma
potwierdzenia w rzeczywistosci), ze mtodziez bronigc sie przed bezrobociem
idzie na studia lub wyjezdza z kraju. Ze stwierdzeniem ,,Studiuje dlatego, ze nie
miatem mozliwosci znalezienia pracy” zgadza sie niespetna co pigty badany
(17.80%), co potwierdza, ze to zjawisko jest marginalnie, ale jednak wystepuje
(Tabela 5). Niestety, co czwarty badany (24,21%) traktuje uczenie sie, jak
przykry obowigzek (Tabela 6). Nie mozna sie spodziewad, ze w grupie tej
znajdujqg sie studenci, ktorzy sq zainteresowani studiowanym kierunkiem, sg
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zaangazowani w dziatalnos¢ spotecznq, wolontariackg, profilaktyczng i ze w
przyszto$ci bedqg dobrymi pedagogami, opiekunami oséb bedgcych w
poftrzebie. Najprawdopodobniej znaleili sie na tym kierunku przypadkowo, bo
nie mieli innych alternatyw, albo sg to osoby, ktére do tej pory nie wiedzqg
czego chcqgico chcgrobi¢ w przysztosci. To grupa, ktéra jednoznacznie kieruje
sie motywacjg zewnetrzng, sq na studiach, bo ktos im tak karze, albo czujg
nacisk psychiczny jakie$ grupy spotecznej, by studiowali, bo ,tak trzeba”, bo
wfak wypada”.

Tabela 6. Deklaracja badanych na temat tego, czy zgadzajq sie ze
stwierdzeniem: Traktuje uczenie sie jak przykry obowigzek

Stwierdzenie: Traktuje uczenie Studia Studia

sie licencjackie magisterskie Razem
jak przykry obowigzek N % N % N %
Zdecydowanie zgadzam sie 2 3.77 1 2,38 3 3,16
Raczej zgadzam sie 12 22,64 8 19,05 | 20 | 21,05
Raczej nie zgadzam sie 30 56,60 19 4524 | 49 | 51,58
Ldecydowanie nie zgadzam sie 9 16,98 14 33,33 | 23 | 24,21
Razem 53 100,00 42 100,00 | 95 | 100,00

Zrodto: badania wiasne

W badaniach ujawnit sie rowniez wazny motyw uczenia sie, jakim jest potrzeba
dowarto$ciowania sie. Ze stwierdzeniem ,Ucze sie, zeby udowodni¢ innym, ze
potrafie” zgodzito sie 56,84% badanych (Tabela 7). Oznacza to, ze sukcesy w
nauce sq fraktowane jako podkreslanie wtasnego znaczenia, dowdd tego, ze
student jest osolbg wartosciowq i dzieki sukcesom w nauce badani podnoszg
wtasng samoocene. Sukcesy sg potrzebne wszystkim ludziom, sukcesy w nauce
sg konstruktywnym motorem aktywnosci naukowej, ktéra prowadzi do
pozytywnych skutkdw spotecznych. Pozostate osoby by¢ moze nie muszq sie
dowartosciowywac¢ (juz majg wysokg samoocene) Ilub majg inne,
indywidualne sposoby na dowartosciowanie sie.
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Tabela 7. Deklaracja badanych na temat tego, czy zgadzajq sie ze

stwierdzeniem: Ucze sie, zeby udowodnic innym, ze potrafie

. - .. Studia Studia

Stwierdzenie: Ucze sie, zeby ) ) ) ) )
., . . licencjackie magisterskie Razem

udowodnic innym, ze
potrafie n % N % N %
Zdecydowanie zgadzam sie 11 20,75 8 19,05 19 20,00
Raczej zgadzam sie 26 49,06 9 21,43 35 36,84
Raczej nie zgadzam sie 11 20,75 14 33.33 25 26,32
Zdecydowanie nie zgadzam
sie 5 9,43 11 26,19 16 16,84
Razem 53 100,00 42 100,00 ?5 | 100,00

Zrodto: badania wiasne

Tabela 8. Deklaracja badanych na temat tego, czy zgadzajq sie ze
stwierdzeniem: Wszystkiego jestem w stanie sie nauczyé, to kwestia czasu

. - . Studia Studia
Stwierdzenie: Wszystkiego ) ) . ) )
. . . licencjackie magisterskie Razem
jestem w stanie sie nauczyc, to
kwestia czasu N % N % N %
Ldecydowanie zgadzam sie 12 22,64 21 50,00 33 | 34,74
Raczej zgadzam sie 29 54,72 18 42,86 47 | 49,47
Raczej nie zgadzam sie 2 16,98 2 4,76 11 11,58
Ldecydowanie nie zgadzam
sie 3 5,66 1 2,38 4 4,21
Razem 53 100,00 42 100,00 ?5 1100,00

Zrédto: badania wiasne

Wyniki zaprezentowane w Tabeli 8 dowodzq,
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ze zdecydowana wiekszo$¢
badanych studentdéw charakteryzuje sie wysokg samooceng w zakresie
wtasnych umiejetnosci uczenia sie. ,,Wszystkiego jestem w stanie sie nauczyc,
to kwestia czasu” - tak twierdzi 84,21% badanych. Oceniajg wiec bardzo
wysoko prawdopodobienstwo osiggniecia celu, jakim jest nauczenie sie jakiejs
partii materiatu. Jesli wiec badani z tej grupy osdb nie uczg sie, to tylko dlatego,
ze nie jest to ich celem. Studencka rzeczywisto$¢ charakteryzuje sie tym, ze
studenci posiadajqg wiele celdw ukierunkowujgcych ich aktywnose — posiadajg
bowiem nie tylko potrzebe poznawczg, zdobywania wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych niezbednych w przyszte] pracy zawodowej, ale




rowniez potrzeby materialne, potrzebe zabawy, potrzeby kulturalne,
towarzyskie, rozrywkowe. Niestety czesto te pofrzeby sq w kolizji z potrzebqg
uczenia sie.

Whnioski i zalecenia

W niniejszym  miejscu  zostat  zaprezentowany jedynie  fragment
przeprowadzonych badan, ale ujawnia sie z niego obraz badanych
studentow, ktorzy w okoto potowie przypadkdw charakteryzujg sie wewnetrzng
motywacjq do uczenia sie, gdyz deklarujg, ze lubig sie uczy¢ i w nauce
znajdujg przyjemnos¢. W deklaracji badanych na temat motywow, ktorymi
kierujg sie w procesie studiowania, dominuje motywacja wewnetrzna nad
motywacjq zewnetrzng. Jednakze motywacja zewnetrzna réwniez jest obecna
wérdéd badanych studentéw, gdyz wypowiedzi co najmniej co czwartego
badanego $Swiadczg o tym, ze ulegajg oni naciskom zewnetrznym i
podporzgdkowujg sie woli rodzicdw czy innych osdb znaczgcych i traktujg
studiowanie jako przykry obowigzek.

W ftrakcie analiz nie ujawnita sie réznica pomiedzy studentami studidow
licencjackich a studentami studidw magisterskich w zadnym z badanych
zakresdw. Wsrdéd gtéwnych zrédet motywacji do uczenia w deklaracjach
badanych studentdw pojawia sie pofrzeba sukcesu i potrzeba
dowarto$ciowania sie. Nauka jest podstawowqg aktywnoscig zyciowq
studentdéw, nie dziwi wiec, ze poprzez nig podkreslajg swojg wartos¢. Ponadto,
badani oceniajg bardzo wysoko wtasne mozliwosci w zakresie uczenia sie, co
rowniez jest istotne dla motywacji, gdyz dzieki temu rosnie
prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu.

Problematyka motywaciji jest kluczowa w procesie stwarzania optymalnych
warunkéw uczenia sie i studiowania dla studentdéw. Motywacja wewnetrzna
studentdw do uczenia sie jest nagjlepszym  predyktorem  sukcesu
dydaktycznego, jak rowniez zyciowego w przysztosci. Studenci zapewne zdajg
sobie sprawe z tego, ze od profesjonalnego przygotowania zawodowego
zalezy ich przyszta kariera zawodowa, awans spoteczny, jak rowniez ich status
spoteczny.
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RIZIKA STUDIJNI NEUSPESNOSTI STUDENTU SE SPECIFICKYMI
POTREBAMI V TERCIARNIM VZDELAVANI

Eva Zezulkova

Anotace: Prispévek reflektuje aktudini inkluzivni tendence v tercidrnim stupni
vzdélavani se zamérenim na poskytovdni sluzeb a dalsich podpirnych
opatreni pro vyrovndni prileZitosti studovat na vysoké skole pro studenty se
specifickymi potrebami. Prezentuje pripadovou studii studenta se sluchovym
postizenim v tercidrnim vzdéldvani a analyzuje moind rizika jeho studijni
neuspésnosti. Zavér prispévku obsahuje doporuceni pro odstranovani bariér
v pristupu ke studiu studentim se specifickymi potfebami.

Klicova slova: inkluzivni vzdélavani, rovné prileZitosti, student se specifickymi
potrebami, student se sluchovym postizenim, poradenské sluzby, funkcni
diagnostika, studijni neuspésnost.

Uvod

»VYyznamnou proménnou, ovliviujici Uspésnost zaclenovdni studentd se
specifickymi potfebami do vysokoskolského prostredi, je postoj kazdého z
ClenU akademické obce, schopnost proces vytvdreni rovnych prileZitosti
akceptovat a identifikovat se s nim."

Na instituciondini prostfedi jsou kladeny pozadavky na poskytovdni sluzeb
a daldich podpUrnych opatfeni pro vyrovndni prilezitosti studovat na vysoké
Skole pro studenty se specifickymi potrebami, které vychdzi z obecné
zAvaznych pravnich predpist. Funkéni systém zaijistujici rovny piistup ke studiu
vsem uchazecUm o studium a studentim vysokych kol je aktudiné jednim
z ukazatell Urovné a kvality vysokych skol. Tento pozadavek je zakotven ve
Standardech pro akreditace ve vysokém 3kolstvil a legislativné garantovdn
zAdkonem o vysokych Skoldch?, ktery ukladd ,,.Cinit vSechna dostupnd opatreni
pro vyrovndni prileZitosti ke studiu na vysoké skole". Zqjistuje pouceny a lidskou

1 Nafizeni viddy ¢. 274/2016 Sb. O standardech pro akreditace ve vysokém 3Skolstvi
27d8kon €. 111/1998 Sb., o vysokych skoldch, ve znéni pozdéjsich predpisU
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dUstojnost respektujici pristup vsech zaméstnanct vysokych skol ke studentOm
a uchazecdm se specifickymi potfebami. Zaroven zagijistuje, aby poskytované
sluzby a Upravy readlizované s cilem dosdhnout pristupnosti akademického
zivota pro studenty se specifickymi potfelbami nevedly ke snizovani studijnich
ndrokd. Soucdsti pozadovanych systémU vnitiniho zagjistovani kvality vysokych
Skol bude i zkoumdani a postupné odstranovdni zjevnych i skrytych socidinich a
dalsich bariér v pristupu ke studiu a vysoké skoly budou mit povinnost zabyvat
se také vyvojem a pricinami studijni neUspé&snosti.

Klicovym strategickym dokumentem vymezujicim priority a hlavni plédnovand
opatfeni v oblasti vysokoskolské politiky je Dlouhodoby zamér vzdéldvaci a
védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi tvaréi cinnosti pro
oblast vysokych $kol na obdobi 2016 — 2020, ktery vécné navazuje na fadu
koncepcnich dokumentd, na ndrodni Urovni zejména na Strategii vzdéldvaci
politiky Ceské republiky do roku 2020. K prioritnim cilim Dlouhodobého zaméru
na obdobi 2016 - 2020 patfi ,,zgjisSfovani kvality, diverzita a dostupnost". Vysoké
skoly nastavi a budou udrzovat vysoké standardy kvality vsech svych Cinnosti,
véetné ndrok0 na kvalitu tviréich vystup0 a na znalosti, dovednosti @
kompetence absolventl studijnich programd. Diverzifikované vzdéldvani
umozni dosazeni ziejmé pridané hodnoty pro znalosti, dovednosti a
kompetence viech studentl, bez ohledu na jejich socidlni a ekonomické
z&zemi, vék, ndrodnost, predchozi vzdéldvaci &i profesni zkusenost nebo
zvl&stni poftreby zpUsobené zdravotnimi &i jinymi obtizemi. Naplnovani
standard? bude hodnoceno prostrednictvim revize vnitfnich predpist a daldich
vnitfnich dokumentd vysokych skol upravuijicich systém zaijistujici rovny pristup
ke studiu, Ci jeho jednotlivé mechanismy, sluzby a opatfeni a vyrocnich zprdv
o Cinnosti za poslednich pét let.

Implementace kritéria ,zpUsobilost orgdny vysokych skol zajistovat rovny
pristup ke studiu vsem uchazecdm o studium a studentim* do posuzovAani
Urovné a kvality vysokych 3kol je vysledkem dlouhodobého procesu, v némz
sehrdl dUlezitou Ulohu VIddni vybor pro zdravotné postizené obcany3. Viddni
vybor pomdhd pri vytvareni rovnoprdvnych prilezitosti pro obcany se
zdravotnim postizenim ve viech oblastech Zivota spolecnosti a dlouhodobé se
zabyva sestavovanim koncepcnich dokumentd (tzv. ndrodnich pldnd), v nichz
jsou zakotveny zdsadni Ukoly a opaffeni pro jednotlivé oblasti statni spravy.
Aktudini Ndarodni pladn podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim

3 VIdda si zfizuje k podpore své Cinnosti své poradni a pracovni orgdny slozené z Elend viddy a
dalkich odbornikd. VIddni vybor pro zdravotné postizené ob&any byl ziizen usnesenim viaddy CR
ze dne 8. 5. 1991. Vybor se zabyvd problémy, které nemUze samostatné vyresit jediny resort.
Jeho cilem je pomdhat pfi vytvdareni rovnopravnych pfilezitosti pro zdravotné postizené obZany
ve vsech oblastech Zivota spole&nosti. Prostfednictvim svych zdstupcl ve Vyboru se na jeho
cinnosti podileji sami obcané se zdravotnim postizenim.
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postiZzenim na obdobi 2015 — 2020 obsahové i strukturou vychdzi stejné jako
predchozi pldn4 z Umluvy o prdvech osob se zdravotnim postizenim a v oblasti
vzdéldvani a skolstvi vénuje naddle pozornost inkluzivnimu vzdélavani déti, zakd
a studentl se zdravotnim postizenim, podminéného kvalitnim zabezpecenim
podminek, podpUrnych sluzeb a opatfeni v oblasti legislativni, persondini,
pedagogické, ekonomické a technické.

| kdyZz jsou za posledni desetileti registrovdny patrné posuny v oblasti
zpristupnovdani akademického zivota pro studenty se specifickymi potfebami,
stdle existuji na vysokych skoldch v pristupech k vyse zminénym kategoriim
studentd znacné rezervy a opomenuta nemUze byt ani podpora rozvoje
formou dalsiho vzdélavani vysokoskolskych pracovnik( pro kvalitni poskytovdni
vzdélavacich a poradenskych sluzeb pro prdci se studenty se specifickymi
potfebami, podpora sdileni prikladd dobré praxe mezi vysokymi skolami v této
oblasti apod.

Vychodiskem ke zkvalithiovdni vzdéldvacich a poradenskych sluzeb vysoké
skoly je systematicky sbér a vyhodnocovdni dat o pribéhu studia a studijni
Uspésnosti studentd se specifickymi potfiebami. Analyzou zisténych dat je
mozné identifikovat, do jaké miry je studijni nelUspésnost problematickd a
hledat feseni s respektem ke specifickym podminkdm a charakteristice vysoké
skoly. Takto Ize preventivné zabranovat neuUspésnosti plynouci napr.
z nevhodné volby studijnino oboru a podporovat zkvalithovani poradenskych
sluzeb nejen uchazecim a studentOm se specifickymi potfebami, ale i
akademickym pracovnikOm vysoké skoly v metoddch vyuky stimulujicich
studijni Uspésnost, neakademickym pracovnikim v pristupech ke studentim se
specifickymi potrebami. Cilem je budovani systému pro-aktivni intervence a
poradenstvi na vysoké skole.

Pripadova studie studenta se sluchovym postizenim v tercidrnim vzdélavani

Ke studiu na vysoké skole se prihldsil uchazec s tézkou sluchovou vadou, kterou
nelze kompenzovat sluchadly. Prijimaci fizeni bylo v jeho pripadé modifikovdno
na zAakladé platnych predpist prislusné vysoké skoly a uchazeé byl ke studiu
prijat.  Na&sledovala procedura funkéni diagnostiky za UCelem posouzeni
specifickych potfeb studenta a vymezeni funkéniho dopadu objektivné
dolozeného zdravotniho postizeni na aktivity nezbytné pro studium zvoleného
studijniho oboru. Funkéni diagnostika byla zpracovdna pred zahdjenim vyuky
v prvnim semestru studia z iniciativy odborného servisnino pracovisté vysoké
Skoly, jejimiz UCastniky byli vedle studenta se specifickymi potfebami rovnéz

4 Ndrodni plén vytvdreni rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010
-2015
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zastupci fakulty (fakultni koordindtor podpory studentd se specifickymi
potfebami a garant studijnino oboru), zdstupce specidiné pedagogické
poradny odborného servisnino pracovisté vysoké skoly a tflumocnik ceského
znakového jazyka. Student byl zarazen do kategorie B2 (uZivatel znakového
jazyka)s.

Obsahem funk&ni diagnostiky bylo ovéreni minimdlnich kompetenci studenta
a stanoveni komunikacnich, pracovnich a organizacnich postupu, které je
nutné béhem studia volit. Posouzenim minimdlnich kompetenci bylo zjisténo,
Ze student je schopen osvoijit si pracovni postupy, jimiz bude v maximdlni mire
kompenzovat své smyslové postizeni. VS zajisti studijni asistenci k ndcviku
takovych studijnich strategii, které kompenzuji omezeni studenta se
specifickymi potfebami béhem vyuky, pfi prdci se studijnimi materidly nebo pfi
vyzkumu a pfi prdci s technologiemi nutnymi k pinéni UkolU, které jsou soucdsti
vzdélavaciho programu. Jednd se o ndcvik efektivni prdce s psanym textem —
jeho prekladem, strukturovdnim, kontrolou jazykové spréavnosti apod. a ddle
s odbornym vyjadfovdnim ve znakovém jazyce (pouzivani odborné
terminologie, prdce se slovniky, stylistickd diferenciace apod.). V pribéhu
funkcni diagnostiky byly zjistény v jednotlivych kategoriiché specifické potreby
studenta, na jejichz z&kladé byl navrzen odpovidagjici rozsah servisnich a
organizacnich opaftreni véetné jejich stru¢né charakteristiky:

1. V kategorii socidlni a mluvni komunikace byly zjistény ndroky na casovou
kompenzaci (prostor a dobu trvani komunikace) a ndroky na zpristupnéni
mluveného slova. Doporucend servisni a organizacni opaftfeni v kategorii
socidlni a mluvni komunikace:

« Poskytnout studentovi na konkrétni studijni aktivitu Casovou IhOtu delsi,
nez je pro tentyz UCel standardni, a to v pfimé zdvislosti na sluchovém
postizeni a typu Ukolu, ktery md byt spinén; jednd napr. o Casové
navyseni pro preklad (pfi prdci s psanym textem, v€etné jeho vytvareni),
nebo — s ohledem na poufzité technologie pro zpfistupnéni dokumentd —
pro prdci s videodokumenty ve znakovém jazyce.

e Poskytnout  studentovi intervenci  zprostfedkujici  komunikaci
prostfednictvim tflumocnika znakového jazyka.”

5 Kategorie studentd se specifickymi potfebami jsou uréeny MSMT pro Ucely financovdni
zvysenych ndkladd spojenych se zaqjisfovdnim studia téchto studentl. UZivatel znaokového
jazyka (B2) je student se sluchovym postizenim, ktery v interpersondini komunikaci preferuje
znakovy jazyk

¢ Pravidla pro poskytovani prispévkd a dotaci vefejnym vysokym skoldm Ministerstvem skolstvi,
mlddeze a t&lovychovy pro rok 2018. C.j.: MSMT- 1251/2018-2

7 znakovy jazyk je prirozeny komunikacni systém neslysicich, tvoreny specifickymi vizudiné-
pohybovymi prostfedky, 1j. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy
a horni €asti trupu
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« Poskytnout studentovi v oddvodnénych pripadech intervenci v podobé
obsahového zdpisu v rdmci zapisovatelského servisus.

2. V kategorii prace s psanym textem byly specifikovany ndroky studenta na
casovou kompenzaci a ndroky na zpracovadni studijni literatury v pristupném
formdtu zohlednujicim standardni pracovni metody a smyslové moznosti
studenta. Doporucend servisni a organizacni opatfeni v kategorii prace
s psanym textem:

» Poskytnout studentovi Casovou kompenzaci — viz Doporucend servisni a
organizacni opatreni v kategorii socidlni a mluvni komunikace.

« Poskytnout studentovi dle potreby studijni literaturu v elekironickém
videodokumentu (EVD?) nebo elekironickém editovatelném dokumentu
Il (EED 1I9).

3.V kategorii prdce se symbolikou a grafikou zvysené ndroky studenta nebyly
zjistény.

4.V kategorii prace s multimédii (zvukovymi a vizudlnimi materidly) byly zjistény
zvysené ndroky studenta na zpracovani studijni literatury, tlumocnicky servis a
prepisovatelsky servis.

Doporucend servisni a organizacni opaftreni v kategorii prace s multimédii: viz
Doporucend servisni a organizacni opatfeni v kategorii socidlni a mluvni
komunikace, viz Doporucend servisni a organizacni opatreni v kategorii prdce
s psanym textem.

5. V kategorii prace s technologiemi, prip. s fyzickym materidlem pfi vyuce a
studiu byly popsdny ndroky studenta na Casovou kompenzaci, studijni asistenci
a pedagogickou intervenci. Doporuc¢end servisni a organizacni opaftfeni
v kategorii prace s technologiemi, prip. s fyzickym materidlem:

» Poskytnout studentovi Casovou kompenzaci:

viz Doporucend servisni a organizacni opatfeni v kategorii socidlni a mluvni
komunikace.

« Poskytnout studentovi studijni asistenci za UCelem kompenzace jeho
omezeni béhem vyuky, pfi prdaci se studijnimi materidly nebo pfi vyzkumu
a pii praci s technologiemi nutnymi k plnéni UkolU, které jsou soucdsti
vzdéldvaciho programu.

8 jednd se o typ zdpisu, pfi némz je registrovdn vécny obsah sdéleni, nikoli jeho forma

? dokument, v némz jsou informace poddvdny prostfednictvim videozdznamu, typicky uzivany
pro zdznam znakového jazyka

10 editovatelny elektronicky dokument 2. fadu, v némz grafickd (obrazovd) ani tabulkova slozka
pUvodniho dokumentu nepodlehla adaptaci, a pfipadné dalsim zvyraznénim (i barevnym)
struktury dokumentu
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Studijni asistenci  poskytnout studentovi vyhradné v pripadech, kdy
objektivné neni mozné vyuzit technologie, kterd by ucinila studenta na
této asistenci nezdvislou, a vzhledem k povaze cinnosti a povaze
prosttedi neni ani moziné dosdhnout této nezdvislosti ndcvikem
specifickych dovednosti (napf. asistenci pfi sportovnich aktivitdch
v rdmci vyuky).

Intenzitou se mUzZe jednat o intervenci jednordzovou intenzivni (napf. nécvik
studijnich  strategii pfi  praci s konkrétnim  programovym  vybavenim),
prilezitostnou (nahodilé pripady podle aktudini potfreby), pravidelnou (malé
pocty piipadyd ale pravidelné, napr. semestrdini st. asistence v rdmci jednoho
predmetu).

e Poskytnout studentovi pedagogickou intervenci formou individudini
vyuky. Individudini vyuka neni primdrné urcena ke znalostni kompenzaci
nedostatecné pripravenosti z nizSich stupnd vzdélavani. Individudini
vyuka je zpravidla nutnosti u odbornych dokumentl nebo cinnosti,
s nimiz student md& minimdalni nebo zadné zkusenosti, prip. v predmétech,
jejichz povaha (vyukové prostredi, tempo vyuky, miluvni ndvyky
predndsejicino, simultdnni kombinace nékolika zdrojU informaci atd.)
neumoznuje aplikovat zdkon 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zdkona ¢. 384/2008 Sb.

Intenzitou se mUzZe jednat o pedagogickou intervenci prileZitostnou (v Fddech
jednotek za studium), jejimz UCelem je jednordzové formdini, prip. obsahové
doplnéni faddné vyuky. Prechodnou pedagogickou intervenci se mysli
individudlni vyuka konand po celou dobu trvdani jednoho predmétu, pricemsz
predméty takto vyuCované vrédmci studia nepreviddaiji. Soustavnou
pedagogickou intervenci se mysli individudini vyuka v rozsahu celych semestrd
a v mnozstvi pfipadd vétsim nez 50 % standardnich studijnich povinnosti.

6. V kategorii osobni potreby souvisejici s postizenim nebyly popsdny zadné
ndroky.

7. Kategorie rezijni opatreni je intervence, jejiz obsah neni pfimo zavisly na typu
studentova postizeni nebo obsahu studia, je nedilnou soucdsti studijni podpory
vsech studenty se specifickymi potffebami a neni moziné jej ani predem
kvantifikovat (mUze jit ojednordzovd i opakovand opatieni), ani stanovit
presnou napln. Typicky se jednd o Cinnosti obecné organizacniho rézu a
administrativnino rdzu (organizacni jedndni se studenty a s akademickymi i
neakademickymi pracovniky 3koly) a o studijni poradenstvi  (ndvrhy
individudinich studijnich pldnd, ndvrhy technickych a studijnich strategii,
souvisejici jedndni s akademickymi i neakademickymi pracovniky skoly atd.).
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Rizika studijni neUspésnosti studenta se sluchovym postizenim v tercidrnim
vzdélavani

Doporucend servisni a organizacni opatieni byla v pribéhu studia
uplatnovédna dle individudinich studijnich potfeb studenta v souladu
s obsahem studijniho pldnu a s respektem k pravidlim studijniho a zkusebniho
fadu prislusné vysoké skoly. Pfesto se ve druhém semestru studia objevily signdly
studijni neUspésnosti, které byly rizikem predcasného ukonceni studia. Student
nedokdzal spinit pozadavky ve dvou predmétech, coz vazné ohrozilo dosazeni
potfebného kreditového limitu v prislusSném semestru. Inicidtorem zddosti o
feSeni vniklé situace byl jeden z vyucujicich, ktery informoval poradenské
pracovisté o studijnich vysledcich studenta v daném predmétu a zdroven
predikoval vysokou pravdépodobnost nesplnéni studijnich povinnosti.
Ndsledné byla okamzité prijata fada opatfeni s cilem umoznit studentovi
ukoncit akademicky rok s potfebnym poctem kreditd. Konkrétni opatfeni
spocivala napf. ve stanoveni harmonogramu plnéni podminek predmétd
vyucujicim po dil€ich etapdch s presné stanovenymi terminy, v popisu formy a
frekvence komunikace viech clen0 tymu v rdmci podpory (student, vyucuijici,
tlumocnik znakového jazyka, fakultni koordindtor, referent poradenského
pracovisté), v navrhu konkrétnich opatreni s terminy realizace stanovenych
opatfeni v rdmci intenzivni pedagogické intervence u rizikovych" predmétd
(individudini vyuka a konzultace) apod.

Zvysend pozornost byla vénovdna poradenské podpore vyucujicim
v metoddch vyuky. Primdrnim cilem individudlnich konzultaci s vyucujicimi bylo
porozumét sirsimu kontextu uc¢eni a vyucovdani na vysoké skole s dirazem na
vyznam podpory studentim se sluchovym postizenim. Bylo diskutovéno napr.
téma nedostatecné sluchové kontroly ve viech oblastech sluchového vnimani
a vlivu sluchového postizeni na ucebni styl studenta, kvalitu jeho pozornosti,
nepresné porozumeéni pojmim, téma dodrzovdni specidiné pedagogickych
z&sad v pristupu ke studentovi s dorazem na vysokou frekvenci zpétné vazby,
ovérovani porozuméni ofevienymi otdzkami, téma modifikace vyukovych a
hodnoticich metod apod. Obsah individudinich konzultaci s vyucujicimi byl
zameéren na podnécovdani motivace vyucujiciho k hleddni metod, forem a
prosttredkl, jak pozitivné ovlivnit prdbéh studia studenta se sluchovym
postizenim s vylou¢enim nebezpedi snizovani ndrokd na studenta &i piilis
ochranitelského nebo nekritického pristupu ke studentovi.

Celou situaci Ize nazvat ,,hasenim pozdaru”, ktery byl ndrocny na Cas i energii
vsech zainteresovanych, ale predevsim provérkou jejich ochoty a dobré vile.
Zdaroven byla tato zkuSenost prijata jako naléhavd vyzva krevizi systému
podpory studentOm se specifickymi potfebami a nutnosti koncipovat a
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adaptovat postupy a systémy v inkluzivni vyuce na vysoké skole kategoridiné
(dle druhd zdravotniho postizeni).

Doporuceni pro odstranovdni bariér v pristupu ke studiv studentim se
specifickymi potiebami

Z podrobné analyzy pribéhu studia, analyzy doporuc¢enych servisnich a
organizacni opatfeni zejména s dirazem na socidlini a mluvni komunikaci
(interakce studenta s ostatnimi UCastniky tercidrnino vzdélavani) navrhujeme
zkvalitnit vzdéldvaci a poradenské sluzby vysoké Skoly ndsledujicimi Cinnostmi
v rdmci pro-aktivni intervence:

1. Podporovat rozvoj odbornych kompetenci vysokoskolskych pedagogy,
rozvoj dovednosti adaptivni vyuky!'!, tj. modifikace zpUsobu vyuky s respektem
k potfelbdm kazdého studenta pri dodrzeni obsahu vyucované latky. Napr.:

+ P preddvdni informaci a poznatkd ve vyuce uplatinovat multisenzoridini
pristup, akfivizujici  prvky vyuky a vyuZivat pfi  prezentacich
multimedidinich elementd.

« Umoinit studentdm vyjadifovat ndzory, postoje a pocity v rdznych
komunikacnich situacich prostfrednictvim odlisSnych komunikacnich
prosttedkd srespektem ke specifickym projevdm v komunikaci,
plynoucimi z dominantniho zdravotniho postizeni.

« Uplatnovat kooperativni metody vyuky s vyuZitim inovativnich postup® a
technologii, zprostredkovavajici komunikaci jak mezi studenty,
pracovnimi skupinami nebo vyucujicim, tak s partnery mimo vyucovani,
pfip. mimo Skolu (odborniky, institucemi ad.).

2. Podporovat socidini zaclenéni studenta se specidinimi potfebami do
studentského kolektivu, ktery predstavuje vyznamny zdroj studijni opory.
Studenti o kliCovych pojmech a problémech vyuky mezi sebou hovori, diskutuji
a sdéluji si podrobnosti vedouci k porozuméni. Absence nebo nedostatek
vzdjemné interakce mUze mit nepiiznivy vliiv na Uspésnost studia studenta se
specidlinimi potrebami.

3. Provadét prlbéiny monitoring pripravy studenta na pinéni studijnich
povinnosti a posilovat jeho motivaci ke studiu, podporovat aspiraci
k prekondvani prekdzek pri studiu.

11 Pojem adaptivita obecné chdpeme ve smyslu schopnost prizpUsobit se. Pokud je néco
adaptivni, znamendad to, Ze je dynamické povahy, dokdzZe se v case ménit (aktualizovat] a ma
schopnost vnimat podnéty z vnéjsku, uchovdvat je a prizpUsobovat jim své chovdni nebo
projevy. (Kostoldnyovad, K., 2012, 5.36)
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4. Orientovat se nejen na servisni a organizacni opatfeni, ale zvysenou
pozornost vénovat specifickym opatfenim, zamérenym na postoje vyucujicich
ke studentOm se specifickymi potfelbami, inkluzivni strategie podpory studentd
se specifickymi potfebami dle kategorii zdravotnino postizeni, schopnost
studenty prezentovat své potreby ocekdvanym formou ad.

Vhodnymi prostfedky k realizaci vySe uvedenych doporuceni jsou kurzy a
workshopy pro zameéstnance vysoké skoly. Jejich obsah musi byt koncipovdn
jak v obecné, tak aplika¢ni roviné s vyraznou spolulcasti samotnych studentd
se specifickymi potfelbami. Na konkrétnich prikladech je tak mozné diskutovat
témata funkéniho dopadu zdravotniho postizeni na pribéh studia a
analyzovat zkusenosti pedagogl a studentl s dirazem na vyucovaci a
hodnotici metody a strategie, moznosti a zpUsoby jejich modifikace pro
studenty se specifickymi potrelbami.

Zaveér

Proces podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
v kontextu inkluzivniho vzdéldvdani je dlouhodobou procedurou, pri které je
nutné prekondavat fadu nerovnosti jak v oblasti legislativni, persondlni,
pedagogické, ekonomické a technické, tak v oblasti zmény postojU Siroké
vefejnosti  k osobdm se zdravotnim  postizenim.  Kazdy cClovék se
zdravotnim postizenim potrebuje individudini miru podpory pfi uspokojovdani
pfirozenych lidskych potfeb, k nimz paffi i potffeba vzdélavani. Podporou se
viak nemysli zvyhodnovdni Ci protézovdani (tzv. pozitivni diskriminace, kterd je
ve svém dusledku protiinkluzivni), ale soubor opatieni vedouci ke zpfistupnéni
moznosti napliovat a realizovat své prirozené potreby viastnimi silami.
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TERCIARNI VZDELAVANI JAKO CESTA K ZAMESTNANOSTI CLOVEKA
S DISABILITOU

Katerina Jankii

Anotace: Obsahem a zdmérem tohoto prispévku je pojedndni o realité
tercidrniho vzdélavani studentd se specifickymi potfebami v Ceské republice
jako o cesté k zaméstnanosti a k socidinimu zaclenéni Clovéka. Zminujeme a
souhrnné interpretujeme zde nejen fakta vroviné kontextu domdci
provenience tercidrnino vzdéldvani a podpory studentl se specifickymi
potrebami na vysokych Skoldch, ale rovnéz rovinu Uskali a relaci se skuteCnym
zameéstndvanim obcanl, coz se tykd zvldsté praktického vycviku, souvislych
praxi a zkusenosti, které studenti ziskavaji na vysoké skole. Autorka zdUraznuije
také fakta ohledné nutné spoluprdce instituci tercidrniho vzdélavani s praxi a
s potencidinimi zaméstnavateli minimdalné v lokdinim horizontu, které vyplynuly
z projektu, do kterého byla autorka zapojena v obdobi 2012 - 2015.

Klicova slova: Tercidrni vzdéldvani; student se specifickou potrebou; disabilita;
zaméstnanost obcand.

Uvedeni do problematiky

Soucasné trendy spolecnosti kladou stdle vétsi diraz na vzdélavani, a to v co
nejvyssi kvalifikaci, jiz pred prichodem mladych lidi do zaméstnani. Jak uvadi
souhrnné informace o Ceské republice ze zdroj0 OECD (2017) pfistup ke
vzdélavani se zlepsuje, ale zaroven roste vliv Urovné vzdélavani a dovednosti
na zivot lidi. Vyssi vzdéldani tak znamend lepsi vyhlidky na zaméstndani a vyssi
pfiimy. V priméru je zaméstndno vice nez 80% dospélych s tercidrnim
vzdéldnim a pouze necelych 60% lidi se zakladnim vzdélanim.

O dUlezitosti i aktudinosti tématu tohoto prispévku svédci to, ze studenti se
specidlnimi vzdéldvacimi potfrebami, ktefi ukon&i studium na stredni $kole
maturitou, chtéji pokraCovat na vysoké skole, af uz verejné, statni Ci soukromé.
Ze statistickych Udaju vime, Ze nejvétsi pocet zakU se specidlnimi vzdéldvacimi

1 Ceskd republika v mezindrodnim srovndni.  [online] [cit.2018-07-7] Dostupné  z
http://www.oecd.org/czech/.
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potfebami (dfive se zdravotnim postizenim) nastoupi do stredniho vzdélavani
s vyucnim listem kategorie E. Toto vzdélavani nepfipravuje zaky na vstup do
tercidrniho skolstvi, ale pfipravuje je pro vykon jednoduchych délnickych praci
(ve skolnim roce 2016/2017 se jednalo o ndstup do prvnich rocnikd 2748 zakU,
coz je z celkové skupiny zAkU se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami v tomto
roce 54%). Ve sttednim vzdéldvdani zakonceném maturitou v roce 2016/2017
zahdjilo proces vzdélavani v Ceské republice vice nez 10% zAk0 (1. 549 7akd)
z celkového poctu zakd se specidinimi vzdéldvacimi potrebami (1432) (podle
Trhlikové, 2018). Vsichni tito zdaci, a ndsledné studenti, se mohou po Uspésném
absolvovani stfedni Skoly hldsit do terciarnino proudu vzdélavani, které si jako
vstupni podminku klade Uspésné slozeni maturitni zkousky.

Pokud bychom se zamysleli nad uplatnitelnosti a zejména nad mirou
nezaméstnanosti absolventd zrdznych typl skol, pak jednoznacné mira
nezamé&stnanosti vysokoskolsky vzdélanych ob&ant Ceské republiky je nejnizsi
ze vsech absolventU skol. Dokldddme ndsledujici Udaje zroku 2017: Mira
nezaméstnanosti mladych lidi s ukoncenym strednim vzdéldnim se pohybuje
stdle zhruba na stejné urovni, kolem 7,7 %. Absolventi gymnazidiniho vzdéldni,
ktefi prejdou na trh prdce, se uplatni rovnéz dobre, jejich mira nezaméstnanosti
je 9.3 %. Udaje o absolventech tercidrmiho vzdé&lani ukazuji vy3si miru
nezaméstnanosti absolventU s bakaldrskym vzdéldnim (5,4 %) a také ponékud
vyssi miru nezaméstnanosti u absolventl s magisterskou Urovni vzdéldni (3,8 %),
kterd je ovsem vseobecné vyrazné nizsi nez u stredoskoldkd. (Chomovad ed.,
2017) Tato procenta nezaméstnanosti a socidini upotfebitelnosti jsou jasnym
indik&torem prinlasovani absolventd strednich skol na vysoké skoly.

Strategie a podpora studentt se specifickymi potrebami v rdmci tercidrniho
vzdélavani

Kazdy, komu neni lhostejnd profesni budoucnost a kvalita jeho budouciho
zaméstndni, se snazi dosdhnout tercidrni certifikace v rdmci absolutoria na
vysoké skole. | pro bézného studenta je obdobi terciarnino vzdéladvani narocné
a casto komplikované. Studenti musi byt adaptabilni, flexibilni, ekonomicky
pfipraveni a v riznych zivotnich oblastech samostatni. U studentd s disabilitou,
ktefi se rozhodnou studovat, shleddvdme vlastnosti jako ctizddost a pevnou
vUli, rozhodnuti studium dokoncit a ,,poprat se* se vsemi prekdzkami, na
obdivuhodné Urovni. Ze strany univerzity, pedagogl a védeckych pracovnikd
je tedy dUlezité zamyslet se nad tim, zda, a jak, mUzeme studentim se
specifickymi potfelbami pomoci na jejich nelehké studijni cesté.

Vysoké skoly a vysokoskolsky zdkon (novelizovany zdkon o vysokych Skolach €.
111/1998 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisU, aktudiné &. 137/2016 Sb.), pamatuji
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a reaguji na kvalitu vzdélavani a vyrovnavdani podminek studia pro studenty se
specifickymi potfebami. Deklaruje to rostouci Uroven a povédomi vysokych skol
o této problematice a snahy zarulit a pripravit vzdélani viem studentim.
Jednim z ukazateld zvySovdani povédomi je kuprikladu uvédomélé ziizovAni
center, kterd se na konkrétnich vysokych Skoldch vénuji procesu vyrovnavani
podminek pro studenty se specifickymi potffelbbami, a jsou ve vétsiné pripadu jiz
nutnou soucdsti akademického prostredi, celoinstituciondini podpora,
podpora dokumenty a metodickymi smérnicemi.

Podpora studentd se specifickymi pofiebami v tercidrnim vzdélavani je
kontextudiné sSirokym pojmem, spolu s Votavou (2008) upozomujeme na
mnozstvi kritérii a charakteristik, jez se podpory tykaji, a z nich vybirdme tyto
ndsledujici:

e Pristup k vysokoskolskému vzdélavani a dostupnost vysokoskolského
vzdélavani - jaké obory na vysokych skoldch jsou oteviené pro studenty
se specifickymi potfebami, pfipadné za jakych podminek (napfiklad
potvrzeni od Iékare jako souCdst prinlasky), jaké jsou prijimaci podminky,
zda existuje zvl&stni prijimaci procedura pro konkrétni jedince s urcitym
typem postizeni, do jaké miry limituje ekonomickd a socidlni situace osob
s postizenim moznosti jejich studia, apod.

« Vstupni predpoklady uchazecU se specidlnimi potfebami - predevsim
jejich ukoncené predchozi vzdélani, typ vyssi sekunddrni Skoly (typ
specidlni skoly/integrace/inkluze).

« Environmentdini hledisko — nejprve fyzické prostredi vysokych kol véetné
vybavenosti, dostupnosti, bezbariérovosti, ubytovani a stravovani
studentl, dostupnost nékterych sluzeb (napf. tlumocnické sluzby pro
studenty neslysici), specidlni technika a technologie (napf. ozvuceni
uceben indukcni smyckou pro osoby s CasteCnou ztrdtou sluchu nebo
Uprava prostredi pro studenty se zrakovym postizenim). Ndasledné také
socidlni a socio-kulturni parametry prostredi na vysokych 3skoldch —
postoje studentd bez postizeni a jejich ochota pomoci, prdce
dobrovolniky, spole¢né aktivity celé studentské komunity, atd.

« Typ bariér na objektivni i subjektivni Urovni - bariérou mUze byt nejen
zpUsob financovdni ale i postoje managementu vysoké skoly, dUlezitym
kritériem je mira zdvislosti/ nezavislosti jedince se specifickou potrebou,
jeho autonomie a prostor pro viastni volbu.

« Financovdni podpory studia studentd se specifickymi potirelbami na
vysoké Skole — struktura a efektivita vynalozenych prostredko.

« Legislativni ramec - zpUsob zakotveni prdv studentl se specifickymi
potffebami a rovného pristupu k vysokoskolskému vzdélavani, analyza
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zdkonnych i podzdkonnych norem, vymahatelnost prdv — a to vcetné
vnitfnich norem instituci.

« Organizacni Upravy studia — napt. Uprava délky studia, moznost vyuzivani
individudiniho vzdéldvaciho pldnu nebo individualizované formy vyuky,
otdzka vyuzivani alternativnich forem vzdélavani (distancni studium a e-
learning).

e Persondini a psychosocidlni hledisko - predpoklady a pfipravenost
jedince ke studiu, zpUsoby a postupy pfi diagnostikovani a prokazovani
specifickych potreb, sebepojeti studenty, jejich ocekdvani a predstavy
o studiu a podpore.

« IpUsoby a strategie poradenstvi — v Sirsi roviné analyza sluzeb
poradenskych, konzultaCnich a intervencnich, rozdéleni poradenstvi
mezi oblast studijni, pedagogickou, specidliné pedagogickou a profesni.

Na celosvétové i ndrodni Urovni se podpora studentl se specifickymi
potffebami na vysokych 3koldch v Ceské republice stdle zvysuje, jejim hnacim
motorem jsou celospolecenské zmény souvisejici se zlepSovdanim kvality zivota
lidi s disabilitou, humanizace a socidlni zaclefovani. Pocet studujicich v roce
2010, ktefi vykazovali urcité specifické potreby, byl 1100 studentd. (Analyza
soucCasné situace studentd se specifickymi ndroky na vysokych skoldch, 2010).
| presto, ne vsichni tito studenti si ndrokovali prispévek na studium, ale zahy,
vroce 2014, byl prispévek jiz vypldcen 1148 studentOm se specifickymi
potfrebami (RGmec rozvoje vysokého Skolstvi do roku 2020). Za studenty se
specifickymi potfebami jsou obecné pokldddni lidé s pohybovym, smyslovym,
psychickym nebo jinym zdravotnim postizenim a jeho kombinacemi. Kromé
téchto skupin osob - tedy student( se specifickymi poffebami, existuje jesté
jedna skupina, kterd je charakterizovdna jako skupina studentd s nizkym socio
- ekonomickym statusem, a jeji podil ve vysokoskolském vzdélavdani se rok od
roku navysuje. (Poukazujeme na vysledky Setfeni evropskych agentur SIALS a
PIAAC, které srovnava vysledky gramotnosti dospélych SIALS (data ziskand v
letech 1997-98) a PIAAC (2011-12) na zdkladé vzorku respondenty, ktefi
ukoncCili vzdéldni v letech 1988-98 (SIALS) a v letech 2002-2012 (PIAAC).
V téchto letech je vyssi pocet absolventl vysokych 3kol s nizkym socio-
ekonomickym statusem o 10%.) podle Mezindrodninho vyzkumu dospélych
(2017).

VéfSina verejnych vysokych Skol ve své podstaté pokracuje v podpore
vyrovnavani prilezitosti studentim, ktefi ukon&i maturitou konkrétni stredni skolu,
protoze jak jsme uvedli v Uvodni Casti naseho prispévku, jsou to studenti se
specidlnimi vzdéldvacimi potrebami, ktefi chtéji ddle postupovat skrze tercidrni
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vzdélavani v profesni kvalifikaci. Velkd dst téchto studenty strednich skol se jiz
setkavad s urCitou modifikaci studia vykondnim spolecné Casti maturitni zkousky,
v souladu se zpUsobem, jakym byl zdk do té doby vzdéldvdan na stredni skole
(podle skolského zdkona &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, strednim,
vyssim odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisd). Napriklad
pro studenta s télesnym postizenim je navysen casovy limit zkousky o 75% a
umozZnéno vyuzivani kompenzacnich pomuUcek, popripadé u tézsich stupnd
poruchy pak dokonce jde o navySeni Casového limitu o 100%, jsou mozné
formdlIni Upravy zkuSebni dokumentace, pripadné obsahové Upravy ve smyslu
nahrazeni nékterych Uloh, mozZnost zapisu reseni pfimo do testového sesitu,
nebo dokonce pomoc asistenta, atd. (Maturita bez handicapu, 2017).

Vysokd Skola tedy navazuje na pripravenost stfedni Skoly, a adekvaing,
specificky a plynule rozviji kompetence studentd. Pravé pripravenosti vysokych
skol se zabyvalo dotaznikové Seffeni Eurostudent V, které zkoumd socidini a
ekonomické podminky studentd v evropskych zemich. Setfeni prob&hlo mezi
leéty 2012-2015 a zUCastnili se jej studenti terciarnino vzdélavani z celkem 29
zemi usilujici o ziskani titulu/stupné vzdéldvani v programech odpovidajicich
Urovnim ISCED 5 (v CR je ekvivalentni vzdélani na VOS), ISCED 6 (v CR
ekvivalentni  bakaldfskému  vzdéldni), ISCED 7 (odpovidajici vzdélani
magisterskému) a pripadné ISCED 8 (odpovidaijici vzdélani doktorskému) podle
Eurostudent V (2016). Vysledky, které vitomto vyzkumném S3etfeni zaujaly
odborniky nejvice, se tykaji postojU studentd s psychickymi nemocemi, ktefi
zaujimaiji nejvétsi podil ze viech studujicich (mezi viemi typy specifickych
potfeb - 30 %), ndsledované ndzory studentl s poruchami uceni (28 %). Studenti
s psychickymi problémy nejvice vnimaiji nutnost potreby instituciondini podpory
tercidrniho vzdélavani, a soucasné nejvice povazuji svoje zdravotni
znevyhodnéni, ve srovndni s ostatnimi, za prekdzku ve studiu. S instituciondini
podporou jsou tito studenti v porovndni s ostatnimi nejvice nespokojeni.

Uskali studia a prerod studenta na zaméstnance

Stejné jako zacdatek studia a jeho pribéh studentd se specifickymi potielbami,
na ktery je kladen velky duraz, je dilezity i jeho konec — absolutorium. Dokoncit
vysokou Skolu je mnohdy vyzva sama o sobé. Na prvni rocniky ¢ekd mnozstvi
nového uciva, odlisny styl uCeni, prostredi, a mnohé daldi prekdzky, nékteri
studenti se nedokdZzi vyrovnat s nezvyklym pristupem predndsejicich, jini
s nedostatkem studijnich materidld, odlisnych casovych a organizacnich
podminek. | zde bychom chtéli doplnit informace odkazy, tentokrdt
zamé&Ffenymi na neUsp&snost studentd. Informace nachdzime ve zprdvé MSMT
nazvané Rdmec rozvoje vysokého skolstvi do roku 2020, kter& deklaruje fakt, ze
stdle vice studenty opousti studia predcasné, zejména, ale nejen, jesté béhem
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prvnino ro¢niku. Podle dotaznikové studie provedené Masarykovou univerzitou
v Brné v roce 2012 autofi odhaduji, ze ziejmé nejvetsi Cast nelspésné
ukoncenych studii je zpUsobena zménou oboru — nespokojenosti studentd se
svym studiem, nenaplnénymi ocekdavdanimi nebo zménou priorit, ke kterym v
pribéhu studia doslo. Druhou vyznamnou skupinu tvori studenti, ktefi odchdzi z
rodinnych dUvodU nebo pfimo na trh prdce - af uz proto, Ze je pro né studium
financné neudrzitelné, nebo proto, Ze jim jiz nepfipadd pro jejich pracovni
uplatnéni nepostradatelné. Az freti skupinu pak tvori studenti, kterym je studium
ukonceno pro nedostatecné plnéni studijnich povinnosti nebo jiné poruseni
studijnich predpisU. V neposledni fadé také autori studie upozoriuji, Ze je dnesni
populace studentd odlisSnd od té, na kterou jsou vysoké skoly zvyklé, a
predevsim je mnohem riznorodéjsi i pokud jde o ocekdvani, potreby a Zivotni
faze, ve kterych do tercidrniho vzdéldvani studenti vstupuiji.

Jasny a ziejmy je také fakt, ze student se specifickymi potfebami na vysoké
Skole je zdroven budouci profesiondl v urCitém oboru, ktery musi ziskat kromé
teoretického zdzemi rovnéz idedini pracovni zkusenosti a praxi v oboru, ktery
studuje. Pro kazdého studenta, nejen studenta se specifickou poftfebou, je
praxe v tercidrnim vzdéldvani jednou z nejdilezitéjSich casti studia a tvori
cvicny prechod kbudoucimu zaméstndni. Praxe je v mnoha intencich
prinosnéj§i vice pro studenta se specifickymi potfebami, nez pro béiného
studenta zejména z divodu riznych druhd osobnich zjisténi, a také rediné a
skute¢né moznosti uplatnéni. Mnozi se student0, paklize nejde o studenty
kombinovaného studia, u kterych jsou zndmé jiné faktory (napfiklad uz se
UCastni praxe v osobnim Zivoté), maji nedostatek praktickych zkuSenosti
z vlastni profese, které se v budoucnu chtéji vénovat. Samoziejmé, je to také
zdUvodu nutnosti prislusné kvalifikace a vzdéldni, které musi byt pred
zapocetim viastni préce zgjisténo, a jednoduse feceno, studenti nemohou bez
urCitého teoretického zdzemi konkrétni prdci vykondavat. Jak jsme jiz upozornili
vyse, pro studenty se specifickymi potfelbami existuje navic problém
v pracovnich, prostorovych, strukturdinich podminkdch, které musi byt
v zaméstndni predem pripraveny, a organizace tak musi dopredu premyslet o
konkrétnich potrebdch budouciho zaméstnance. Ne vsichni absolventi
vysokych 3kol maji na pomysiné startovni Cdre stejné Sance a prilezitosti.
Hovorime-li o studentech se specifickymi potfelbami, ktefi béhem studia na
vysokych Skoldch mohou vyuZivat systém podpUrnych opatieni v souladu se
standardy MSMT CR o poskytovdni sluzeb studentd se specifickymi potfebami,
pak tato podpora konci prfi Uspésném ukonceni studia, a absolvent musi byt
CO nejlépe pripraven po stradnce teoretické i praktické pro profesni uplatnéni.

Pro zaijisténi praxe studentl se specifickymi potfebami v tercidrnim vzdélavani
jsme vytvorili urCitou metodiku feseni, kterd jsou nabidnuta v jedné z klicovych
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oblasti projektu Podpora tercidrniho vzdéldvdani studenty se specifickymi
vzdélavacimi potfebami na Ostravské univerzité v Ostravé (2012 — 2015)
Citujeme nékteré z nich:

+ Zohlednit obecné podminky pridbéznych a souvislych praxi studentd se
specifickymi potfelbami jiz na zacdatku studia;

« Informovat studenta se specifickou potrebou o kondni praxe, jeji nGplni,
délce, moznostech a podminkdch rovnéz jiz na zacdatku studia (nejlépe
vrédmci dnU otevienych dvefi, pred samotnym prijetim studenta se
specifickymi potfebami);

» Podpoirit spoluprdci studenta a pedagoga pfi vybéru organizace pro
praxi;

e Prozkoumat vhodnost zarfizeni pro praxi studenta se specifickou
pofrebou;

e Zqijistit v konkrétni organizaci dohodu pro praxi studenta s konkrétnim
typem postizeni;

« Podilet se na zagjisténi individudinich pozadavk( a pracovnich podminek
pro konkrétniho studenta se specifickou potrebou;

o QOgSeffit ve smluvnich dokumentech odlisnost a specifika daného
studenta se specifickymi poffebami (Jankd a Novohradskd, 2015).

Diky evaluaci profesnich stdzi student0 se specifickymi pofrebami
realizovanych v rdmci vzpominaného projektu (fesitel Kaleja, 2012 -2015) vime,
Ze vsichni studenti musi mit pracovni podminky predem pfipravené a musi s nimi
od zacdtku pocitat. Je nutné brdt v Uvahu, Ze ne viechny studijni obory a
studijni programy jsou vhodné pro viechny studenty sjakymkoliv typem
postizeni. A existuji stdle i obory a profese na trhu préce, které pravdépodobné
absolvent se zdravotnim postizenim nebude moci z divodu rozsahu svého
zdravotnino postizeni (a tedy profesnino limitu) vykondvat. Pro dokresleni
sifuace na vysoké skoly je existuje nutnd konfirmace, a to ze povinnd praxe
student(, af uz souvisld nebo pribéind, je prvni zkouskou budoucino uplatnéni
a profesné socidlniho zaclenéni cClovéka s disabilifou do zaméstndni a
spoleCnosti.

Tento odborny prispévek, ktery si kladl ve svém kratkém rozsahu zadmérny cil, a
to poukdzat na specifika tercidrniho studia lidi s disabilitou a ndvaznost na jejich
zameéstnanost, si dovolujeme ukoncit fakty, kterd uvadi Strategie mezindrodni
konkurenceschopnosti CR pro obdobi let 2012 az 2020 a tykd se v urcitych
oddilech zmén kvality vzdéldvani na vysokych skoldch pod ndzvem Reforma
vysokého skolstvi: Instituce tercidrnino vzdéldvani v soucasnosti neodpovidaji
potfebdm trhu prdce. Prestoze Cesky systém stfrednino vzdélavani je znacné
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diverzifikovany, terciarni vzdélavani je diverzifikované nedostatecné.
Vzhledem k formdlnimu rozdéleni pétiletych studijnich programd na bakaldiské
a magisterské, je v prvnich tfech letech studia soustfedéna pozornost na
teoretické znalosti a po ziskani bakaldrského fitulu neni zpravidla mozné
nastoupit do zaméstndni, aniz by zaméstnavatel nemél vysoké ndklady na
doskoleni. V roce 2020 budou dle odhadU vysokoskoldci predstavovat okolo
25 % pracovni sily, zatimco mist pro né urCenych bude jen 20 %. V takovém
pfipadé budou absolventi nuceni obsazovat méné kvalifikované profese.
Tomu mohou vysoké Skoly predeijit spolupraci s budoucimi zaméstnavateli
absolventl, c¢emuz odpovidaji i zahranicni trendy.

Shrnuti a zavér

Absolventi tercidrniho vzdéldvdni — studenti vysokych Skol se specifickymi
potfebami, paffi k velmi rizikové skupiné. Kromé svych z&dmU a schopnosti je
jejich kariérni volba determinovdna viastnim zdravotnim omezenim, a také
redlnym pracovnim uplatnénim. Kumulace nepriznivych faktord, které
obklopuiji Zzivot studenta se specifickou potfebou, nemusi ale nutné znamenat
Uplnou nemoznost studovat na vysoké Skole nebo nesamostatnost v socidinim
a pracovnim zaclenovdni do spolecnosti. Nepriznivou situaci a podporu ze
strany spoleCnosti  doklddaji nékteré vySe zminéné vyzkumy, fakta
z dotaznikovych Seffeni a statistik. Bohuzel, pravdou je, ze v soucasnosti
zaméstnavatelé hleddaiji viastni rezervy v oblasti lidskych zdrojU a nijak vyrazné
dlouhodobé nepiijimaji nové pracovniky. O to duileZitéjsi je zamérit vybér
studijnino oboru pfimo na profesni oblast, ve které chce clovék byt
v budoucnu zaméstndan. Ukolem vysokych kol je nejen obecné& podporovat
studenty se specifickymi potfebami, ale konkrétnim zpUsobem rozvijet i jejich
dovednosti vrdmci odbornych pribéiné ¢&i souvisle vedenych praxi,
poddvat studentim zpétnou vazbu. Nezbytnym krokem je navazovdani
okamzité spoluprdce mezi studentem, vysokou Skolou a zaméstnavatelem.
Diky navazovani spoluprdace a ziskanych zkusenosti mohou studenti — absolventi
- se specifickymi potfrebami také  konkurovat na trhu prdce bé&inym
absolventim, a radikdiné zvysovat svou pracovni a socidini hodnotu.
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ZAVER

Recenzovany sbornik autorského kolektivu je dilcim vystupem jednak
realizovaného tematizovaného workshopu k problematice vysokoskolského
vzdéldvani, ale také vystupem vzdjemné spoluprdce kolegd z nékolika
univerzitnich pracovist. Pracovni setkdvdni autord se uskutecnovala v rdmci
feseni projektového zdméru Indikdtory determinujici nelspésnost studenty
terciarniho vzdélavani na SU v Opavé (24/ISIP/2016), jehoz hlavnim Fesitelem
byl editor této publikace. Pomérné vyznamnou mérou se na realizaci vyzkumu
podilela spoluautorka monografie Marta Kolarikova.

Védeckd monografie je tedy hlavnim vystupem triletého vyzkumného projektu,
jehoz vyzkumné téma, kterym je identifikace determinant( a jejich kontextd ve
studijni neUspésnosti v systému tercidrnino vzdéldvani, na svém zacdatku
prezentuje teoretické a vychozi teoreticko-metodologické problémy spojené
s vlastni realizaci empirického zdméru. Ndsledné popisuje a objasnuje Sifi
celého vyzkumného tématu, komentuje klicové aspekty vnitfniho a vnéjsiho
charakteru, jez - jak objektivné kriticky autori dila uvdadeéji, vstupuiji do celého
problému. Ddle v monogrdfii jsou prezentovdny nosné pilife studijni Uspésnosti.
Je diskutovdna jejich proménlivost a rozsah determinace. Smiseny vyzkumny
design umoznuje nahlédnout do statistickych ukazatell celého kontextu a
zaroven pomdhd vidét socidini realitu toho, jak aktéfi vysokoskolského
vzdélavani k tématu pristupuiji, jak se jejich percepce, potazmo postoje v jistém
slova smyslu proménuiji. V zavéru publikace definuje oblasti, vyzvy, moznosti a
vyhlidky, na které by univerzita v nasledném obdobi prostfrednictvim svych
fidicich kapacit mohla pamatovat.

K dalsim vystupUm parcidiniho charakteru paffi studijni opory zpracované ve
formd&tu e-kurzu uréené akademickym pracovnikim a studentOm Slezské
univerzity v Opave.

E-kurz je vystupem vyzkumného zdmeéru realizovaného pracovniky Fakulty
verejnych politik v Opavé Slezské univerzity v Opavé. Pro svUj obsah je urcen
akademickym pracovnikim, predevsim tém, ktefi se zajimaji o problematiku
studijni neUspésnosti v systému tercidrniho vzdélavani. E-kurz nabizi zakladnu
teoretickych poznatkl, obsahujici vybrané domdéci a zahranicni studie,
prehledové zprdvy a jiné odborné stati zrecenzovanych odbornych casopist,
sbornikd a obsahuje také nékolik zajimavych textd z vybranych publikaci,
statistickych rocenek. Jeho soucdst tvori také rizné elektronické odkazy na
webovd rozhrani k tématu relevantnich subjektd a také jsou v ném umistény
publikacni vystupy projektu, konkrétné teoretické, teoreticko-metodologické,



teoreticko-empirické, metodologicko-empirické a  jiné dilci prispévky,
respektive ucelené publikacni vystupy.

E-kurz je vystupem vyzkumného zdméru, realizovaného pracovniky Fakulty
verejnych politik v Opavé Slezské univerzity v Opavé. Pro svUj obsah je urcen
studentim, predevsim studentOm Slezské univerzity v Opavé, kterym md svym
obsahem k problematice studijni nelUspéinosti v systému tercidrnino vzdeéldani
poskytnout zdkladnu informaci, jejiz charakter na jedné strané md byt
informativni, preventivni a také z<&asti jistym zpUsobem poradensky. Na strané
druhé e-kurz slouzi také jako teoretickd zakladna klicovych poznatkd, zdkladna
metodologicko-vyzkumnd k relevantnim empirickym projektOm realizovanym u
nds, ale také v zahranicni. Publikacni vystupy projektu, konkrétné teoretické,
teoreticko-metodologické, teoreticko-empirické, metodologicko-empirické a
jiné dilci prispévky, respektive ucelené publikacni vystupy jsou soucdsti tohoto
e-kurzu.
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