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v rdmci habilitaéniho fizeni na Slezské univerzité Opava.

Na zaklad€ poveteni prof. RNDr. Jaroslavem Ramikem, pfedsedou habilitaéni komise,
doruCenym dne 27. 1. 2020 pfikladam posudek vyse uvedené habilitaéni prace.

Uvodni konstatovdni

Pfijal jsem roli oponenta na habilitaéni praci pfedloZenou Dr. Ivanou Mandysovou, Ph.D.
s védomim naro¢nosti a zodpovédnosti pii jeho zpracovani.

Zvoleny ndzev a zamé¥eni prdce neni obvyklé a vykazuje novostni pFistup svym zamérenim i
samotnym FeSenim. SvédCi o tom i prizkum FeSeni uvedené problematiky v tuzemsku i
v zahranici, ktery jsem si jako oponent provedl a mohu zodpovédné konstatovat, Ze prdce
s obdobnym zaméfenim nejsou frekventované. Osobné se domnivim, Ze vyznam
behaviordlniho pFistupu obecné bude nab)?vat na vyznamu.

Lze vychazet z predpokladu, Ze v obdobi, kdy se hovofi o fizeni podnikii v ,,chaosu®, coZ neni
mySleno pejorativné, lze pfedpokladat, e behaviordlni management bude nabyvat na
vyznamu. Obdobné, jako méd svoje opodstatnéni behavioralni management, ma své
opodstatnéni i behavioralni ekonomie jako obor ekonomie, ktery se zabyva dopady socialnich,
kognitivnich a emociondlnich faktorti na ekonomické rozhodovani jednotlivet a instituci.
Z této definice l1ze odvodit zavér, Ze ob& tyto v&dni discipliny se navzijem prolinaji a
doplfiuji. Vznik behaviordlniho managementu, spiSe bych konstatoval vyvojového sméru,
ndleZi do hluboké minulosti (zacatek 20. stol.) v rAmci vzniku zakladnich vyvojovych $kol, a
to zdkladnich Skol managementu, kam nesporn& nalezi i klasickd 3kola managementu
(v&decky a administrativni management), behavioralni $kola managementu (3kola lidskych
vztahdl) a procesni, systémové a pragmatické pfistupy. Behaviordlni vyvojovy smér byl
nejvice ukotven ve Spojenych statech americkych, kde je behavioralni piistup rozpracovan do
viech zdkladnich vé&dnich disciplin. Jako piiklad uplatnéni tohoto sméru lze uvést
behaviordlni marketing, ktery je zam&feny na zdkazniky a je zaloZen na analyze jejich
chovani. Znamena to, Ze je komplexn& sledovano a analyzovéno chovani zdkaznika s cilem
zvySeni efektivity marketingovych aktivit. Je zde vyuZivino synergického efektu, kdy
zékaznici rovnéZ nejednaji vZdy racionalng. Zav&rem tivodni &asti svého posudku uvedu citaci



mySlenek nositele Nobelovy ceny za ekonomii (Kahneman, 2002), ktery myslim velmi pfesné
vyjadiil podstatu behavioralniho ptistupu, & sméru v riznych védnich disciplinach. Clovek
nejednd vZdy tak logicky a pfedvidatelns, jak jsme si doposavad mysleli, ale pfirozeng
vznikaji pak otdzky, podle ¢eho tedy jedna a rozhoduje. Autorka prace se snaZi na tuto otazku
nalézat odpovéd’ v ramci svého vyzkumného Setfeni.

Novost a aktudlnost problematiky habilitacéni price

Habilitacni price pfedstavuje vstup do dosud ne zcela feSené problematiky, a to
rozhodovacich procesti v jednani manaZerti pfi vykonu své profese. Je objektivni konstatovat,
Ze autorka prace neméla moZnosti ve zvySené mife navazat na obdobn& zaméfené prace ani
komparovat své vysledky jinych autorti z Ceské republiky (aZ na malé vyjimky). Proto lze
pochopit hledani vhodnych pfistupd k feSeni tohoto mimofaddné niro¢ného tématu a to
zejména z divodu mezioborového presahu fe§ené problematiky. Osobng& jsem orientovan jak
na podnikové fizeni, tak i na strategicky management a mohu konstatovat, Ze aZ do konce
minulého stoleti problematika podnikové fizeni vychdzela z pfedpokladu, Ze lze jednéni
¢loveka, zejména pak manaZeri podnikii ukotvit v racionalité a v predikci vyvoje. Pocatkem
21. stoleti se v zahrani¢i, pozd&i i vnaSich podminkach vyskytuji prace akcentujici
podnikovy systém jako organicky, Zivy systém s behavioralnimi aspekty organizace. Ve
strategickém fizeni podnikt se zaéina stale intenzivnéji hovofit o behavioralnich strategiich,
kdy padaji myty o kategorizaci strategii, nebot’ jak tlak viech sloZek prostfedi podniku
(vnitfni prostfedi, mezoprostiedi a makroprostfedi), tak samotna podstata procesu lidského
rozhodovani je stile vice determinovana nahodilosti, nepfedvidatelnosti a neurditosti, co¥
pfirozené klade zvySené naroky na ¥idici roli vedoucich pracovnikii.

V souhrnu konstatuji, Ze predloZend habilitacni prdce vytvd#i prostor kotevieni novych
pohledit a verFejné diskuse o podstaté podnikového Fizeni v soucasnych turbulentnich,
diskontinudinich a ,, chaotickych* podminkdch stavajici podnikové sféry.

Zvolené védecké metody zpracovini

Tak, jak je specifické zaméfeni habilitaéni prace, jsou i v rAmci vyzkumnych aktivit pouZity
vyzkumné metody, kdy zakladni pouZitou metodou je metoda kvalitativni, ktera jak autorka
konstatuje, umoZiiuje formulovat nova pozndni a teorie. S timto je nutné v zasad& souhlasit uz
proto, Ze sama autorka svoji prace klasifikuje jako objektivizovanou komparativni empirickou
studii dlouhodobého a vyzkumného charakteru. Tuto Gast autorka prace nazvala &asti
metodologickou, samotny postup feSeni je dasto podpofen citacemi autort.



Bude vhodné pFi samoiné obhajobé strucné specifikovat jednotlivé metody véetné testovéni
modelu s vyuZitim korelacni analyzy a mnohondsobné regrese, coz u obdobnych praci vitdm a
ze své zkuSenosti vim, Ze aplikace matematicko-statistickych metod v oblasti podnikového
Fizeni a strategie neni jednoduchou ani jednoznacnou zdleZitosti a vZdy oceriuji jejich vyuZiti u
obdobné zaméienych vyzkumnych aktivit.

Zhodnoceni dosaZenych vysledkii 7 hlediska jejich védeckého pFinosu

Za zdsadni pFinos prdce, ktery je nezpochybnitelny, je samotné vymezeni FeSené problematiky
a jak autorka prdce konstatuje: ,, cilem prdce bylo obohatit manazerské teorie o behaviordini
Dprvky chovdni podnikatele — manaZera v soucasnych podminkdch eského podnikatelského
prostredi.“ Toto bylo pro hodnoceni oponenta zdsadni pro jeho kladné hodnoceni prdce,
nebot’ stanoveny cil povazuji za naplnény a pro dal$i rozvoj védeckych teorii v oblasti
podnikového Fizeni pFinosné.

Dalsi, dil¢i pfinosy:

e autorka price navrhla novy teoreticky ramec pro oblast podnikového managementu
s vy33im akcentem na prvky psychologické, sociologické, socidlni, kognitivni a dal3i.

¢ je zde vymezen behavioralni management, pfirozené odpovidajici dosaZenému stupni
poznani, povazuji ho v8ak za vhodny zadatek pro jeho dalii upfesnéni a rozvoi,

e vymezeny jsou i behavioralni prvky manaZera se specifikaci na manaZery podnikatele,

e feSeny jsou i interdisciplindrni manaZerska specifika, které jak jsem jiZ uvedl ve svém
uvodu, rozpracovaval uvedeny nositel Nobelovy ceny Kahneman v roce 2002, sice
v ramci ekonomickych teorii, ale implementaci do podnikového Fizeni lze jen pfivitat.

K vysledkinm a vyuZiti price

Autorka v prici prezentuje vystupy z vlastniho vyzkumu, &asto ho komparuje se zahraniénimi
autory z pohledu metodologického. P¥ daném stupni poznani tento postup povaZuji za
opodstatnény.

Byt prdce prindsi fadu konkrétnich poznatki z oblasti manazerské prdce ve své vizkumné
¢dsti, povaZuji habilitacni prdce zejména za teoreticko-metodologickou studii, které jsou
nezbymé a zdsadni pFi rozvoji nové vznikajici problematiky, kterou nesporné predlofend
habilitacni prdce je.

Vyuziti prace pfedpokldddm zejména v oblasti teoretické, pouzité metody povazuji za snahu
uvedené metody uplatnit i v téchto védnich disciplindch, kdy za hlavni pFinos povazuji jejich
testaci z pohledu jejich validity a vypovidaci schopnosti ziskanych vystupi.



Dovolim si pfipojit poznidmku ohledn€ rozsahu prace. Jedna se o znaén& rozsahly text,
rozumim, Ze citace autorii je zakomponovana do v8ech &asti prace. V rozsahlém textu prace se
vSak velmi cenné poznatky &asto ztrici, coZ je ke §kod& samotné prace. Pfi vlastni obhajobé
by bylo vhodné struné specifikovat zejména teoretické vysledky védeckého vyzkumu, tedy
prezentovat struny pfehled o novych poznatcich svazbou na jejich vyuZiti zejména
v teoretické roving, a kde to lze, tak v podnikové praxi.

Formdini nedostatky

PfedloZena habilitaéni prace je znatné rozsihld a obsahuje cca 170 stran textu véetnd piiloh.
Je Clenéna do 6 zakladnich kapitol a jeji struktura odpovida charakteru habilitaéni prace, kdy
se jednd o objektivizovanou komparativni empirickou studii dlouhodobého a vyzkumného

charakteru.

Po formélni strince nemdm k pfedloZené praci zdsadni pfipominky, dovolim si pfipojit
nékolik poznamek, které davam autorce ke zvazeni:

® Zpracovanou literarni reSersi, kterd se vlastné prolina do celého textu habilitaéni préace,
povaZuji za vyCerpavajici (né€kdy se piekryva s vlastnim pfinosem fesitelky), obdobné
jako uvedené citatni zdroje, ale jak jsem jiZ uvedl, n&kdy se v bohatém textu ztraci
velmi cenné poznatky a vystupy

e Pi vlastni obhajobé doporutuji prezentovat vyuZiti habilitaéni price jak
v pedagogick€ oblasti, tak v dal§ich vyzkumnych aktivitdch i v samotné podnikatelské
praxi.

o Nekter¢ ¢asti price se tematicky prolinaji a nelze ptesné specifikovat vystupy autorky
a komparaci vysledk, i kdyZ jsem si vé€dom, Ze je to zdivodnitelné novosti feseni.

e Celkova tprava i samotné zpracovani habilitaéniho spisu sv&d& o zodpovédném
piistupu pfedkladatelky habilitaéniho spisu.

K vySe uvedené habilitacni praci mim ndsledujici pFipominky, dotazy a poznimky

Uvodem této &asti si dovolim konstatovat, Ze ndkteré poznamky a pfipominky jsou namétem
pro autorku prace pro dalsi obdobi feSeni uvedené problematiky, n&které pfipominky budu
pozadovat vysvétlit pfi samotné obhajobé& habilitadni prace.

1) Autorka uvadi (str. 8, 11, 62), Ze habilitadni prace dopliiuje klasickou teorii
managementu o behavioralni teorii managementu zakomponovanim chovéni manaZera
v reakci na prvky prostiedi v éeském kontextu, s &imZ lze jen souhlasit, ale pfipojuji
dv€ poznamky. Stivajici systémova teorie zohlediluje chovini manaera na bazi



2)

3)

4)

5)

6)
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racionalniho i predikované¢ho stavu, siraciondlni strankou souhlasim v kontextu
meéniciho se prostiedi asto neocekavaného a nelogického zakladu. Ddvam na zvaZeni,
zda neni uCelné samotné podnikové prostiedi diferencovat na jeho tfi zakladni slozky
a to: vnitini prostiedi (dle mého nazoru, zde se zdsadnim zpisobem odehrava slozka
behavioralnf), dale mezoprostfedi (determinujici slozka) a makroprostiedi, nékdy
vnejsi prostiedi, které je sloZkou limitujici. Pfedpokladam a z podnikové praxe mam
poznani, Ze kazda slozka podnikové prostiedi v sob& nese jiny niboj behaviorilniho
managementu Prosim autorku o vyjadfeni k uvedenym poznimkam.

Souhlasim, Ze manaZer/podnikatel by mél zaujimat podnikatelskou i ¥idici roli (napf.
¢ast 3.3, str. 36-46), jakou roli by pak v behavioralnim jedndni nabyval vztah
manazer/vlastnik, coZ je stile frekventovangj$i forma podnikové organizace, navic
v dobé, kdy se vyvoj manaZera vraci do prvni etapy svého vzniku pferozdé&lovanim
vlastnickych akcii pro management a vybrané pracovniky podniku?

Nastavené hypotézy povaZuji za velmi vhodné konstruované (komparace adaptivniho
a manipulativntho modelu), ddvam na zvaZenou, zda manaZer miZe manipulovat
s prvky prostfedi — coZ chapu jako podnikové prostfedi ve viech jeho slozkich, kdy na
nékteré prvky reaguje, n€které eliminuje a nékteré nastavuje, jako je tomu u vniténiho
prostiedi.

Cést 3, Teoreticka vychodiska povaZuji za velmi zdatilou &st prace a nutnou pro dalsi
feSeni (str. 21-35). Jak v kontextu uvedeného vnim4 autorka price stdle nartistajici
proces paradigmatu managementu, ktery vyrazné rezonuje i v naSem podnikatelském
prostiedi? A lze pfedpokladat, Ze s nastupem poklesu ekonomiky bude tato skutenost

jesté umocnéna?

Lze jen souhlasit, Ze MSP (str. 127 uvadi jen mikropodniky a malé podniky, do této
kategorie naleZi i stfedni podniky) jsou pro narodni ekonomiky nezastupitelné (&ast
3.3.6, 3.3.7 a dalsi), obecné je podnikani realizace podnikavosti v praxi, tedy
schopnost nalézt trzni kout a rozvinou praktické podnik4ni, zajimd mé& nazor autorky,

jak siln€ se zde uplatituje aspekt behavioralniho jedn4ni u pracovnika-podnikatele?

Metodologicka &ast (str. 102-106) a Empiricky vyzkum (str. 108-123), zde bych
zopakoval jiZ uvedenou poznamku v tvodu posudku, tedy bylo by vhodné struéng
specifikovat jednotlivé metody véetng testovani modelu s vyuZitim koreladni analyzy
a mnohondsobné regrese, tedy zdiivodnit jejich vyuZiti.

S kone¢nym zivérem z testovani hypotéz 1ze souhlasit (str. 126), tedy, Ze vztah mezi
aktivnim a pasivnim chovdnim manaZera a prvky podnikatelského prostfedi existuje,
byt’ na omezeném vzorku vSech sloZek podnikového prostiedi. V této souvislosti se
vybavi teorie X a Y, tedy teorie pracovni motivace zaméstnanci (McGregor), kdy
teorie X vychazi z ptedpokladu, Ze je nutno zaméstnance do prace nutit a pokud by
tomu taky nebylo, tak by zaméstnanec diky své neteénosti a pohodlnosti nemél k praci



8)
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Zadnou odpovédnost a je potiebné, aby byla ve firmé& zavedena tvrdd disciplina a
kontrola zaméstnanci. Teorie Y naopak vychazi z pfedpokladu, Ze zaméstnanci
mohou byt ctiZadostivi, motivovani a odpovédni ke své prici a dokaZi garantovat
kvalitu své prace. Zaméstnanci jsou také schopni provadét vlastni kontrolu plnéni
ukol, tedy lze vyvodit zAvér, Ze zaméstnance lze motivovat i jinak neZ
prostfednictvim odmén a trestd, ale napiiklad i projevenim divéry k zaméstnanci ze
strany zaméstnavatele. Tato paralela dokazuje i vyznamny vliv psychologicko-
osobnostnich a sociologickych charakteristik u pracovnika pf jeho jednini a
rozhodovani. Jaky je ndzor autorky prace na tuto poznamku v kontextu své price a
v kontextu McGregorovy teorie?

Diskuse behavioralnich modelt (str. 143 a dale) v oblasti tvorby teoretickych zakladt
behavioralni teorie managementu uvedeni a testovanim obou modeld rozumim, je viak
skuteCnosti, Ze souCasné podnikatelské prostfedi ve viech jeho tfech rovinich je a
zeiména v budoucnu bude vysoce turbulentni, sou¢asné nespojité, nartista napti v
tuzemském i zahrani¢nim ringu, vznikaji nova hospodéiské centra, dochazi k prolinani
globalizace a glokalizace, lokalizuje se proces internacionalizace apod. Lze s velkou
jistotou pfedpokladat, Ze dominantnim modelem chovani bude model adaptivni
behavioralni, jehoZ predpokladem realizace bude model manipulativni. Bez
synergického efektu obou sloZek nebude v budoucnu moZno obstat v trznim prostiedi
s tim, Ze podniky budou muset mit zpracovan jedineény a origindlni hodnotovy tok
pro sviij konkrétni podnik. Je stejného nazoru i autorka prace?

Se zav€rem prace, s jeho obsahem lze souhlasit, zejména s konstatovanim, Ze cilem
price bylo obohatit manaZerské teorie o behaviordlni prvky chovéani
podnikatele/manaZera v sou¢asnych podminkach &eského podnikatelského prostiedi.
Je to o to zavaZzn&j$i, Ze Ceska ekonomika je jednou z nejoteviendjsich narodnich
ekonomik v ramci EU, tedy vlivy podnikové prostfedi jsou zde vysoké a naristaji.
Toto povaZuii za zasadni pohled na habilitadni praci z pohledu naplnéni cile, vystupy
zanalyz povaZzuji za dopliikkové, metodologické z pohledu reprezentativnosti

testovaného vzorku.

10) Trendy v manaZerskych teoriich — toto je peclivé zpracovano s mnoha citacemi,

poZéadal bych autorku o vlastni shrnuti a nazor na dal$i vyvoj v oblasti manaZerskych
védeckych pfistupii a skol.

11) S kapitolou Behoviordlni management, novy pfistup (str. 149) lze souhlasit,

pfedkladam autorce prace ke zvaZzeni, zda by se tak, jak se opravn&né& promitaji
behaviordlni aspekty do rozhodovani manaZeri-podnikateli, nemé&ly promitat i do
klasifikace podnikového prostfedi do viech jeho tfi zékladnich sloZek, tedy vniténiho
prostfedi, mezoprostiedi a vné&jdiho prostfedi a provést ztohoto pohledu jejich
klasifikaci z hlediska vyznamnosti, moZnosti a vlivu na jednani manaZera.



12) V praci postrddam uvedeni vyuZiti dosaZeného poznani v oblasti pedagogické,
védecko-vyzkumné a v podnikové praxi, prosim o stru¢nou prezentaci v pribéhu
obhajoby.

Zavér

V uvodu svého posudku jsem uvedl, Ze zaméfeni price povazuji za novostni pristup a
z hlediska rozvoje védni discipliny podnikového fizeni za nezbytny krok k rozvoji
teoretického poznani v této oblasti, coZ je i sohledem na zdsadni zmény probihajici
v podnikovém prostfedi aktuslni.

Za zasadni pro mé souhrnné hodnoceni bylo naplnéni hlavniho cile habilitatni prace, a to
obohatit manaZerské teorie o behavioralni prvky chovani podnikatele/manaZera v sou¢asnych
podminkach ¢eského podnikatelského prostiedi. Vystupy z provedenych analyz povazuji za
dopliikové a metodologické.

S ohledem na skute¢nosti uvedené v posudku

doporucuji habilitani spis pFijmout k obhajobé v riamci Fizeni k udéleni titulu docent
pro pFislusny obor.

V Ceskych Budgjovicich, 29. 2. 2020
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