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Seminar se venuje zvladani komunikace v emocionalné vyhrocenych situacich. Budeme se zabyvat
zkladnimi principy prace s emocemi druhych tak, aby komunikace spéla k win-win vystupu.
Budeme se vénovat jak strance komunikace verbalni, tak i té neverbalni.

Mgr. Jakub Horak

vystudoval na Slezskeé univerzité v 0pave Historii 8 muzeologii, pracoval jako referent zakaznické podpory pro anglicky mluvici zakazniky ve firmé OKIN a fadu let pisobi
jako Skolitel 3 konzultant v oblasti firemni 3 obchodni komunikace.



