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Mgr. Jakub Horák

vystudoval na Slezské univerzitě v Opavě Historii a muzeologii, pracoval jako referent zákaznické podpory pro anglicky mluvící zákazníky ve �rmě OKIN a řadu let působí
jako školitel a konzultant v oblasti �remní a obchodní komunikace.

Lektor: Mgr. Jakub Horák

1. dubna | 8:05–11:20

Hradecká 17, Opava,
místnost H3

Seminář se věnuje zvládání komunikace v emocionálně vyhrocených situacích. Budeme se zabývat 
základními principy práce s emocemi druhých tak, aby komunikace spěla k win-win výstupu. 

Budeme se věnovat jak stránce komunikace verbální, tak i té neverbální.


