5 b

FPROJEKT OF RLZ - OPATRENI 3.3

ROZVOJ DISTANCNICH KURZD DALSIHO VEDELAVANI V OSETROVATELSTVI
NA SLEZSKE UNIVERZITE V OPAVE

CISLO PROJEKTU CZ04.1.033.3. 1440015

ROZVOJ VZDELAVANI V OSETROVATELSTVI

OPAVA



PROJEKT OP RLZ - OPATRENI 3.3

ROZVOJ DISTAN(VZ‘NiVCH KURZU DALSIHO VZDELAVANI
V OSETROVATELSTVI
NA SLEZSKE UNIVERZITE V OPAVE

CISLO PROJEKTU CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015

ROZVOJ VZDELAVANI V OSETROVATELSTVI

OPAVA



Programovy vybor:

Predsedkyné:

PhDr. Dagmar Mastiliakova, Ph.D., Ustav o3etiovatelstvi Filozoficko-piirodovédecké fakulty
Slezské univerzity (UO FPF SU)

Clenové:

Ing. Petr Korviny, Ph.D., Ustav distanéniho vzd&lavani Obchodn& podnikatelské fakulty
Slezské univerzity (UDV OPF SU)

PhDr. Ing. Hana Danihelkova, o. s. Athena Ostrava

PhDr. Alexandra Archalousové, Ph.D., UO FPF SU

PhDr. Jana Haluzikova, Ph.D., UO FPF SU

Organiza¢ni vybor:

PhDr. Dagmar Mastiliakova, Ph.D. UO FPF SU
Ing. Petr Korviny, Ph.D., UDV OPF SU

PhDr. Ing. Hana Danihelkova, o.s. Athena Ostrava
PhDr. Alexandra Archalousova, Ph.D., UO FPF SU
PhDr. Jana Haluzikova, Ph.D., UO FPF SU

PhDr. Zdenka Rimovska, UO FPF SU

PhDr. Renata Zelenikova, UO FPF SU

Mgr. Roman Adamczyk, UO FPF SU

Be. Jitina Hosakova, UO FPF SU

Recenze:

PhDr. Alexandra Archalousové, Ph.D., UO FPF SU
PhDr. Jana Haluzikové, Ph.D., UO FPF SU

PhDr. Zdenka Rimovska, UO FPF SU

PhDr. Renata Zelenikova, UO FPF SU

Tato publikace neprosla jazykovou tpravou. Za jazykovou upravu odpovidaji autofi
jednotlivych ptispévki.

© Slezska univerzita v Opave, 2008
© Autofi, 2008
BEZPLATNY VYTISK

ISBN 978-80-7248-467-6



Podékovani nalezi vS§em, kdo tento projekt podporili a svym dilem prispéli
k jeho realizaci:

Vedeni Slezské univerzity v Opavé

Vedeni Filozoficko-prirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé

Oddéleni pro rozvoj rektoratu Slezské univerzity v Opavé
(Ing. Petra Povazské)

Oddéleni Public Relations rektoratu Slezské univerzity v Opavé
(Ivan Augustin)

Utvaru tajemnika Filozoficko-pFirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé
(Ing. Josef Svoboda, Iva Zidkova, Terezie Kupkova, Markéta Cubokova, Marie Trunéikova,
Alena Prochazkova, Pavlina Bozelnikova, Miroslava Lisalova, Kamila Skiejpkova)

Ridicimu tymu projektu
(PhDr. Dagmar Mastiliakova, Ph.D., PhDr. Ing. Hana Danihelkova, Ing. Petr Korviny, Ph.D.)

Tymu technické podpory z Ustavu distanéniho vzdélavani OPF SU
(Ing. Robert Kempny, Ing. Roman Foltyn, Bc. Jan Skovranek)

Autorum distanénich opor a e-learningovych kurzii — internim a externim vyucujicim
Ustavu oSeti-ovatelstvi FPF SU v Opavé

(Mgr. Roman Adamczyk, PhDr. Alexandra Archalousova, Ph.D., MUDr. Hynek Dolansky,
Ph.D., PhDr. Karolina Friedlova, PhDr. Jana Haluzikova, Ph.D., Bc. Jifina Hosakova, Mgr.
Jana Kacorova, PhDr. Dagmar Mastiliakova, Ph.D., PhDr. Renata Zelenikova, MUDr. Hugo
Pribyl, Ph.D., MUDr. Igor Satinsky, Ph.D., JUDr. Marie Sciskalova, Ph.D.)

Zvlastni podékovani

nalezi Be. Jané Krulové, referentce pro grantova schémata odboru regiondlniho rozvoje,
cestovniho ruchu a kultury Krajského ufadu Moravskoslezského kraje.






Motto:

Podnéty povibuzujici nds k uceni a poznani jsou ve vécech samych, kterym se
ucime a které pozndvame.

Cicero






OBSAH

Uvodem 9

FILOZOFIE A ROZVOJOVE TRENDY V OSETROVATELSTVI
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Adamczyk Roman 11

ETIKA V OSETROVATELSTVI]
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Archalousovda Alexandra 13

POTREBY CLOVEKA A OSETROVATELSKY PROCES
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Archalousovad Alexandra 17

E-LEARNINGOVE KURZY V PROJEKTU OP RLZ MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
Danihelkova Hana 20

EKONOMIKA ZDRAVOTNICKYCH A SOCIALNICH SLUZEB
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Dolansky Hynek 24

BAZALNI STIMULACE
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Friedlova Karolina 28

EDUKACN{ CINNOST SESTRY
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Haluzikova Jana 31

ZAKLADY PRVNI POMOCI
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Haluzikovd Jana 33

ZDRAVOTNICKA PSYCHOLOGIE
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Haluzikova Jana. 35

OSETROVATELSKA PECE V PSYCHIATRII
Distancni studijni opora a e-learningovy kurz
Hosdkova Jiiina 37

KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICTV] 1
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Kacorova Jana 40

VYUZITI MODULARITY MOODLU PRI VYSTAVBE ELEKTRONICKEHO KURZU
Kempny Robert 43




OPPORTUNITIES FOR STUDY AT NAPIER UNIVERSITY, EDINBURGH

Kilbride Lynn

PRILEZITOSTI KE STUDIU NA NAPIER UNIVERSITY, EDINBURGH

Kilbride Lynn

PODPORA TVORBY STUDIJNICH TEXTU PRO POTREBY DISTANCNIHO
VZDELAVANTI
Korviny Petr.

VYSLEDKY PROJEKTU OP RLZ MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
CZ.04.1.03/3.3.14.4./0015
Mastiliakova Dagmar

STANDARDNI MODEL OSETROVATELSTVI
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Mastiliakova Dagmar.

OSETROVATELSKA PECE O SENIORY
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Pribyl Hugo

VYZIVA A DIETETIKA
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Satinsky Igor

PRAVO A LEGISLATIVA V OSETROVATELSTVI
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Sciskalova Marie, Kubin FrantiSek, Zaviskd Jana

KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICTV{ 2
Distan¢ni studijni opora a e-learningovy kurz
Zelenikova Rendta

48

53

58

63

66

69

72

75

83



Uvodem
Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

predlozeny sbornik prezentuje vysledky projektu feSeného v ramci operacniho programu
Rozvoj lidskych zdroji Moravskoslezského kraje CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015 s nazvem Rozvoj
distancnich kurzii dalsitho vzdélavani v osetrovatelstvi na Slezské univerzité v Opave.

Soucasti realizace jeho zavérecné faze je usporadani odborného sympozia pro cilovou skupinu
vSeobecnych sester; pozvani kucasti na ném obdrzeli i zaméstnavatelé sester ze
zdravotnickych a socialnich zafizeni v regionu. Program byl sestaven z pfispévku autori, kteii
svou tviréi ¢innosti naplnili cile tohoto projektu realizovaného v priibéhu 18 mésicti (leden
2007 — ¢erven 2008).

Co bylo hlavnim cilem projektu? Vytvoreni zakladni struktury 15 distan¢nich kurzl pro dalsi
vzdélavani v oSetfovatelstvi pro cilovou skupinu vSeobecnych sester v Moravskoslezském
kraji. Dil¢i cile pak zahrnovaly: 1. zpracovani distan¢nich vyukovych opor pro vybrana
témata; 2. vytvofeni tematickych kurzl s vyuzitim vytvofenych distanénich vyukovych opor;
3. pfevedeni vytvofenych kurzi do virtualniho e-learningového vzdélavaciho prostiedi.

A v ¢em vidime hlavni pfinos projektu? Vytvorené distanc¢ni kurzy umozni rozsitit nabidku
dalsiho profesniho vzdélavani uvedené profesni skuping, ¢imz v Moravskoslezském kraji
vznikla zcela nova dimenze studijnich piilezitosti. V souvislosti s tim byly polozeny zéklady
pro budouci &nnost Centra celoZivotniho vzdélavani na Ustavu oetfovatelstvi Filozoficko-
prirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé. Priprava na jeho vznik ve stfednédobé
perspektivé dvou az tii let bude sice rozdélena do nékolika etap, uz nyni je ovSem naprosto
ziejmé, ze distancni studijni texty a e-learningové kurzy budou moci po pilotnim ovéfeni
plnou mérou vyuzivat jak studujici v dal$im vzdélavani, tak poslucha¢i prezencni formy
studia oSetfovatelstvi.

Jednim z dalsich vysledkd je i rozsifeni kompetenci autorl opor, tutord (pedagogli) v oblasti
know-how vzdélavani dospélych — andragogiky. Inovace realizovaného projektu tak zahrnuje
i implementaci zasad vzdélavani dospélych, tj. vysokou miru interaktivnosti a uZzivatelské
ptivétivosti fizeného sebevzdélavani na internetu podporujici motivaci dale studovat a
zaroven snizujici pocatecni obavy uchazeCli studovat touto formou studia. Hlavnim
multiplikaénim efektem je pak moznost pokracovat v tvorbé a rozvoji dalSich e-learningovych
kurzt ve studijnim programu oSetfovatelstvi (obor vSeobecna sestra) bez vétsich naklada.

Realiza¢ni tym projektu je piesvédCen, ze poznatky ziskané touto moderni formou studia
umozni absolventiim rozsifit si pfedpoklady pro uplatnéni v modernich pracovnich procesech,
které vyzaduji samostatnost a schopnost kritického mysleni. Jednim z disledku kritického
mysleni je také sebereflexe. I v oSetiovatelstvi jde o klicovou kompetenci, ktera ¢ini clovéka
schopnym hodnotit vlastni vykon podle dosazenych vysledki. Sebereflexe pomaha sestram
pochopit subjektivni ustalené zplsoby reakci a rutin a ujasnit si vlastni pohnutky a meéftitka
hodnot. Proto vam v§em, kdo se rozhodnete vyuzit tuto formu studia, pfejeme hodn¢ Gispéchd.

Za autorsky a realizacni tym
Dagmar Mastiliakova






FILOZOFIE A ROZVOJOVE TRENDY V OSETROVATELSTVI
DISTANCNI STUDIJNi OPORA A E-LEARNINGOVY KURZ
PROJEKT OP RLZ MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015
ROZVOJ DALSIHO VZDELAVAN{ V OSETROVATELSTVI NA SLEZSKE
UNIVERZITE V OPAVE

i Adamczyk Roman
Ustav oSetiovatelstvi, Filozoficko - pfirodovédecka fakulta, Slezska univerzita v Opavé

Souhrn

Ptispévek shrnuje myslenky autora souvisejici s tviiréi praci na elektronické distanéni
studijni opofe k tématim zaméfenym na filozofii v oSetfovatelstvi a novym trendim v
oSetfovatelstvi v ramci projektu OP RLZ Moravskoslezského kraje.

Klicova slova: filozofie v oSetfovatelstvi, rozvojové trendy, nové technologie, dalsi
vzdélavani sester.

Vyznam filozofického mysleni v oSetfovatelstvi

Jestlize filozofie, etymologicky vzato, je "laska k moudrosti’, pak oSetfovatelstvi by mélo byt
“laskou k lidem” a tim, co ndm naznacuje koten slova “Setfiti” - podle staro¢eského slovniku
znamena ‘hledét na koho, dbat na co, mit ohled na koho’. Je to oblast, kde se
v nejhumannéj$im slova smyslu ma v pééi o druhé spojovat moudrost a ohleduplnost, jakoz i
odborna znalost, aktivni zdjem, moderni technologie zachranujici zivot, dusevni vnimavost,
manualni zruénost, uméni komunikace, prace s emocemi a kulturni a myslenkovy nadhled.
Distan¢ni studijni opora k filozofii a rozvojovym trendim v oSetfovatelstvi, ktera vznikala
jako soucast projektu OP RLZ Moravskoslezského kraje ziskala v konecné podobé rozsah 151
stran. Pfepracovanim na didaktickou platformu e-kurzu s interaktivnimi cvi¢enimi se vSak
stava takovy udaj o rozsahu pouze orientaénim. Nabizi-li moderni technika fadu forem
testovani a multimedialni vybavy ucebnich opor, ziistava obsah stile na bedrech Cloveka,
autora dané opory. Na autorovi je tedy i volba témat, vybér odkazované literatury, formulace
vlastnich myslenek, vybér toho, co v daném prostoru chce svym ¢tenaiim a posluchacim,
v tomto piipad¢ zejména zdravotnim sestram z praxe, sdélit.

Jak vSak mluvit k sestrdm o filozofii? Pii zah4jeni seminaft z filozofie oSetfovatelstvi jsem na
samotny Gvod mival ve zvyku klast budoucim sestram otazku: K ¢emu vam tenhle pfedmét
bude ? Odpovédi bylo sborové: 'K ni¢emu!” "Mate pravdu!’, odpovidal jsem na to ke
vSeobecnému piekvapeni a dodal, Ze opravdu bude jen zapomenutym zdznamem v indexu,
pokud — ano, pokud studentky samy nebudou CHTIT tento predmét vyuZit a najit jeho
spojitost se vSednim Zivotem, s otazkami nemoci a zdravi, s konkrétnimi osudy lidi i vlastnim
Zivotem, se kterym si tak Casto sami nevime rady.

Filozofie, jak je n€kdy tradi¢né vyucovana v akademickém prostiedi, je prehledem dg&jin
mysleni pfevazné davnych filozofii, Aristotela, Platona, Bacona, a dalsich. Ale svou vlastni
filozofii, vétSinou implicitni a nepojmenovanou, si Zivotem nese kazdy z nas. A jeji projevy
nachazime i vSude tam, kde sestra pracuje s klientem. Pro jednu sestru je filozofii "preckat
nocni sménu” - ta bude sledovat televizi na sesterné a popijet jeden z vice ¢i méné nezdravych
porcovanych pfibarvenych ¢aju. Pro jinou je filozofii téze no¢ni smény povidat si s témi, kdo
nemohou spat, odhalovat jejich osudy, vnimat jejich pocity, mirnit jejich obavy, pomahat jim
hledat smysl Zivota nebo porozumét poutiim s vlastnimi ptibuznymi.

I toto zamysleni je jednim z divodd, pro¢ ucebni opora k filozofii a trendiim v oSetfovatelstvi
odkazuje na mnoha mistech k filozofii existence, k naemu byti ve svété a franklovskému
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hledani smyslu, které v prostiedi nemocnic, hospicti a domovi pro seniory a postizené byva
tak Gasto paléivé. Neni to viak jediné téma. Cést opory vénovana filozofii pojednava o fadé
dalsich oblasti: myslenkové éfe holismu, roli ¢asu v zivoté, tedy temporalnich aspektech byti,
o axiologii, tedy teorii hodnot, o duchovni slozce ¢lovéeka, o lasce, Zivotni trajektorii, bolesti a
smrti. Seznamuje studenta s uvodem do teorie poznani (gnoseologie), se zaklady logiky,
s ulohou mysleni — i transkulturniho - v praci sestry a s poslanim oSetiovatelské profese.

Rozvoj a trendy v oSetFovatelstvi

Cast B, vénovana rozvojovym trendiim moderniho osetfovatelstvi, které tizce souviseji se
zménami mySleni a ladénim historicko-kulturnich epoch, vénuje pozornost modernim
pojmim, jako je teleoSetfovatelstvi, problémoveé orientovany pfistup v kurikulech
osetfovatelskych obort vysokych $kol, novému vzdélavani sester a jeho filozofickému pozadi
(pragmatizmus, socialni konstruktivismus, aj.), koncepci vyvoje oSetiovatelstvi dle
Lenburgové a jejim deseti obecnym rozvojovym trendiim, pragmatismu v sesterské profesi,
elektronizaci oSetfovatelstvi, mobilnim technologiim jako néstroji vzdélavani a sledovani
pacientil, redefinovani samotného oboru oSetfovatelstvi a vizi nové sestry, kulturnimu
rozruzilovani spolecnosti a jeho dopadim na péci, ekonomickym a sociodemografickym
zménam s jejich disledky pro zdravotni péci, krizi personalniho zaji§téni v nemocnicich,
vstupu muzského elementu do osetiovatelské profese, zrovnopravnéni pacienta jako ¢lena
zdravotnického tymu, rostoucim potiebam komunitni a psychiatrické péce, expanzi novych
poznatkti oboru a jejimu zvladani, kompetenénimu uceni sester jako novému méfitku vystupt
vzdélani, globalizaci, rozvoji farmaceutického trhu, intelektualizaci spole¢nosti a rizikim
novodobych pandemii, jakoz i novym otdzkdm zdravotnické etiky v éfe proteomiky,
genového mapovani a interferenci, v éfe nanotechnologii.

Modemi trendy v oSetfovatelstvi a zdravotni péci jsou jak pozitivni, tak negativni. Je
potésujici vidét pokroky moderni védy, novou techniku, nové myslenkové strategie, jakymi
jsou Clinical Pathway nebo Evidence Based Practice. Na druhou stranu zdstava trvaly
problém ¢loveéka — jeho ochoty nebo neochoty néco zménit, néco se ucit, nékam spét, a to
v celém zastupu téch, kdo jsou podobnymi hledaci pravdy, jistoty, bezpe¢i a v kone¢ném
dusledku — plnosti lidského zdravi a ptipadného pokofeni tragickych slozek lidského byti. I o
tom je zmifiovana opora.

Zavér

Pokud alespon jedna sestra po prostudovani opory a e-kurzu misto popijeni kafe a mobilové
logoroe na sesterné da prednost Casu stravenému s pacienty, budu mit pocit, Ze jsem tuto
oporu nepsal nadarmo. Myslet totiz znamena byt, ale skute¢nym métitkem vyznamu mysleni
pro lidstvo je prakticka hodnota, kterou lidstvu pfinese — at’ uz je to novy lék, zachranény
zivot, nebo hodnotné byti bez bolesti, skli¢enosti a utrpeni, které miize sestra poskytnout tomu,
komu je priavodkyni v daném case.
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ETIKA V OSETROVATELSTVI
DISTANCNI STUDIJNI OPORA A E-LEARNINGOVY KURZ
PROJEKT OP RLZ MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015
ROZVOJ DALSIHO VZDELAVANI V OSETROVATELSTVI NA SLEZSKE
UNIVERZITE V OPAVE

Archalousova Alexandra
Ustav oSetiovatelstvi, Filozoficko - pfirodovédecka fakulta, Slezska univerzita Opava

Souhrn

E-learningovy kurz snizvem Etika v oSetfovatelstvi se zaméfuje na etické otazky
vykonavani oSetfovatelské profese, které zahrnuji hodnoty moralky, vlastnosti jako je
odpovédnost, dobrocinnost, spravedlnost, autonomie, pravdomluvnost, vérnost, poctivost,
ucta k ¢lovéku, ticta k Zivotu. Seznamuje s integraci etickych principt do oSetfovatelské praxe
vychazejicich z etickych kodext. Jak kodexi tykajicich se ochrany lidskych prav a dastojnosti
Cloveka, tak etickych kodext jednotlivych profesi s diirazem na Eticky kodex sester a Eticky
kodex porodnich asistentek. Obsah se dotyka orienta¢né také soucasnych etickych dilemat v
jednani a chovani zdravotnickych profesionali vuéi klientim/pacientim. Lze fici, Ze
soucasna spolecnost vyzaduje od zdravotnika vyssi eticky rozmér nez je tomu u jinych
povolani. Jde o celospolecenské vnimani hodnoty zdravi pro kazdého ¢loveka.

Klicova slova: etika a filozofie; aplikovana etika; historické souvislosti ve vyvoji; holistické
pojeti; zakladni pojmy v profesni etice; etika a moralka; moralita a mravnost; svédomi;
svoboda; autorita a moc; odpovédnost.

Uvod LUcta k druhym je ditvodem, proc si clovek vazi sam sebe.
John Galsworthy

Etika v oSetfovatelstvi je urcena vSem zdjemctim o studium, ktefi hledaji odpovédi na
etické otazky, které sebou piinasi oSetiovatelska praxe. Jsou shrnuty a vymezeny ve tfech
dimenzich: ziskat védomosti o etice jako filozofii mravnosti ve vztahu k ostatnim védnim
disciplindm; odpovédi na etické chovani v oSetfovatelské praxi; na etickou oSetfovatelskou
praxi, kterd vede ke svobodnému jednani k ochrané Zivota ¢loveéka a Zivota na zemi viibec.
Soucasné vzdélavani sester i porodnich asistentek je harmonizovano v souladu s evropskymi
smérnicemi pro regulované zdravotnické profese. E-learningovy kurz sohledem na
harmonizaci pregradualniho vzdélavani i s ohledem na potieby celozivotniho vzdélavani je
tedy koncipovan pro zdravotnické profesiondly — sestry i porodni asistentky, které tak
ziskdvaji novou rozsifujici roli v péci o klienta/pacienta a jeho rodinu. Tato role na zakladé
doporuceni Svétové zdravotnické organizace, k némuz se zavazaly vlady zemi Evropského
spolecenstvi, spociva v posilovani zdravi populace, v némz prave sestra/porodni asistentka je
nezastupitelnym profesionalem. Je kladem diraz na jeji profesionalni vzdélani jehoz soucasti
je vychova vucté kclovéku, laska, ochota pomoci, respektovani a ochrana prav
klienta/pacienta a jeho rodiny, pfijeti vysoké miry zodpovédnosti. Uvédomeéni si skutecnosti,
ze byt lidsky znamena byt odpovédny. Tedy k sobé samému, k okolnimu svétu a zejména
k druhym lidem. Kurz by mél pomoci zajemctim pfiblizit se k témto pozadavkim profesni
pripravy s orientaci na etické aspekty profese.



Obsah

Studium e-learningového kurzu snazvem Etika v oSetfovatelstvi usnadiuje fada
pomicek, jako jsou cile kapitol, seznamy klicovych slov, upozornéni na hlavni myslenky,
ptiklady z praxe, shrnuti, ¢asti pro zdjemce nabizi dalsi informacni zdroje k hlubsimu studiu
problematiky. Obsah je ¢lenén na kapitoly a podkapitoly. Jednotlivé kapitoly uvadéji cile,
kterych by mél studujici/zajemce dosahnout po prostudovani a klicova slova. Klicova slova
pomohou snadno se zorientovat a seznamit se s odbornymi pojmy daného tématu. Na dalezité
poznamky v nékterych kapitoldch upozorniuji kliCové otazky, hlavni mysSlenky, piiklady.
Studijni modul obsahuje také okruh nejcastéjsich otazek, se kterymi se v budoucnu pii feseni
etickych aspektii miizete setkat. Ikony uvadéné na vnéjsi strané textu vam usnadni orientaci
béhem studia. Na konci kazdé kapitoly je uveden seznam literatury, kterou mize zajemce
prostudovat v pfipadé hlubsiho zajmu o problematiku a prohloubit si védomosti v oblasti
etiky.

e [Etika jako filozofickd disciplina orientaéné uvadi do rozsahlé problematiky této
discipliny. Definuje pfedmét etiky. Zduraznuje zakladni pfistupy oblasti etiky,
poukazuje na nekteré klicové body ve vyvoji etiky v historickém piehledu. Zamysli se
nad ukoly vychazejici z celostniho pojeti ¢lovéka. Druha ¢ast prvni kapitoly vénuje
pozornost terminologii a definuje zakladni pojmy. Podava vysvétleni nékterych pojmu
z oblasti etiky vyuzitelnych pro oSetfovatelskou praxi. Definuje pojmy jako etika,
moralka, moralita, mravnost, etiketa, svédomi, svoboda ¢loveka, odpovédnost, autorita
a moc, bioetika, zdravotnicka etika, oSetfovatelska etika, 1¢kaiska etika, deontologie,
deontika, eticky kodex.

e [Etika jako samostatny obor se orientuje na profesni etiku. Zahrnuje problematiku
etickych aspektti pomahajicich profesi. Podrobnéji definuje 1ékatskou etiku jeji
potebu vzniku jako samostatného oboru a oSetfovatelskou etiku s diirazem na etické
principy v oSetfovatelstvi.

e [Etické kodexy seznamuje studujici s vybranymi kodexy, které se uplatiiuji v péci o
klienta/pacienta a jsou respektovany vtymu zdravotnickych profesionali. Dale
seznamuje s postupné vznikajicimi etickymi  kodexy specifickych skupin
klientd/pacient jako je Charta prav hospitalizovanych déti, Pravo zeny a ditéte,
Deklarace prav dusevné postizenych lidi, Prava umirajicich a onkocharta, Charta prav
télesné postizenych apod.

e FEtické kodexy v oSetrovatelském povolani podrobné uvadi studujiciho do problematiky
etického kodexu jeho budouci profese. Zahrnuje plnou verzi kodexu pro zdravotni
sestry stanoven¢ho ICN Mezinarodni konfederaci sester, dale plnou verzi znéni
etického kodexu porodnich asistentek schvaleného ICM Mezinarodni konfederaci
porodnich asistentek. Analyzuje tyto etické kodexy a piinasi zamysleni nad
osetiovatelskou praxi. Student/zdjemce se soucasné seznami s etickymi normami
v oSetfovatelském povolani a pfijatym etickym kodexem prav pacientt.

e FEtické aspekty komunikace v oSetrovatelstvi se snazi upozornit studujiciho/zajemce na
problematiku vztahu mezi etickymi normami a pravem, poukazuje na uskali
komunikace, vyznam etickych komisi a n€které soucasné diskutované etické aspekty.
Jako problematiku informovaného souhlasu, etickych principt ¢innosti a



odpovédnosti spolecnosti 1ékarské genetiky ¢&i etické principy multikulturniho
osetfovatelského ptistupu.

e [Etické otazky oSetrovatelské praxe vénuje pozornost zakladnich otazkam jako je ucta
k zivotu, jeho ochrana, nedotknutelnost télesného a duSevniho =zdravi. Vede
studujiciho/zajemce k problematice Zzivota jako daru a pokousi se zamyslet nad
etickymi otdzkami ochrany nenarozené¢ho ditéte, nad preruSenim tc¢hotenstvi, nad
problematikou klonovani, asistované reprodukce, transplantace organi. Otvira etickou
problematiku spojenou s utrpenim, nemoci a smrti. Pfiblizuje etické aspekty eutanazie.
Pfipravuje studujiciho/zdjemce na etické otazky, které mu poskytne v soucasnosti
osetfovatelska praxe.

Zavér

Jednou z roli sestry i porodni asistentky je ochrana prav klientl/pacientii ve zdravi a
nemoci. Jestlize ma sestra a porodni asistentka plnit zodpovédné roli ochrankyné prav musi
etické kodexy prav, deklarace, charty specifickych skupin klienti/pacientd dobfe znat a umét
se v nich zorientovat. Doslo k pfehodnoceni postaveni sester a porodnich asistentek do role
nezastupitelného profesionala plné odpovédného za sva rozhodnuti a jednani. Sestry a porodni
asistentky provadeji viastni etickd rozhodnuti a jsou za né plné odpovédné.

Té?ko lze porozumét piitomnosti, aniz bychom nereflektovali minulost. Clovéku je
vlastni snaha o nazirani véci v souvislostech. Etika by méla pomahat a rozlisovat, co je pro
Cloveka dobré a co neni. To jak v pfitomnosti, tak v kontextu historie lidské spolecnosti, na
zékladé svobodné volby hodnot. Reflexe minulosti je dulezitou soucasti holistického-
celostniho chapani svéta. To plati i pro nas sestry a porodni asistentky. Holisticky pristup
muze byt cestou sméfujici k lep§imu porozuméni sobé samému i druhym v kontextu svéta,
jehoz jsme soucasti.

,,Svédomi je tak dobre vychované, zZe se okamzité prestane hldsit tém,
kteri mu nechtéji naslouchat. *
Samuel Hitler
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Souhrn

E-learningovy kurz s nazvem Potieby clovéka a oSetiovatelsky proces je soucasti
komplexu piedmétl z oblasti teorie oSetfovatelstvi, jehoz cilem je osvojeni si profesionalnich
dovednosti v oblasti vyhledavani, usporadani, pojmenovani problému klient/pacientii jako
reakci na neuspokojené lidské potieby. Snahou e-learningového kurzu je uvedeni studujiciho
do problematiky potfeb ¢loveka a oSetfovatelského procesu. Cilem tohoto modulu je pomoci
studujicimu  zorientovat se v potiebach klientd/ pacientd v jednotlivych fazich
osetfovatelského procesu s pouzitim vhodnych nastrojii oSetfovatelské praxe.

Klicova slova: lidska potieba; zdravi; pohoda; koncepce holismu; humanisticka psychologie;
klasifikace lidskych potfeb; model; osetiovatelsky proces.

,, Pokud nemate jiny nastroj nez kladivo,
budete se na kazdy problém divat jako na hrebik.
Abraham Maslow
Uvod

Jednou z prioritnich snah oSetfovatelstvi je pochopit hlavni tkol profesionalni
osetfovatelské praxe, jimz je zajiSténi a uspokojeni bezprostiednich Zzivotnich potieb
klienta/pacienta, jeho rodiny a popfipadé komunity. Proto obsah tohoto e-kurzu uvadi
studujictho do problematiky c¢lenéni lidskych potfeb a umoziuje mu zorientovat se v
ruznorodych klasifikacich. Pomoci klasifikaci lidskych potieb podle vybranych obort ¢i
autorti se zaméfit na reakce a projevy neuspokojenych potieb u klientli/pacienttl, jez bude
sestra/porodni asistentka oSetfovat. Lze tedy vyuzit poznatkll z psychologie, fyziologie,
pedagogiky i sociologie. Pokud jiz studujici ma zkuSenosti ze zdravotnické praxe lze vyuzit
poznatkii z osobniho kontaktu s klientem/pacientem a jeho rodinou. Studijni text umozni
navazat na tyto poznatky a zafadit je do systematickych krokl oSetfovatelského procesu

s pouzitim vybraného koncepéniho modelu.

Obsah

Distanéni studijni text v e-kurzu je ¢lenén do sedmi kapitol. Cerpa ze zkuSenosti Seské
osetfovatelské praxe a soucasné ze zahrani¢nich studii, které stoji na jiz SirSich védecky
ovétenych poznatcich oSetiovatelstvi s pouzitim metod oSetfovatelského vyzkumu. Modul by
mél vést studujiciho ke kritickému-védeckému mysleni, jehoz smysl spoc¢iva v pochopeni
potfeby a vyznamu systematického pfistupu v oSetfovatelské praxi. Nauci zakladnim krokiim
ve vyhledavani, uspofadani, pojmenovani, planovani strategii a vyhodnoceni
uspokojenych/neuspokojenych potieb klientii/pacientl v jednotlivych fazich osetfovatelského
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procesu. Jde o prvni vstupni informace vyuzitelné v oSetfovatelské praxi, které zajemce o
studium provedou podrobné jednotlivymi potfebami klienti/pacientd ve vztahu k metodé
osetfovatelskému procesu.

o Zdravi a uloha oSetrovatelstvi pri uspokojovani lidskych potieb seznami s definicemi
zakladnich terminologickych pojmu zdravi, pohoda, choroba, nemoc a lidska potieba.
Poukaze na teoretické pohledy na lidské bytosti s jejich potifebami. Dozvite se o
potiebach cloveka a jejich klasifikaci z pohledu jednotlivych védnich disciplin. Dale o
humanistické teorii, koncepci holismu, teorii feSeni problémi a teorii rozhodovani

o Lidské potieby a profesiondalni oSetrovatelska praxe zahrnuje vyklad pojmu
oSetfovatelska praxe a jeji profesionalita. Pokusi se zodpoveédét otazku: V ¢em spociva
profesionalita oSetfovatelské praxe ve vztahu k lidskym potfebam? Nastini vybrané
osetiovatelské teorie a koncepcni modely. Dale definuje metodologii oSetfovatelské
praxe — oSetfovatelsky proces. Zdlrazni vyznam poznatkd o lidskych potiebach pro
oSetfovatelskou praxi.

e Osetrovatelska anamnéza — vyhledavani a monitorovani potreb se zajemce dozvi o
definici prvni faze oSetfovatelského procesu, o vyznamu spravného vyhledavani,
systematického uspoiadani a vyhodnoceni potieb klienta/pacienta. Dale obsah kapitoly
modulu seznamuje s metodami a technikami vyuzitelnymi pifi vyhledavani,
monitorovani, shromazdovani dat o uspokojenych/neuspokojenych potiebach
klientd/pacientli, se zaméfenim na techniky: rozhovoru, naslouchani, pozorovani,
fyzikalniho vySetieni.

e Osetrovatelska diagnoza — standardni pojmenovani reakci klienta/pacienta na
neuspokojené potreby seznami s druhou fazi oSetfovatelského procesu. Objasni
zékladni terminologické pojmy, zdlirazni rozdil mezi oSetfovatelskou a lékatskou
diagnézou a vysvétli divody a vyznam vyvoje standardniho postupu v diagnostice.
Zaméti se také na odkazy soucasnych mezinarodnich klasifika¢nich systému ptijatych
NANDA, ACENDIO.

o Ocekavané vysledky — cile a kritéria se dozvite o treti fazi oSetfovatelského procesu,
ktera podrobné pfiblizi problematiku vytyceni priorit oSetfovatelskych strategii.
Seznami s terminologickymi pojmy: priorita, ocekavany vysledek, cil, vysledné
kritérium. Poukdze na vyznam pfesného a realného stanoveni kratkodobych i
dlouhodobych cili a vyslednych kritérii, jednak pro klienta/pacienta, pro
oSetfovatelsky tym a nasledné tak k zajisténi kvality oSetfovatelské péce.

e Planovani a realizace oSetrovatelskych strategii vedouci k uspokojovani potieb uvede
do faze planovani oSetfovatelské péce. Seznami s definici planovani, s typy pland,
vytyCenim alternativ planovani, zvazenim dusledkl oSetfovatelskych strategii. Dale
kritérii vybéru intervenci/zasahl. Blize se v této kapitole objasni patou fazi
osetfovatelské procesu — realizaci.

e Vyhodnoceni uspokojenych (neuspokojenych potieb klienta/pacienta rozpracovava
v podkapitolach posledni fazi metodologie oSetfovatelské praxe - oSetfovatelského
procesu a tim je vyhodnoceni oSetfovatelské péce. Seznami s definici vyhodnoceni,
s jednotlivymi  kroky  vyhodnocovaciho  procesu, s vyhodnocenim kvality
osetiovatelské péce. Zamyslime se nad profesionalni odpovédnosti, metodami a
prostfedky na méfeni kvality péce.



Zavér

E-learningovy kurz by mél zijemcim o studium pomoci zorientovat se v potiebach
klientd/pacienti v jednotlivych fazich osetiovatelského procesu s pouzitim vhodnych nastroja
osetfovatelské praxe. Snahou je vést studujiciho k zakladim kritického-védeckého mysleni,
jehoz smysl spociva v pochopeni potieb klientli/pacientli a vyznamu systematického pfistupu
v ofetfovatelské praxi. Naucit tak zakladnim krokim ve vyhledavani, uspofadani,
pojmenovani, planovani strategii a vyhodnoceni uspokojenych/neuspokojenych potieb
klientd/pacientd v jednotlivych fazich oSetiovatelského procesu. Jde o prvni vstupni
informace sodkazem na dal$i literarni zdroje, které studujiciho provedou podrobné
jednotlivymi potiebami klientd/pacientd ve vztahu k oSetfovatelskému procesu.
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Souhrn

Metodika tvorby e-learningu pro distanéni i kombinované formy studia je postavena
na vSeobecné platnych principech a na tymové praci autort. Jeji podstata, filozofické zazemi a
postup prace je obsahem tohoto ptispévku.

Klicova slova: e-learning, e-kurzy, distancni a kombinované formy studia, autor textu/opory,
metodik, odbornik na informacni technologie, pedagogické nastroje, interaktivita, pozitivni
motivace, sebeevaluace.

Uvod

Osetrovatelska péce o rizné klinické stavy pacientl a sluzby ve zdravotné-socialni oblasti si
vyzaduji neustalé a narocné zvySovani a prohlubovani kvalifikace vzhledem k ménici se
demografické struktuie obyvatelstva a technickému pokroku ve zdravotnickém vybaveni. Na
tyto zmény reaguje i Ceska legislativa, ktera uklada sestram dosdhnout urcitého stupné
vzdélani.

Samotny vykon prace oSetfovatelského personalu (vSeobecnych sester), je Casové velmi
naroc¢ny, takze nutnost dale se vzdélavat znamena velkou psychickou zaté€z. Nicméné nutnost
dalsiho studia tu ze zakona existuje, a proto tento problém piedstavuje vyzvu pro vzdélavaci
instituce, aby byly schopné nabidnout zdjemctim takovy typ studia, ktery by umozioval
vysokou miru pravdépodobnosti, Ze studium muize byt vibec zvladnuto.

Zacatek realizace zaméru

Ustav oSetfovatelstvi Filozoficko — piirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé v
bakalafském studiu oboru Vseobecna sestra prijal tuto vyzvu. V ramci OP RLZ projektu
Moravskoslezského kraje s nazvem Rozvoj dalSiho vzdélavani v oSetrovatelstvi na Slezské
univerzité v Opavé bylo vytvoteno prvnich 15 distan¢nich studijnich opor a e-learningovych
kurzt. Ty jsou uréeny jak pro zaméstnané sestry, které museji ¢asove skloubit svou praci,
rodinny zivot a studium, tak i pro studenty oSetfovatelstvi v prezencni a kombinované formé
studia. Realizacni tym projektu se zaméftil na podani studijni latky takovou formou, aby
studium bylo pro zajemce, co nejpiijemnéjsi.

Inovativni pFistup

V ¢em spociva inovatorsky charakter pfistupu k tvorbé studijnich opor?

V systému tymové prace odbornikil a skloubeni jejich kompetenci pfi tvorbé e-learningovych
kurza.

Jak cely proces tvorby probihal?

Nejdfive bylo vytipovano 15 témat pro vytvofeni prvnich studijnich opor, které vytvofily
jakousi pomyslnou patet studijniho programu v OSetfovatelstvi. Na né se budou moci
postupné nabalovat dalsi témata vytvofenych opor, az bude mozno si individualné poskladat
cely studijni program dle uvéazeni studujici osoby.
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Role ¢leni autorského tymu
Autorsky tym pro tvorbu e-kurzt mél 3 rovnocenné soucasti, znichz kazda méla svou
nezastupitelnou roli:
1) autor textu - vyucujici dané¢ho tématu;
2) odbornici IT ( informaéni technologie) - konstruujici webovou podobu kurzu;
3) metodik - odbornik na andragogiku kurzu, propojoval autora textu s prostfedim
informacnich technologii;

Kdo byli jednotlivi ¢lenové tymu a jaké byly jejich role ?

1) Autori texti byli vyucujici/odbornici, kteti byli metodicky proskoleni pro sestaveni
obsahu svého e-kurzu do Sablony, vytvorené IT odborniky. Vytvorené texty/opory pro
e-kurzy byly ,,rozsekany* do nékolika mensich autonomnich ¢asti, aby se podpotila
pozitivni motivace studujicich.

2) IT odbornici vytvorili $ablonu pro autory texti/opor a spolupracovali ve vSech fazich
procesu tak, aby v konecné fazi mohl byt e-kurz bez problému pieveden do webové
podoby. IT odbornici mimo jiné konzultovali a vytipovavali s metodikem typy cviceni
a testu, které se staly soucasti e-kurzii.

3) Metodik - specialista na andragogiku. Jeho hlavnim ukolem bylo ovliviiovat tvorbu
texti/opor a e-kurzu tak, aby jejich vysledna podoba a pak nasledné studium bylo
uzivatelsky pfijemné.

Metodika e-learningu

Poodhalme trochu rousku tajemstvi z metodické kuchyné — specialisty na andragogiku.
Metodik se musi umét ztotoznit jak se zajmy studujicich, tak se zajmy vzdélavaci instituce.
Budouci zajemci o vzdélavani sice studovat chtéji a/nebo museji (jak jiz bylo vysvétleno), ale
obvykle pro né byva dost obtizné studium dokoncit.

Vzd¢lavaci instituce — univerzita ma zajem mit co nejvice studentll (v kurzech celozivotniho
vzdélavani platicich studentl) a také chce, aby zajemci tudium dokonCili tzn., aby ho
predéasné neopustili.

Tim kouzelnym klicem ke sladéni obou uvedenych pozadavkid je tzv. pozitivni motivace
studentl. Do procesu uceni se proto musi dostat hodné prvkil, podporujicich pozitivni
motivaci. Uceni se musi stat prirozenou Cinnosti, odlehc¢enim v kazdodennim zivoté, spise
relaxaci nez umornou povinnosti. IT technologie a univerzitni ucebni a komunikaéni systém
nabizeji Sirokou $kalu moznosti, jak toho dosdhnout.

Musime ale pfitom mit na paméti, ze zajemci o vzdélavani v distancni nebo kombinované
formé studia, vétSinou nejsou zvykli denné pouzivat slozity univerzitni internetovy
komunikacéni systém. Proto jejich pocatecni dovednosti v pouzivani téchto informacnich
technologii vétSinou nejsou na vyssi nez zakladni Grovni. Nesmime proto upadnout do pasti
nadSeni, Ze si z4jemci mohou vybrat ze Siroké nabidky rozliénych moznosti, které jim
univerzitni komunikaéni systém nabizi. Nevyberou si, zahy se v ném ztrati a ve studiu nejsou
schopni pokracovat. E-kurz ma proto jiz sam v sob¢ zakomponovany urcité¢ pedagogické
nastroje.

Mozek, pfijimajici a zpracovéavajici informace, tedy nedéld dlouhodobé jen jednu jedinou
¢innost napf. ¢teni, ale pro absorpci stejného mnozstvi informaci stiida vice kratsich ¢innosti:
¢te, vybira, posuzuje, pfifazuje, schvaluje, zamita, odpovida, opakuje, utvrzuje. Tak se pfi
zpracovani stejného mnozstvi informaci tolik neunavi a zaroven vysila signaly, ze studium je
zajimavé a napinavé. Ocekava dalsi piekvapeni, a proto se stavi ke studiu jako ke sledovani
dobrodruzného serialu nebo k napinavé cetbé detektivky (Kdy se uz dozvim, zda jsem
spravné uhodl/a pachatele ?)
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Metodik proto vnasi do e-kurzu cviceni a testy.

Dlouhodobym cilem je vytvofeni databaze otazek k zavérecnému testu pro kazdy e-kurz tak,
aby pocita¢ vzdy vygeneroval nahodny soubor ur¢eného mnozstvi otazek, a tim byl test
jedine¢ny pro dan¢ho studenta v dany okamzik.

Testy jsou dvoji - za kazdou kapitolou nebo logickym celkem a pak na konci kazdého kurzu.
Jejich smyslem je utvrzovat pravé ziskané informace, a tim pomoci mozku rozlisit jejich vahu
a dualezitost. Je prokazano, ze za 24 hodin zapomeneme 80 % novych informaci, pokud nejsou
opakovany a utvrzovany. Prvni opakovani je proto nesmirné dilezitym momentem pro jejich
zapamatovani a zachovani. A nejen to - testy na konci kapitol a zavérecny test na konci e-
kurzu slouzi k sebeevaluaci studujici osoby, takze cast klasického ustniho zkouseni se dé¢je
interakci studujiciho s pocitatem bez pfitomnosti ucitele. To vyznamnym zplsobem
odleh¢uje Casové vytizeni pedagogl a zvySuje jejich schopnost zvladnout vétsi mnozstvi
studentd pfi stejném Casovém vytizeni.

Smyslem cviceni je posileni pozitivni motivace, aktivizace studujicich a udrzeni pozornosti.
Ve vytvorenych e-kurzech pro oSetfovatelstvi jsou zafazena cviceni typu vicecetného vybéru
(spravné muze byt bud’ jedna nebo vice odpovédi), pfifazovani ve sloupcich a posouzeni
spravnosti nebo nespravnosti vyroku. Po zodpovézeni systém vzdy nabidne spravnou
odpovéd’, takze studujici u zpracovani cvi¢eni musi byt aktivni, odpovédét a porovnat si svou
odpovéd’ se spravnou odpovedi. Cviceni muze vicekrat opakovat. Tim si v§tépuje informaci
na spravné misto do mozku a ptiklada ji patfi¢nou dilezitost. Systém cviceni si tedy miizeme
predstavit jako rozfad’ovaci nadrazi, kde se jednotlivé vagony posilaji cilené na sva mista.

Metodik je tedy zodpovédny za:
e komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny tymu, aby kazdy splnil svou ulohu a rozumél ji;
e obohaceni Sablony s textem studijni opory o pedagogické nastroje;
e interaktivitu e-kurzu;
e on-line podporu studujicich, ktera jim umozni zvysit pravdépodobnost uspésného
zvladnuti studia;

Metodik tedy pribézné konzultuje s autory pribéh sestavovani jejich e-kurzi. Dilezitou
soucasti této prace je nezahltit studujici mnozstvim informaci, soustfedit se na riznorodost
studijniho textu/opory a na vystiihani se opakovani informaci. Toto opakovani je vhodné pro
psana skripta, IT vSak nabizeji jiné typy opakovani, jak jiz bylo uvedeno.

Zavér

Metodika tvorby studijnich texti/opor a konecné verze jednotlivych e-kurz pro distan¢ni i
kombinovanou formu studia v oSetfovatelstvi na Internetu je vSeobecné aplikovatelnou
metodou pro e-learningové kurzy. Podstatné je vSak sestavovat e-kurzy z hlediska uzivatelské
privétivosti a podpory studujicich. Jen tento pfistup a popsand tymova prace zajisti nejen
existenci e-kurzi, ale i vyssi procento studujicich, ktefi zminénou formu studia dokonc¢i.
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EKONOMIKA ZDRAVOTNICKYCH A SOCIALNICH SLUZEB
DISTANCNI STUDIJNI OPORA A E-LEARNINGOVY KURZ
PROJEKT OP RLZ MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015
ROZVOJ DALSIHO VZDELAVANI V OSETROVATELSTVI NA SLEZSKE
UNIVERZITE V OPAVE

Dolansky Hynek
Zdravotni pojistovna AGEL

Souhrn

Tento e-learningovy kurz, jehoz soucasti je studijni opora umoziuje studujicim
orientaci v komplexni problematice ekonomiky zdravotnich a socialnich sluzeb z pohledu
historie a sou¢asnosti, s akcentaci medicinského pohledu. Resi problematiku ekonomie ve
zdravotnictvi spojenou s financovanim zdravotni a socialni péce, objasiiuje organizaci fizeni
péce o zdravi. Kurz je koncipovan jako teoreticko-prakticky celek, s cilem orientovat se
v problematice soucasného vyvoje systému vefejné¢ho zdravi a zdravotniho pojisténi, ve
znalostech platné legislativy a metodickych podkladi spojenych s thradou poskytované péce.
V ramci naro€nosti obsahové stranky studia je rozélenén do dvanacti kapitol, s moznosti
osvojovat si prubézné ziskané znalosti pomoci testi.

Kliova slova: zdravi, nemoc, zdravotni pée, financovani, organizace zdravotnictvi,
ekonomika, vefejné zdravotnictvi, vefejné zdravotni pojisténi, ambulantni a ustavni péce,
1ékova politika, kontrola, socialni sluzby

Uvod

Zdravotnictvi je nedilnou soucasti narodniho hospodarstvi. Vydaje na zdravotnictvi rostou
v ¢ase a to ve vétsiné evropskych zemi tempem rychlejsim, nez je rist jejich HDP.

V Ceské republice v poslednich letech mezi 6,5-7,5%, v zemich OECD v priméru kolem
8,8% HDP. Obecné lze zdroje zdravotnictvi rozdélit na vefejné a soukromé, pficemz vefejné
tvofi predev§im vefejné zdravotni pojisténi a piijmy z ostatnich vefejnych rozpoctl.
Soukromé piedstavuji pfimé platby pacientl a soukromé zdravotni pojisténi. Za hlavni faktor
rostoucich vydaji ve zdravotnictvi je povazovan technologicky pokrok, ktery zlepsuje
moznosti poskytovani zdravotni péfe ve vSech oblastech od prevence, diagnostiky az po
1éCeni. Za zdravotné socialni péci povazujeme péci na rozhrani zdravotnického a socialniho
sektoru, poskytovanou jak ve zdravotnickych zafizenich (LDN, psychiatrické 1écebny,
rehabilitacni Ustavy), tak v zafizenich socialnich, jako jsou napf. domovy pro seniory, ustavy
socialni péce, apod.. Se zdravotné socialni problematikou a péci predevsim ve vztahu k vysi
véku, pokroc€ilosti onemocnéni, Urazi a jejich nasledkd, je s poklesem stupné sobéstacnosti
Casto spjato poskytovani socialnich sluzeb. Struény souhrn obsahu kapitol uréenych ke studiu
podava zakladni pfedstavu o dynamicky se ménicim vyvoji organizace zdravotni a socidlni
péce.

1. Socioekonomicky pohled na zdravi a nemoc

- je orientovan k problematice negativnich disledkt civilizaéniho procesu s potiecbou
podniknout nezbytné kroky k realizaci potfebnych opatfeni, zvlasté pak, kdyZz procentudlni
podil vyvoje tmrtnosti se v naSem staté perspektivné velmi neptiznivé vyviji. Vyklad podava
prehled o hlavnich faktorech ovliviiujicich zdravi ¢lovéka v prubéhu zZivota, pocinaje détstvim,
predevs§im pak v adolescenci, uplatiiujicich se pfi vzniku civiliza¢nich chorob.
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2. Historicky piehled financovani zdravotnictvi

- charakterizuje historii vzniku a zavedeni povinného zdravotniho a socialniho pojisténi,
v kontextu s uplatiovanymi modely zdravotnickych systémi, zptisobem organizace a fizeni
zdravotnictvi v nasich podminkach v minulosti, az po soucasnost. Cilem je ziskat orientaci ve
sledovani ziskavani prostfedkd, zplsobu financovani poskytované zdravotni a socialni péce,
0 Usp&ich zdravotni politiky v minulosti a také o zésadnich negativech. Spatny zdravotni stav
nasi populace implikuje zarovenn vysokou nakladovost 1ééby piedev§im u chronickych
onemocnéni a civilizaénich nemoci.

3. Modely financovani zdravotni péce

— obsahem je prezentace stru¢né historie vyvoje ceského zdravotnictvi a socidlniho
zabezpeceni, zakladni informace a pfedstava o modelech zdravotnickych systémi, vcetné
problematiky socialniho pojisténi. Klady a zapory zdravotnickych systémt, mezinarodni
ukazatelé zdravotnického systému, souhrn kladnych a zapornych stranek zdravotnického
systému v CR, véetn& diivodi vyssich vydaji ve zdravotnictvi v soudasnosti.

4. Vyznam ekonomiky zdravotnictvi pfi zdokonalovani zdravotnickych systémii,
zvySovani efektivity a Fizeni zdravotni péce

- vyznamné zrychleni vydaji na zdravotnictvi mnohdy piedstihovalo rist hrubého domaciho
produktu. Cil kapitoly spociva ve vysvétlovani otazky zvladani financovani zdravotni péce
v novych podminkéach, kdy fada odbornikii se shoduje v ndzoru, ze zddnad zemé¢ na svété,
jakkoliv ekonomicky vykonna, si nemiize dovolit vénovat zdravotni péci tolik prostfedku,
kolik jich pozaduji poskytovatelé zdravotni péce, zejména pak nemocnice. Vysvétlena je
zarovenn problematika fizeni ajak usilovat o optimalni fungovani systému, schopnych
dosahnout stanovené cile za minimalnich nakladd, dale Glohu managementu jako systému
teoretickych a praktickych fidicich znalosti, dovednosti a ¢innosti. Dale pak vyznamné
faktory kfizeni jako jsou odbornad zdatnost, spravné stanoveni cili, informacni systém,
statistick¢ analyzy a ukazatelé.

5. Verejné zdravotni pojisténi

- predstavuje zdravotni pojistovnu jako vefejnopravni instituci, systém vefejného zdravotniho
pojisténi, legislativu, pojistné a mechanismu jeho prerozdélovani. Zdravotni péci podle
zpuisobu poskytovani a segmentl uhrad, jeji vyse, vcetné jeji kontroly co do kvality a
poskytované tcelnosti.

6. Clenéni zdravotni péce, druhy dhrad a regulace

- je problematikou zpuisobu poskytovani péce, problematikou péce plné a Casteéné hrazené, ¢i
nehrazené pojisténciim z vefejného zdravotniho pojisténi. Uvadény jsou druhy poskytované
péce-roz€lenéni podle rozsahu, segmentl Uhrad, s orientaci na pééi ambulantni, Gstavni,
lazeniskou, v odbornych détskych lé¢ebnach a ozdravovnach, véetné zptisobti thrad. Obsah
zpracované problematiky umoziiuje orientaci ve spektru nabidky v rozsahu podminek
a pravidel urcenych k jeji realizaci poskytovatelem pojisténcem a thrady platcem.

7. Vyvojové trendy v oblasti nemocni¢ni péce

- jsou vénovany problematice vyvoje nemocni¢ni péce, faktorim, které vyvoj ovliviji, roli
a funkci nemocnic, problematice univerzitnich nemocnic. Je vysvétlovan vyznam autonomie
nemocnic a perspektivy vyvoje zdravotni politiky v souvislosti s organizaci a fizeni nemocnic,
jako jsou napf. problematika ustanoveni univerzitnich nemocnic, akreditace a standardizace.
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8. Problematika poti‘eby a spotfeby zdravotné socialni péce ve stari

- fesi orientaci v potiebé zdravotni péce ve vztahu k jejimu nartstu v souvislosti s vysokou
nemocnosti osob vysS§iho véku arychlejsim tempem demografického starnuti. Objem
vyuzivané zdravotni péce ve vysSim a pokroc¢ilém veku bude podstatné vyssi nez je tomu
v soucasnosti. Jednim z hlavnich cilti soucasné spolecnosti by méla byt pfedev§im maximalni
snaha zajistit dostupnost arozvoj poskytovanych kvalitnich zdravotnickych a socidlnich
sluzeb.

9. Zvlastni ambulantni péfe — domaci zdravotni péce a nasledna lizkova péce

- v souvislosti s transformaci zdravotnictvi v obdobi po roce 1989 bylo snové piijatou
legislativou zavedeno vSeobecné zdravotni pojiSténi a zahajena privatizace zdravotnickych
zafizeni. V disledku této transformace vznika zvlastni ambulantni péce - domaci zdravotni
péce, indikovana oSetfujicim lékafem a poskytovand sestrami agentur. Vysvétleny jsou
zakladni pojmy problematiky poskytovani, vykazovani a uhrady této péce. Pozornost je
vénovana problematice nasledné péce, socialniho ltizka, péci a praci v hospici.

10. Lékova politika

- podava piehled o problematice nardstu vydaji na 1é¢iva a duvodi ke zfizeni regulacnich
mechanismtl, s cilem seznamit se s tvorbou lékové politiky, pfijimanim zékonnych norem,
koncep¢ni a kontrolni ¢innosti.

11. Kontrola - vychazi ze smyslu uplatiovani principu solidarity ve vztahu ke kontrole
finanénich prostfedku, které pfispiva kazdy pojistény obcan dle zakonem danych podminek
do spolec¢ného fondu, jenz je spravovan zdravotnimi pojistovnami. Zakon o vefejném (diive
o vSeobecném) zdravotnim pojisténi uklada zdravotnim pojistovnam kontrolovat vyuzivani
a poskytovani péce hrazené ze zdravotniho pojisténi v jejim objemu a kvalité. Obsahem
kapitoly je seznamit studujici blize s problematikou kontrolni a revizni ¢innosti v systému
vefejného zdravotniho pojisténi, o rozsahu a podminkach k jejimu provadéni, smyslu a naplni
¢innosti reviznich lékatt.

12. Ekonomika socialnich sluZeb

- prezentuje problematiku &innosti a ulohy &eské spravy socialniho zabezpegeni (CSSZ),
piisobnosti CSSZ, k tkolim a vztahtim Ceské spravy socidlniho zabezpeeni k jinym
subjektiim, cilené problematice poskytovani socidlnich sluzeb.

Zavér

Obsahem a smyslem studia je poukazat na vyznam zdravotni politiky, reforem, koncepci
zdravotnictvi a socialniho zabezpeceni v nasi spole¢nosti az po soucasnost.

E-learningovy kurz umozni studujicim ziskat orientaci v ekonomice zdravotnich a socialnich
sluzeb v oblasti primarni, sekundarni i terciarni péce.
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Souhrn

Studijni opora pro ucastniky distan¢nich e-kurzii je autorem tvofena ve smyslu
dosazeni cilovych dovednosti. Autor nemize pifi této formé studia vyuzit vSech
komunikacnich prostiedki, zejména piimého kontaktu s iCastnikem e-learningového kurzu.
Odpada moznost zapojit zvukové a kinetické prostfedky komunikace. Presto by mélo byt u
ucastniktl kurzu dosazeno motivace, udrzeni zdjmu a pozornosti a v kone¢ném vysledku
fixace ziskanych informaci do pamét'ové stopy.

Klicova slova: studijni opora, distan¢ni e- kurzy, bazalni stimulace, védomosti, motivace,
uceni, pamét’, pozornost, pedagog, student, komunikace.

Uvod

Vytvofeni textd pro ucastniky distanénich kurzii formou e-learningu neni pro autora
jednoduchou zalezitosti. Pfedev§im musi vzit autor v tivahu, Ze pii predkladani informaci
ucastnikiim této formy vzdélavani chybi osobni kontakt mezi ucitelem a ucastnikem kurzu.
Nelze tedy vyuzit ze strany ucitele zvukové prostiedky feci a kinetické prostiedky. Navic
problematika konceptu bazalni stimulace vyzaduje dostatek praktického a interaktivniho
prostoru ve vyuce, nebot’ se jedna o rehabilitani koncept. Rehabilita¢ni techniky nelze naudit
formou distanénich studijnich textt. Vytvofena opora sleduje proto cil seznamit ucastniky e-
learningovych textl pouze s teoretickou zakladnou konceptu bazalni stimulace.

Souvislosti a odliSnosti tvorby studijni opory a e-kurzu

Pro mne jako autora studijni opory k distanénimu studiu modulu bazalni stimulace bylo
prvotni si nejdiive ujasnit cilovou skupinu uéastnikd kurzu, jez bude s texty pracovat, a také
jaké pouziji prostiedky k ziskani motivace a zajmu tcastnika kurzu. Motivace je také dilezita
pro aktivizaci studenta. Podstatou aktivizujicich metod je, aby k plnéni vyukovych cil
dochazelo predevsim prostfednictvim vlastni poznavaci cCinnosti posluchact. K této
aktivizaci-motivaci lze vyuzit pfimého oslovovani studentli autorem.

Zakon motivace patii k zakladnim zakonim uceni. Ve vétSiné piipadi nedochazi bez
motivace k efektivnimu uceni. Vnégjsi motivace je vysledkem pouzivani vnéjSich podnéti
(incentiv), kterymi mize byt napf. zdjem zaméstnavatele. Vnitini motivace je vysledkem
potieb a zajmi jedince.

K faktorim ovliviiujicich motivaci patfi:

- novost situace

- nestereotypni a riznoroda ¢innost

- uspéch v ¢innosti

- socialni momenty (hodnoceni pfedmétu)

- souvislost nauceného s predchozimi zkuSenostmi, ¢innostmi a zajmy

- souvislost s zivotnimi perspektivami-profesionalni orientaci
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Pro pedagoga neni jednoduché motivovat a udrzet zajem studenta, pokud nemize vyuzit
zvukovych prostfedki feci. To znamena, ze nemiZe pracovat se svym hlasem, sjeho
hlasitosti, intonaci, rytmem a melodii. VSechny tyto prostiedky slouzi k podpofe ziskani
motivace Ucastnikd kurzu. Stejny vyznam maji také kinetické prostredky. K tém patii mimika,
zrakovy kontakt s ucastniky, posturika, gesta a pohyb ucitele /4/. Pedagogicka komunikace je
proces, jenz slouzi k vytvafeni a udrZzovani mezilidskych vztahd. Pomoci komunikace
ziskavame nové védomosti a znalosti a také je predavame dal, dochazi k vyméné informaci,
nazort, pocitll a pozorovani. Porozuméni mezi komunika¢nimi partnery je vzdy lepsi, pokud
pouziji stejny komunikacni prostiedek. Pedagogicka komunikace znamena vzajemnou
vyménu informaci mezi Ucastniky vyuky a sdéluje zdmérné vzdélavaci, vycvikové a
postojové pusobeni. V prostiedi e-learningové vyuky je vyuzivana pouze forma virtualni
komunikace mezi vyucujicim a studentem bez moznosti vyuziti pfimého kontaktu. Diilezitym
problémem komunikace je vyvolana zména v pocitech, snahach a reakcich u ucastnikd
komunikace. Pro komunikatora je nepostradatelna zpétna vazba, nakolik jeho sdéleni bylo
pfijemcem pfijato a porozuméno. V piipadé vySe zminéného typu komunikace a vyuky
neobdrzi vyucujici zpétnou vazbu. Student muize jako zpétnou vazbu pouzit otazky
v jednotlivych kapitolach. Odpovédi na otazky zjisti na konci kazdé¢ kapitoly. Tento nastroj je
studentovi zpétnou vazbou v tomto vzdélavacim procesu. Pro pedagoga se stava zpétnou
vazbou vyplnény korespondencni ukol a odeslany na jeho e-mailovou adresu.

Vyukovym cilem studijni opory je poskytnout ucastnikim kurzu cilové védomosti,
které posiluji profesni kompetence absolventd kurzi. Jako védomosti jsou oznaCovany
osvojené poznatky riizného druhu a slozitosti, teoretické poznatky, které se staly soucasti
individualnich védomosti ¢loveéka. /2/. Védomosti jsou také definovany jako soustavy
predstav a pojmd, které si clovek osvojil /1/.

Cilové védomosti ac¢astnikt distan¢nich kurzi bazalni stimulace

e Schopnost definovat zakladni pojmy konceptu bazalni stimulace

e Chapani souvislosti mezi pedagogikou a osetfovatelstvim

e Schopnost charakterizovat hlavni prvky konceptu

e Ziskani zakladniho piehledu o poznatcich zvyvojové psychologie a fyziologie
vztahujicich se ke konceptu bazalni stimulace

e Znalost zékladnich prvki komunikaéniho procesu a druhi nonverbalni komunikace

e Pochopeni vyznamu biografie klienta pro strukturovani oSetfovatelské péce v konceptu
bazalni stimulace

Uceni je komplexni ¢innost, ktera zahrnuje v§echny druhy psychickych procest. A pamét
znamena piedevSim psychickou vlastnost, kterda se projevuje urCitymi procesy. Proto je
uzite¢né pamét’ a uceni spojit do soub&éznych procesti. Uceni znamena ziskavani zku$enosti,
utvafeni a pozméiiovani jedince v pribéhu jeho Zivota. Zivotni uloha lidského uéeni je
v ziskavani pfedpokladi pro aktivni vyrovnavani se s ptirodnim a spolecenskym zivotnim
prostfedim. V pfiznivém piipadé uceni poskytuje clovéku predpoklady pro plnéjsi, aktivnéjsi
a tvorivejsi zivot. Lidské uceni ma rizné druhy, formy rozlisujeme podle toho, které vysledky
prevazuji:

- védomosti

- senzorické a senzomotorické dovednosti

- intelektové dovednosti a rozvijeni intelektovych schopnosti

- navyky, postoje, rozvijeni vlastnosti osobnosti
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Procesy regulace chovani jsou motivace a uceni, které zavisi na motivaci. V ¢innosti
seberegulujiciho systému jako je osobnost se uplatiluji potieby a informace. Je empiricky
dolozeno, Ze motivace je podminkou uceni /5/.

Proces prijeti a zpracovani informace ma zii zékladni fze. V prvni etapé clovek priméarné
registruje zdroj sdéleni a uvazuje, jak s takovym sdélenim nalozit. V prvé fad¢ si klade otazku,
zda je zdroj divéryhodny. V druhé etapé nabyva vyznamu vztah sdéleni — piijemce. Pokud
byl v ptedchozi etapé zdroj sdéleni shledan jako divéryhodny, nastava skute¢né vyhodnoceni
informace. Jaky vyznam ma sdéleni pro mne? Sdéleni je nyni vystaveno logickému zkoumani
a také jak se vztahuje k motivaci pfijemce. Ve tieti fazi vyplyne, zda se informace stane
podmétem k zméné chovani jedince, tedy zda zméni jeho postoj /6/ Emoce maji také vliv na
pamét.  Selektivita paméti jako jeji zakladni charakteristika je ddna vyznamnosti
zapamatovanych informaci pro zivot individua. Material nau¢eny v asociaci s intenzivnéj$imi
pocity se zapamatovava lépe

Pozornost miizeme obecné charakterizovat jako proces zaméfovani vybranych podnétd, za
cenu opomijeni jinych podnéti nebo zaméteni védomi na konkrétni obsah v podobé predmétu,
jevu nebo stavu /3/. Pozornost je psychicky stav projevujici se vnimanim na jev, ¢i ¢innost.
Soustfedéni pozornosti je podporovano fadou podminek, k nimz patfi zejména motivace
k pfislusné ¢innosti/1/:

- zafazovani prestavek

- stfidani riznych ¢innosti

- soucasna zivotni situace jedince a jeho zdravotni stav

- pomyslené a soustavné utvafeni vztahu k vzdélanosti a tématu

Zavér

V e-kurzu bazélni stimulace sledujeme dosazeni kognitivnich — vzdélavaci a afektivnich-
postojovych cili. Psychomotorickych-vycvikovych cilii nelze dosdhnout z diivodu absence
praktické ¢asti vyuky.
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Souhrn

Edukace klientii/pacientt je aktivni proces, do kterého je zapojen multidisciplinarni
tym zdravotnikli, nemocny a jeho rodina. K hlavnim cilim soucasné zdravotni péce se stava
podpora zdravi, prevence nemoci a rehabilitace. Sestra se dostava do nové role — sestry
edukatorky.

Klicova slova: edukace; vychova; vzdélavani; informovanost; e — learning; intervence;
prevence.

Uvod

O celozivotnim vzdélavani ve zdravotnictvi bylo jiZ mnoho napséno. Jednou z moznosti jak
se mohou sestry vzdélavat je absolvovani riznych seminaiti a konferenci. K novym formam
vzdélavani patii i moznost absolvovani e-learningovych kurzii. Vyhodou pii absolvovani této
formy studia je, Ze studujici si sam zvoli tempo jakym bude postupovat, ma moznost i
sebeevaluace ziskanych védomosti formou testovani, které je soucasti kazdého kurzu. Dalsi
vyhodou je, Ze zajemci o tuto formu studia mohou studovat doma a nemusi dojizdét do
vzd&lavacich instituci. Setfi se nejen CGas, ale i niklady. K aktudlni nabidce kurzd v ramci
celozivotniho vzdélavani patfi i e-learningovy kurz s ndzvem Edukacni Cinnost sestry,
zaméteny na ziskani védomosti a dovednosti v oblasti edukace klientd/pacientd.

Charakteristika modulu

Informovanost klientii/pacientil je stale aktudlnim problémem ve zdravotnické praxi a bohuzel
1 jejim nejslabS$im clankem. Na informovanosti se podili 1ékar, v rdmci svych kompetenci
sestra a jini odbornici multidisciplinarniho zdravotnického tymu.. Doplitujici informace miize
ziskat pacient z informacénich brozur, Casopist, sdélovacich prostfedkd aj. V diasledku
nedostatecné informovanosti mize dojit k riznym reakcim jako je napf. strach, tzkost,
nepfiméfené chovani, apod. Vyznamné misto ma informovanost v primarni prevenci
zamétena piedevsim na zménu nevhodného Zzivotniho stylu — omezeni kufackych navyka,
podpoteni zvyseni fyzické aktivity, ovlivnéni stravovacich navykd. Informovanost a edukace
spolu tizce souvisi.

Cil modulu

Cilem edukace je predat danému jedinci potiebné informace, pomoci pochopit napf. podstatu
onemocnéni a jeji priciny. Podpofit klienta/pacienta a pomoci mu zvladnout strach a tzkost a
pochopit jeho vlastni roli v pé¢i o jeho osobu a zodpovédnost za vlastni zdravi.

Studijni modul je rozdélena do osmi kapitol. Po prostudovani kazdé kapitoly si studujici ovefi
své znalosti formou kratkého testu.

Soucasti modulu je i struktura pro sestaveni oSetfovatelské anamnézy (podle standardniho
modelu oSetiovatelstvi M. Gordonové) k posouzeni konkrétni potifeby informovanosti a
edukace a zékladni struktura edukacniho planu.
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Zavér

Edukace klientl/pacientl je integrovanou soucasti moderniho oSetfovatelstvi a vzhledem
k neustale kraticimu se pobytu pacienta ve zdravotnickém zafizeni se stava mnohem
E-learningovy kurz, zaméfeny na edukacni Cinnost sestry umozni studujicim ziskat jak
teoreticke, tak i praktické dovednosti a jejich uplatnéni v oSetiovatelské praxi pii sestavovani
edukacniho planu v oblasti primarni, sekundarni i terciarni péce.
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Souhrn

Soucasti e-learningového kurzu je i distancni studijni opora. Ob¢ tyto soucasti umozni
studujicimu ziskat zakladni znalosti a dovednosti z oblasti poskytovani prvni pomoci. Clovék
ma potfebu pomoc nejen pfijimat, ale i davat, a byt druhym prospésny. Mize to byt i ve
chvili, kdy se objevi naro¢na situace, a proto zakladni znalosti v poskytovani prvni pomoci se
stanou velmi uzitené — zivot zachranujici. Rozhodujici jsou moralni vlastnosti ¢lovéka,
rozhodnost, zodpovédnost, které pomohou dany problém zvladnout. Vcasné a adekvatni
poskytnuti zakladni prvni pomoci zvySuje u postizené¢ho Sanci na preziti, v ramci resuscitacni
a intenzivni péce se snizuje riziko vyskytu dalSich komplikaci.

Kli¢ova slova: zaklady prvni pomoci; pfednemocni¢ni péce; transport; resuscitace; e-
learningovy kurz.

Uvod

Pod pojmem prvni pomoc rozumime soubor jednoduchych tGcelnych opatieni, ktera mohou
byt realizovany kdekoliv a kdykoliv, bez slozitych pomiicek a pfistroji, kazdou osobou
znalou postupll prvni pomoci, a kterd slouzi k bezprostiedni pomoci pfi ndhlém postizeni
zdravi ¢i zivota. Také vas obCas napadne, zda byste byli schopni podat prvni pomoc? Jak
byste reagovali? Jestli byste spise nepropadli panice tvafi v tvar lidské bolesti a utrpeni? Jisté
neuskodi zopakovat si to, co se vétSina z nas ucila jiz davno - jak pomoci ¢lovéku, ktery je v
bezvédomi, ktery se dusi, nebo u kterého doslo k zistavé krevniho ob&hu. Stésti pieje
pripravenym - v tomto piipadé vSak preje hlavné tém, kterym poskytl pomoc pfipraveny
zachrance. Diivodem vzniku e-learningového kurzu bylo zjisténi, Ze zajem ze stran sester je
velky. VSeobecné je znadmo, ze uroven poskytovani laické prvni pomoci je u velké ¢asti
vetejnosti neuspokojiva. Neznalost postupli a bezradnost v danych situacich je obecnym
problémem dokonce u profesiondlnich slozek — tidi¢ti z povolani, pfislusnikd tisnovych
slozek (pozarnici, policie), sportovnich trenérti nebo pedagogu. Pfiinou je Casto absence
systematické vychovy a nedostate¢nd uroven vyuky prvni pomoci. Na kvalité¢ se negativné
projevuje i chybé&jici odborna garance a kontrola.

Charakteristika modulu

Vtomto e-kurzu  ziskaji studujici védomosti v poskytovani zakladni prvni pomoci.
Jednoduchym a piehlednym zptisobem jsou seznameni s principy zakladni a rozsifené prvni
pomoci. Text, je rozdélen do tii ¢asti a Ctrnacti jednotlivych specifickych kapitol podle typu
postizeni. Kazda kapitola je ukoncena souhrnem, odkazem na dopliiujici odbornou literaturu.
K ovéfeni ziskanych védomosti je sestaven test na konci kazdé ¢asti. Hlavni pozornost je
zaméfena na Guidelines zroku 2005 a to na novinky v poskytnuti zakladni neodkladné
resuscitace u dospélych, déti a gravidnich Zen. Uvedena problematika je popsana v kapitole
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kapitolu navazuji dalsi kapitoly napf. jak postupovat pii vzniku bezvédomi, stavéni krvaceni,
Soku a jinych v nasich podminkach ¢astych zranéni.

Cil modulu

Cilem e-learningového kurzu je vysvétlit vyznam prvni pomoci, vysvétlit vyznam
integrovaného zachranného systému, stanovit priority pii oSetfovani zranénych, definovat
selhani zakladnich Zivotnich funkci, zajistit pfednemocnic¢ni péci postizenych v bezvédomi.
Cilem kazdého zachrance je adekvatné poskytnout prvni pomoc zranénému do piijezdu
zachranafd. Mnohdy se jedna o minuty ne-li o sekundy, kdy muzeme postizenému zachranit

zivot. U vSech doporucenych jednani se piedpoklada, ze zachrance bude volat profesionalni
zachranafe.

Zavér
Poskytnuti pfednemocnic¢ni péée ma obrovsky vyznam pro postizeného. VEasné a spravné
poskytnuta prvni pomoc zvysuje postizenému Sanci na preziti.
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ZDRAVOTNICKA PSYCHOLOGIE
DISTANCNI STUDIJNI OPORA A E-LEARNINGOVY KURZ
PROJEKT OP RLZ MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015
ROZVOJ DALSIHO VZDELAVANI V OSETROVATELSTVI NA SLEZSKE
UNIVERZITE V OPAVE

Haluzikova Jana
Ustav oSetiovatelstvi, Filozoficko - pfirodovédecka fakulta, Slezska univerzita v Opavé

Souhrn

V tomto e-learningovém kurzu se studujici seznami s fadou poznatkid tykajicich se
vzniku onemocnéni vcetné psychosomatického a somatopsychického pohledu na zdravi
¢loveka. Objasnéna je podstata reakce pacienta na nemoc, vztah zdravotnikd a pacientii a
zduraznén je i vyznam kontaktu s jejich rodinami a nejbliz§imi. Dale je vysvétlena zakladni
problematika vzniku stresovych situaci a reakci pacientl, pohled na biobehavioralni piistup
k nemoci, a také pfistup k pacientim v bezvédomi.

Kli¢ova slova: zdravotnickd psychologie; psychosomatika; somatopsychika ; vzdélavani;
nemoc; zdravotnik; pacient.

Uvod
Dalsi vzdélavani je nedilnou soucasti profesni kariéry sester. Poznatky z oblasti Zdravotnické
psychologie jsou podle provedeného priizkumu samotnymi sestrami povazovany za jedny

learningovy kurz v ramci projektu OP RLZ Moravskoslezského kraje.

Charakteristika modulu

Zdravotnicka psychologie je aplikovanou oblasti psychologie, kterd se zaméfuje na oblast
osetfovatelské a terapeutické péce a dalSich ukond spojenych s diagnostikou a terapii ve
zdravotnictvi. Zabyva se psychologickymi souvislostmi vzniku onemocnéni, realizaci
lécebnych zakrokl, vztahy mezi nemocnymi, zdravotniky a dalSimi odborniky ve
zdravotnictvi. Specialni zdravotnickd psychologie sleduje tyto psychické problémy ve
specialnich zdravotnickych oborech. Modul je rozdélen do jednotlivych specifickych kapitol,
kterych je celkem dvanact. V zavéru kazdé kapitoly jsou odkazy na doporucenou studijni
literaturu, souhrn a kontrolni otazky, které pomohou upevnit si a ovéfit ziskané znalosti.

Cil modulu

Cilem e-kurzu je studujicim pfiblizit problematiku zdravotnické psychologie a pomoci najit
cestu jak ziskané poznatky aplikovat v kazdodenni zdravotnické praxi.

Zavér

Moderni medicina je vysoce specializovana. Specializace vede ke ztrat¢ komplexniho pohledu
na nemocného. Specialista se zaméfuje na 1écbu organu, na kterou ma specializaci. Pokud
onemocni Cloveék vice chorobami, vétSinou navstévuje vice specialistii, chybi zde vsak
sjednocujici prvky. Nemocny mize mit pocit odcizeni a citi se ztracen v siti specializovanych
sluzeb. Takovy ¢loveék ma spoustu nezodpovézenych otazek ohledné své choroby a z toho ma
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dalsi psychické problémy jako napf. pocit nemohoucnosti, deprese, uzkosti a strachu. Velka
Cast pacientd trpi psychosomatickymi onemocnénimi. Pfi vySetfeni jsou jejich nalezy
negativni, subjektivné vSak casto pocituji utrpeni a nepohodli.

Nemélo by se zapominat na to, ze Cetné somatické nemoci se projevuji naruSenim
psychického stavu clovéka. Porozuméni psychosomatickému propojeni téla a duse ¢loveku
nabizi cestu, jak o své zivotni pouti pfemyslet, a jak se dostat ze slepych uli¢ek pocitu nemoci.
Nékdy nelze ¢lovéku vratit uplnou psychickou ¢i fyzickou schopnost. Lze ho vsak podporovat
k tomu, aby to, co mu zbylo, bylo skutecné vyuzito v jeho prospéch. T€lo a psychika jsou
uzce spojené nadoby, jedna bez druhé nemohou zajistit pocit dobrého zdravi. Uvédoméni si
téchto souvislosti, vS§ak mize pomoci lidem Zzit plnohodnotny Zivot, i pfes rizna omezeni, se
kterymi se mohou v pribéhu zivota setkat a musi se s nimi vyrovnat.
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OSETROVATELSKA PECE V PSYCHIATRII
DISTANCNI STUDIJNI OPORA A E-LEARNINGOVY KURZ
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Souhrn

Soucasti tohoto e-learningového kurzu je i distan¢ni studijni opora. Obsah e - kurzu
Osetfovatelska péce v psychiatrii se zaméfuje na zakladni pojmy v oblasti pfiznakti dusevnich
poruch, popisuje nejvyznamnéjsi dusevni poruchy z hlediska jejich epidemiologie,
etiopatogeneze, zékladnich pfiznakt, pomocnych vySetfeni, pribéhu a lécby. Osetiovatelska
péce u jednotlivych typt duSevnich poruch je uvedena ve formé Osetfovatelského procesu,
kde je kladen diraz na zhodnoceni stavu, osSetfovatelské diagndzy, planovani, realizaci a
vyhodnoceni. Studujici se zde seznami s pouzivanymi biologickymi a psychologickymi
léCebnymi postupy a nahlédnou do problematiky rehabilitace a resocializace pacienti
s dusevni chorobou.

Klicova slova: oSetiovatelska péCe v psychiatrii; distanéni opora; e-learningovy kurz;
psychiatrie; dusevni poruchy;

Uvod

Distanc¢ni studijni opora Osetiovatelska péce v psychiatrii predstavuje struény piehled o oboru
psychiatrie. Rozdily mezi duSevnim zdravim a duSevni poruchou, stejné¢ tak jako mezi
jednotlivymi dusevnimi poruchami navzajem jsou spiSe kvantitativni, nez kvalitativni, to ¢ini
diagnostiku obtiznou. V roviné praktické studijni opora nabizi pravidla pro poskytovani
aktivni oSetfovatelské péce formou oSetfovatelského procesu pacientim s jednotlivymi
okruhy psychiatrickych chorob. Uéebni text neni zdaleka obsahové vycerpavajici publikaci,
nabizi vSak dostatecné mnozstvi informaci potfebnych pro dobrou spolupraci sestry s
ostatnimi Cleny zdravotnickém tymu. Ke zdokonaleni v oboru lze vyuzit publikace uvedené
v literarnich odkazech.

Zikladni pojmy v psychiatrii

V ivodu si student osvoji zakladni terminologické pojmy, pouzivané v tomto oboru. Ziskané
znalosti umoZzni rozeznat rozdily mezi symptomem, syndromem a nozologickou jednotkou.
Zaroven bude schopny spravné identifikovat hlavni syndromy a symptomy u jednotlivych
poruch. Tato ¢ast neni pro studujici obsahové pfili§ atraktivni, jeji uspés$né zvladnuti je ale
predpokladem k orientaci v oboru.

Organické duSevni poruchy

Nejcastejsimi a nejvyznamnéjSimi organickymi duSevnimi poruchami jsou demence.
Dysfunkce mozku mtize byt primarni pfi neurodegeneraci nebo sekundarni, kdy je mozek
postizen jako jeden z organt pii celkovém onemocnéni organizmu (napf. pfi avitamindze).
Student ziska mnozstvi informaci o demenci u Alzheimerovy choroby, frontotemporalnich a
vaskularnich demencich. Mezi organické dusevni poruchy dale patii delirium nevyvolané
navykovymi latkami, kdy jsou pfic¢iny vzniku rtizné, ale vzdy souvisi se somatickym stavem
pacienta. Nejcastéji nastupuje u starSich osob naptiklad po celkové anestezii, pii selhavani
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nekterého vyznamného télesného organu, dehydrataci nebo pfi zméné prostiedi. Péci o
pacienty s demenci musime pfizptisobit vzdy aktudlnimu zdravotnimu stavu pacienta.
Demence je choroba s progresivnim prub&hem a v pokrocilém stadiu pacienti ztraci schopnost
sobéstacnosti a vyzaduji celodenni péci

Dusevni poruchy a poruchy chovani vyvolané psychoaktivnimi latkami

Podil osob zavislych na alkoholu v celkové populaci v CR se odhaduje ve vysi 3 az 5 %,
podet problémovych uZivateltt drog v CR je odhadovéan ve vysi 31 000 osob ve véku 15 az 64
let. Nejcastéji zneuzivanymi latkami jsou alkohol, kanabinoidy, opioidy a stimulancia.
Zavislost ma urcity vyvoj a podle zavaznosti se rozlisuje nekolik stupnti. Farmakoterapie je
nezastupitelna v akutni odvykaci fazi. Vlastni odvykaci 1écba je zalozena na dodrzovani
rezimovych opatfeni, kterd vyzaduje aktivni spolupraci pacienta a jeho kazen. Vhodné je
doplnéni o rodinnou psychoterapii, kdy se pfipravuji podminky pro navrat pacienta po
absolvovani 1écby do bézného Zivota.

Schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy

Kapitola poskytuje zékladni informace o zdvaznych dusevnich chobobach, kterymi nemoci
z okruhu schizofrennich poruch a poruch s bludy nesporné jsou. Tato onemocnéni trvale
ovliviiuji kvalitu pacientova zivota, méni jeho prozivani a vnimani a jsou zatézi jak pro
pacienta, tak pro jeho blizké i oSetiovatele. Radime zde schizofrenii, poruchu s bludy a
schizoafektivni poruchu. Psychotickd onemocnéni maji chronicky charakter a 1écba je
v mnoha pfipadech celozivotni, vyzaduje dobrou kompliance pacienta. Zvladnuti ataky
choroby trva nékolik tydnt a ptedstavuje dlouhodoby pobyt v lizkovém zafizeni a nasledné
nekolikaleté uzivani psychofarmak.

Poruchy nalady (afektivni poruchy)

Pfi¢in vzniku poruch nalady je zndmo né€kolik, neni vS§ak znadmo, které z nich jsou rozhodujici.
Jednd se o genetické dispozice, nedostatek nékterych neurotransmiterti, zkraceni REM faze
spanku, ale také nepiiznivé Zivotni udalosti v détstvi (konflikty v rodiné, nepfiméfené tresty,
sexualni zneuzivani ditéte), v dospélosti (ztrata milované osoby, rodinné konflikty, socialni
izolace, nepfiznivy zdravotni stav) nebo nahodny soubéh nékolika méné vyznamnych stresord.
Nepfiznivé zivotni udalosti maji vyznam zejména u prvnich epizod deprese, kdy maji
provokujici vliv, v prubéhu duSevni poruchy jiz na vyznamu ztraceji, deprese se casto opakuje
i bez jejich vlivu. Celozivotni prevalence deprese ¢ini pfiblizné 15 % (muzi 2 - 12 %, zeny 5 —
20 %). Student po prostudovani dokaze identifikovat a pojmenovat zakladni ptiznaky poruch
nalady a tyto poruchy nasledné spravné rozdélit. Podle ziskanych informaci bude schopny na
zakladé védéckych poznatkd realizovat individualizovanou péci formou oSetiovatelského
procesu.

Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy

Obsahlou kapitolu tvofi neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem, somatoformni
poruchy, poruchy pfizpiisobeni nebo neurastenie. Ugastnici kurzu se seznami pouze s témi,
které se v populaci objevuji nejcastéji. Nejsou svym prubéhem ani prognédzou tak zavazné
jako psychozy, piesto Casto nékteré kategorie konci invalidizaci pacienta. Zatazujeme zde
napiiklad fobickou poruchu, generalizovanou uzkostnou poruchu, panickou poruchu,
obsedantné kompulzivni poruchu a dalsi. Vétsina uvedenych poruch postihuje az 2x Castéji
zeny nez muze. Tato skupina pacientl je naro¢na na poskytovanou péci jak z hlediska
Casového, tak z divodu nutnosti individualniho psychoterapeutického ptistupu.

38



Behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktory
Poruchy pfijmu potravy, které spadaji do uvedené kategorie poruch, jsou v poslednich letech
vdéénym tématem v tisku, urceném hlavné mladym divkam. Pravé v tomto véku se poruchy
objevuji nejcastéji. Ziskané informace umoznirozpoznani zakladnich ptiznaki chorob,
spravné definovat problém a nasledné poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci. V této
kategorii jsou zafazené i sexudlni dysfunkce a s nékterymi studijni opora také v priiezu
seznamuje.

Poruchy osobnosti u dospélych, mentalni retardace a duSevni poruchy v détstvi
Nasledujici kapitoly strucéné popisuji okruhy poruch osobnosti u dospélych, mentalnich
retardaci a také duSevni poruchy v détstvi. Symptomy poruch i potieby téchto pacientll jsou
velice specifické. Pro kvalitni pecovani je dilezitd spravna identifikace problémut pacienta,
coz klade vysoké pozadavky na odborné znalosti sester. Oproti ptedchazejicim okruhtim
chorob se mohou ménit priority v poskytované péci.

Biologické 1écebné postupy v psychiatrii, psychoterapie, resocializace

Zavérem jsou studenti seznameni s 1é¢ebnymi postupy v psychiatrii. Elektrokonvulzivni
terapie, lidoveé oznacovana elektrosoky, je i dnes nezastupitelnou metodou pii 1é¢bé psychoz,
tedy chorob ze schizofrenniho okruhu a z okruhu poruch nélad. Biologickou 1é¢bou je i
podavani raznych Ikt s okruhu psychofarmak. Nékteré preperaty mohou pusobit nezadouci
ucinky, které maji dopad na dalsi zivot pacienta. MiiZze se ménit jeho psychika, jeho prozivani,
stejné tak ale mize dojit naptiklad ke zvySeni hmotnosti. Nedilnou soucasti psychiatrické
péce je nasledna rehabilitace a resocializace, kdy je cilem vyrovnat se s chorobou a nasledné
obnovit ¢i posilit socilni vazby pacienta. Dostupné moznosti jsou popsané v zavéru kurzu.
Zavér

Psychiatrie je obor, ktery je dodnes pro mnoho zdravotniki oborem neznamym. E-
learningovy kurz Osetfovatelskd péce v psychiatrii poskytne zakladni ptehled o jednotlivych
symptomech i syndromech, moznostech 1é¢by i progndzach jednotlivych onemocnéni. Césti
vénované oSetfovatelské péci seznami se specifiky psychiatrickych chorob. Umozni holistické
hodnoceni pacienta, planovani kvalitni individualizované oSetfovatelské péce a jeji
profesionalni poskytovani ve vSech typech péce. Ovéteni ziskanych znalosti umozni
studentiim testy, které jsou umistény na konci nékterych kapitol a nasledné zavérecny test.
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KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICTVI 1
DISTANCNI STUDIJNI OPORA A E-LEARNINGOVY KURZ
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Ustav oSetiovatelstvi, Filozoficko - pfirodovédecka fakulta, Slezska univerzita v Opavé

Souhrn

Komunikace je neoddélitelnou soucasti prace v oSetfovatelstvi. Jeji dulezitost je
zohlednéna i ve vzdélavani sester, kde je obvykle zatazena hned do Givodu studia, jako jeden
z nosnych pfedmétii. Prispévek popisuje cile a obsahovou napli distan¢ni studijni opory a e-
kurzu s nazvem Komunikace ve zdravotnictvi 1.

Klic¢ova slova:
Komunikace, distanéni studijni opora, e-kurz, vzdélavani, osetfovatelstvi.

Uvod

Komunikace je zakladnim spoleCenskym procesem, ktery mutizeme charakterizovat jako
odevzdavani vyznamt mezi lidmi. Komunikace je pro sestru celozivotni proces uceni se.
Sestry vykonavaji dtivérnou drahu spolu s klientem a jeho rodinou od zazraku zrozeni az po
tajemstvi smrti.

Nemuzeme poskytovat zdravotni péci klientGm/pacientim, aniz abychom s nimi
nekomunikovali. V mnoha situacich je komunikace casto jedinych U¢innym pracovnim
nastrojem, ktery mame v péci o nemocného ¢lovéka k dispozici.

Studijni opora Komunikace ve zdravotnictvi 1

Distan¢ni studijni opora a e-kurz Komunikace ve zdravotnictvi 1 vznikly v ramci projektu OP
RLZ Moravskoslezského kraje (CZ.04.1.03./3.3.14.4./0015).

Néplin a cile jsou kompatibilni s prezencni formou studia oSetfovatelstvi. Studium
Komunikace je tak nyni zdjemctim dostupné ve dvou e-learningovych kurzech: Komunikace
ve zdravotnictvi 1 a Komunikace ve zdravotnictvi 2.

Cile e-kurzu Komunikace ve zdravotnictvi 1
Po ispésném a aktivnim absolvovani modulu Komunikace ve zdravotnictvi 1:
studujici bude umét:

= definovat mezilidskou komunikaci jako soucast socidlniho styku,
popsat proces komunikace v komunika¢nim modelu,
rozdélit komunikaci podle charakteru dorozumivacich prostiedkd,
popsat pfi¢inu vzniku a zplisoby feSeni konfliktt,
definovat asertivni komunikaci,

studujici ziska:
= instrukce k pfipravé a vedeni rozhovort s klientem,
= zakladni poznatky o komunikaci vyrazem tvare, dotykem, pohledem, pohybem a
pomoci gest,
= prakticky navod jak komunikovat s klientem z jiné kultury,
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= zéakladni piehled jak fesit konflikt,
= zakladni poznatky o technikach asertivni komunikace,

studujici bude schopen:
= pouzivat zpétnou vazbu efektivné
= odlisit kulturné podminéné prvky neverbalni komunikace
= pouzit techniky asertivni komunikace
= vhodné vyuzivat prvky verbalni a neverbalni komunikace v péci o klienta ve
zdravotnickém prostredi

Obsah e-kurzu Komunikace ve zdravotnictvi 1
1 KOMUNIKACE
1.1 Komunikace jako soucast socialniho styku
1.2 Komunikacéni model
1.3 Déleni komunikace
2 VERBALNI — SLOVNI KOMUNIKACE
2.1 Mluvené slovo
2.1.1 Rozhovor
2.1.2 Nejcastéjsi chyby, kterych se ve slovni komunikaci dopoustime
2.2 Psané slovo
3 NEVERBALNI - MIMOSLOVNI KOMUNIKACE
3.1 Mimika — komunikace vyrazem obli¢eje
3.2 Haptika — komunikace dotykem
3.3 Posturika — komunikace polohou a drzenim téla
3.4 Proxemika — komunikace vzdalenosti
3.5 Kinezika — fe¢ pohybu
3.5.1 Gesta
3.6 Komunikace pohledem
3.7 Paralingvistika — komunikace svrchnimi tony feci
4 KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICKEM PROSTRED]
4.1 Cim je zvlastni komunikace ve zdravotnickém prostiedi
4.2 Vliv konflikti na komunikaci ve zdravotnickém prostiedi
4.3 Asertivita a komunikace ve zdravotnickém prostiedi
4.4 Kdyz komunikujeme s nékym z jiné kultury
4.4.1 Bariéry v komunikaci s klientem z jiné kultury ve zdravotnickém prostiedi

Prvni kapitola - Komunikace - je vénovana komunikaci obecné. Komunikace je definovana
jako prostfedek mezilidského spojeni. Vysvétleno je jeji postaveni v socialnim styku. Popsano
je schéma komunika¢niho modelu, podle kterého mezilidska komunikace probihd. V zavéru
kapitoly je uvedeno obecné déleni komunikace.

Druhd kapitola — Verbdlni — slovni komunikace - se podrobnéji zabyva komunikaci
mluvenym a psanym slovem. Vysvétleny jsou zakladni pojmy: slovo, jazyk, fec.

Slovni komunikace probihd nejcastéji jako rozhovor, kterému je vénovana samostatna
podkapitola. Dale se tato kapitola zaméfuje na nejcastéji chyby, kterych se lidé dopoustéji pii
komunikaci mluvenym slovem.

Tteti kapitola — Neverbdlni — mimoslovni komunikace - se podrobnéji vénuje jednotlivym
zplisobim mimoslovniho sdélovani, jako je komunikace vyrazem obliceje, dotekem,
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pohledem, gesty, pohyby, drzenim téla, Gpravou vlastniho zevnéjsku a vzdalenosti. Blize se
také zabyva zptsoby, jak pomoci mimoslovni komunikace dokdzeme

vyjadiit své pocity, postoje, nalady... Uvedeno je i to, co vSe se mizeme z neverbalnich
projevl jiného ¢loveéka dozveédét.

Posledni kapitola - Komunikace ve zdravotnickém prostiedi - je vice rozmanitd a zamétuje se
na aspekty komunikace ve zdravotnickém prostredi, kdo muze byt jeji Giastnikem a co
vSechno ji ovliviiuje. Soucasti této kapitoly je i problematika konfliktd v mezilidské
komunikaci ve vztahu ke zdravotnickému prostiedi. V samostatné podkapitole je pozornost
vénovana i aspektim asertivni komunikace ve zdravotnictvi, obzvlast’ technikam asertivni
komunikace. Specifickou ¢asti této kapitoly je komunikace s ¢lovékem (pfip. skupinou lidi) z
jiné kultury, které se také ¢asto fika multikulturni nebo transkulturni komunikace.

Vlastni text studijni opory je pfizpusoben pozadavkiim distanéniho vzdélavani a také
Text je na vnéjSich okrajich doprovazen margindliemi a piktogramy (nebo li ikonami), které
vystihuji obsah uvddéného a umoziuji rychlou a snadnou orientaci.

Zavér

Forma e-learningovych kurzt dalsiho vzdélavani v oSetiovatelstvi je v Ceské republice spise
novinkou. Své nezastupitelné misto v ném ma i oblast komunikace. Piesto, ze se dnes o ni
¢asto mluvi pravé ve vztahu k zdravotnickym profesim, je poiad hodné rozsifeny mylny nazor,
ze kdo denné pfichazi do kontaktu slidmi a komunikuje s nimi, ,,umi“ zakonité i dobie
komunikovat. To vSak neni pravda, protoZe i komunikovat se ¢lovék musi naucit.
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VYUZITi MODULARITY MOODLU PRI VYSTAVBE
ELEKTRONICKEHO KURZU

) Kempny Robert
Ustav distan¢niho vzdélavani, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, Slezska univerzita
v Opavé

Souhrn

Tvorba elektronického kurzu je pro mnoho vyucujicich (tutortl) ¢innosti ne Casto se
opakujici, proto si nasledujici ptispévek klade za cil ve stru¢nosti predstavit moznosti,
nastaveni a pouziti jednotlivych soucasti elektronického kurzu — modulti mezi néz patfi
predevsim studijni zdroje a evaluacni aktivity.

Kli¢ova slova: elektronicky kurz, Moodle, studijni zdroj, evaluaéni aktivita.

Uvod
Bouflivy rozvoj informacnich a sitovych technologii na pocatku 90 let 20. stoleti byl ptic¢inou
rozvoje internetu — informacnimu fenoménu poslednich let. S vyvojem, rozvojem a

zdokonalovanim internetovych technologii, se objevuji stale nové a nékdy i neéekané oblasti
do nichz toto médium vstupuje. Neni tedy divu, Ze i oblast Skolstvi respektive samotny
vzdélavaci proces nezlstal prost interaktivnich trendd poskytovani vzdé€lavani pomoci
elektronickych médii ¢ili e-learningu.

Elearning - LMS

Existuje mnoho definici e-learningu, napt. dle on-line oteviené encyklopedie Wikipedia[l] je
e-learning (volné pielozeno) vyukovy proces v némz vyucujici a student nesdileji vzajemné a
soucasné ani ¢as ani prostor a jako most pro prekonani téchto dvou diferenci jim slouzi on-
line technologie. Za pomoci téchto technologii vznikly LMS (Learning Management System
— Systémy pro ftizeni vyuky) systémy, které umoznuji spravu a rozvoj elektronicky
provozovaného nebo podporovaného studia.

Obecné jsou LMS systémy modularnimi systémy, umoziuji vytvaret vyukovy systém na
zékladé vyuziti nékolika generalnich modulii (Obrazek 1), tyto pak dale mizeme délit a ¢lenit
jak bude uvedeno dale.

LMS — zikladni pozadavky

3 | ® Evidence a sprava studenti )
i ¥ : absolvovani kurzi
w/ » Evidence a spriva kurzi —'/

Autor AN e Katalog vyukovych kurzi a 4'\\
Tutor ¥ komunikace S : komunikace Studenti
————— /| objekti —
Pedagog

[ Tvorba kurza . 4 * Evidence hodnoceni Zaka /‘T
¥l e Testovini a piezkuSovini {

Zikh

= Spriva pfistupovych prav

& Komunikadni nastroje

Obrazek 1: Modularita LMS na dokumentovana pomoci zakladnich pozadavki na systém.

(3]
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Z piedchoziho lze fici, ze LMS systém by mél poskytovat nastroje pro:
= Spravu (uzivatelt a jejich prav, studijnich zdrojt, pribéhu studia — terminovanych
¢innosti atd.)
= Komunikaci (on/off-line, statické a dynamicke ¢i interaktivni zdroje atd.)
= Evidenci (zdroju a pfistupt k nim atd.)
= Evaluaci (hodnoceni prubéhu a vysledki studia atd. )
= Analyzu (analyza ¢innosti, vysledkti evaluac¢nich aktivit, ptistupt atd.)

LMS systéma, které vice ¢i mén¢ nebo lepe i hife integruji a poskytuji vyse zminéné
nastroje, je na trhu, at’ jiz komer¢nich ¢i nekomercénich, velké mnozstvi napf.:

= WebCT
=  Moodle
= SAP Enterprise Learning
= iTutor
= eDoceo
= Microsoft Class Server
= ATutor
= [LIAS
= adalsi.
Moodle

Projekt OP RLZ (CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015) Rozvoj distanénich kurzt dalsiho vzdélavani v
oSetfovatelstvi na Slezské univerzit¢ v Opavé zahrnuje mimo vypracovani studijnich textil
uréenych pro distan¢ni formy studia, také vypracovani elektronickych kurzi. V ramci Slezské
univerzity jiz funguje 4. rokem kombinované studium s podporou vyuky formou e-learningu
realizované LMS systémem Moodle.

Systém Moodle nabizi autortim elektronickych kurzl, urenych at’ jiz k podpote presenéniho
studia, k podpofe kombinovaného studia ¢i k realizaci distan¢niho studia, Sirokou nabidku
nastroji uspokojujici nejvyssi naroky na LMS systémy.

Prispévek samotny se dale nebude zabyvat nastroji urCenymi pfedev§im spravciim systému,
tedy nastrojim pro spravu uzivateli a pfistupovych prav, jakoz i nastrojim pro zajisténi
bezpecnosti provozu a zajiSténi potiebné anonymity a soukromi, identifikace a autorizace.
Clanek se spise zaméii na nastroje pouzivané pii vystavbé vlastniho kurzu.

Kurz v LMS Moodle je vzdy slozen z jednoho ¢i vice modull tedy ze studijnich zdroju a
bodovanych ¢i nezavaznych Cinnosti, které autor miize vyuzit k:
= vykladu latky — formou odkazu na konkrétni soubor (textovy ¢i multimedialni)
vlozeny piimo do kurzu nebo na jiném serveru, formou popiski, textovych ¢i
hypertextovych stranek vytvofenych internimi nastroji Moodlu, formou modulu
prednaska (soubor vzajemné propojenych stranek s definovanym scénaiem
prechodu a ptipadnou bodovanou zpétnou vazbou),
= procviceni a prohloubeni vykladaného — formou stejnych nastrojii jako
v pfedchézejicim bode,
= udrZeni pozornosti, zdjmu a motivace studenti — formou cviénych testt, for,
dotazniki, anket a chati, bodovanych pfednasek,
=  kontroly pribéhu studia — formou stejnych nastroju jako v pfedchazim bodé¢ a
navic formou cviceni, tkoll, workshopli a vestavénych analytickych nastroji
k jednotlivym zminovanym modulim,
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= kontroly vysledki studia — formou bodovanych testi, cviéni, for, pfednasek, ukolt,
worshopu,

Zikladni nastaveni
Zakladni nastaveni kurzu zahrnuje predevs$im rozhodnuti o obsahovém usporddani kurzu.
Moodle nabizi usporadani:
= diskusni — cely kurz je vlastné jedno velké diskusni forum bez moznosti tématicky
zveifejiovat studijni materialy,
= tydenni — autor rozlozi jednotlivé studijni zdroje a aktivity do ureného poctu
tydnt,
= tématické — obdobné jako pfedchozi usporadani kurz sestava nikoli z tydnd, ale
ur¢itého poctu témat a autor tato témata napliiuje studijnimi materialy a aktivitami
k nému se vztahujicimi.

V dal$im textu budou uvadény aktivity ¢i moduly umoziujici i kontrolu vysledki studia (tedy
bodovani a hodnoceni). Moodle je samoziejm¢ vybaven nastroji umoznujicimi vytvaret
kategorie bodovacich aktivit (napf. autor se rozhodne, ze vyslednd znamka bude tvofena
z 50% z presen¢né vykonavanych aktivit — 2 testy, dale z 20% zapojeni se v diskusnich forech
z nichz jedno je nepovinné, a dale z 30% z on-line testd a tkold z nichz 1 test a 2 tkoly jsou
nepovinné), vytvari automatické souhrny a pfepocty v jednotlivych kategoriich a umoznujici
export do formatd xls a ods. Také tento modul umoziuje nastavit slovni zndmky (v zévislosti
na poctu dosazenych bodi) a vyjimek z klasifikace.

Moduly studijnich zdroji
Zakladnim stavebnim prvkem elektronického kurzu jsou jisté studijni zdroje. Pfi zadavani
studijnich zdroji (jakoz i u ostatnich aktivit) autor zadava nazev (zobrazujici se na hlavni
strance kurzu), popis (text skratkym pfiblizenim UCelu, obsahu, zaméfeni, urceni atd.
studijniho zdroje) a vlastni text, obsah ¢i odkaz studijniho zdroje ¢i aktivity. Na stranku kurzu
muze tedy autor umistit:
= popisky — nadpisy, kratka sdéleni atp. (vytvaieno editaénimi nastroji Moodlu),
= odkazy na textové a webové stranky (vytvarené editacnimi nastroji Moodlu),
= odkazy na soubor — na nejrizné¢jsi soubory nahranymi na server do logického
ulozisté kurzu,
= odkazy na web — odkazy na vné&jsi studijni zdroje (umisténé mimo ulozisté kurzu
nebo mimo sever na némz bézi systém),
= zobrazit adresai — adresar ulozisté kurzu,
= Dbalicek IMS kontent - datové objekty odpovidajici specifikaci IMS pro distribuci
obsahu.

Moduly interaktivni podporujici motivaci
Mezi interaktivni zdroje, které mohou podpofit motivaci a zajem studenta, se zahrnuji
nebodované aktivity:
= anketa — zji$téni nazoru na jednu otazku z kone¢ného mnozstvi odpovédi (vyhodné
pouzitelné pro zjisténi napf. zdjmu o termin zkousky, pro vybér ztémat pro
seminarni praci atp.),
= chat — modul pro on-line komunikaci,
= dotaznik — Ize pouzivat ke sbéru dat ke zjisténi tykajicich se svych studenti a své
vyuky,
= prizkum - lze pouzivat ke sbéru dat ke zjisténi tykajicich se svych studentl a své
vyuky,
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= wiki - umozniuje kolektivné vytvafet dokumenty za pouziti jednoduchého
znackovaciho jazyka a internetového prohlizece.

Kombinované moduly
Mezi kombinované moduly jsou zahrnuty aktivity, které mohou a nemusi byt bodované a
mohou slouzit k podpofe komunikace, rozvinuti latky vykladané ve studijnich textech a ke
kontrole pribéhu i vysledku studia. Jedna se o nasledujici aktivity:
= forum — komunikacni nastroj umoziujici otevienou, bodovanou ¢i volnou diskusi
studentll mezi sebou i se zapojenim tutora) nad zadanym tématem — vhodné pro
zjiSténi nazorl studentl a kontrole chapani témat kurzu,
= poznamky — misto pro individualni poznamky jednotlivych studentt (kazdy
student vidi jen své poznamky) — moznost bodovani — vyuzitelné ke kontrole
studia nad ramec v kurzu rozvadénych témat,
= piednaska — modul umoznujici rozsifit a upfesnit témata ze studijnich zdroja
pomoci souboru stranek (vytvafenych nastroji Moodlu) hierarchicky, linearné ¢i
nelinearné usporadanych s moznosti kontrolni otazky (zpétna vazba — kontrola
prubéhu studia) pii prechodu na dalsi stranku a moznosti bodovani,
= slovnik — wvystavba bodovanych (hesla vkladaji pfedevs§im studenti) ¢&i
nebodovanych (hesla vkladaji predevsim tutofi) slovnik.

Evaluaéni moduly
Evalua¢ni moduly jsou moduly ¢i aktivity umoziiujici kontrolu nad pribéhem studia a
hodnoceni vysledkt studia. Ve vySe zminénych odstavcich jiz byly uvedeny aktivity, které
umoznuji znamkovani nebo bodovani a tim padem i kontrolu pribéhu a do jisté miry i
vysledky studia, nicméné jejich hlavni vyuziti je jiné nez pouze evaluace. Naopak dale
zminéné aktivity jsou jaksi fundamentalné urceny prave k evaluaci. Moduly:
= cviceni — jednd se o odevzdani samostatné zpracovaného zadani (vysledkem mize
byt tabulka, obrazek, graf schéma atp. ve formé souboru), které student sam
ohodnoti, nasledné vypracovani i studentovo hodnoceni muze tutor vyhodnotit
obodovat ¢i vyzvat ke znovu odevzdani prace,
= test — aktivita sestavajici se s jedné ¢i nékolika otazek,
= workshop — rozsifena verze cviceni, kdy vypracované zadani hodnoti mimo autort
samotnych také ostatni studenti — jedna se o kolektivni formu kontroly a rozvoje
studia,
= kol — on-line ¢i off-line odevzdani ukolu, lze vyuzit i ke zvetejnéni vysledka
presencné vykonanych bodovanych ¢innosti.

Modul test
Aktivita ¢i modul nejCast&ji vyuzivana nejen ke klasikami, ale i k umoznéni studentim
kontroly a procviceni probiranych témat a postupti probiranych v jednotlivych tématech kurzu.
Test muze byt vytvofen zcela za pouziti nastroji Moodlu, ale umoziuje i spolupraci
s HotPotatoes test Ci testy vytvofenymi ve standardizovanych formatech (GIFT, Aiken,
WebCT atp.). Testové otazky mohou byt organizovany v adresafové struktuie a sdileny pro
vice kurzi.
Zakladni nastaveni testu umoziiuje autorovi nastavit:

= datum zpfistupnéni a uzavieni testu,

= gasového limitu pro pokus, pro prodlevu mezi jednotlivymi pokusy pokud muze

student test absolvovat vicekrat,
= michani Gloh a odpovédi v ramci nich,
= metody znamkovani a penalizace pokud mize student test absolvovat vicekrat,
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= zpusoby zobrazeni odpovédi, bodl, komentaid a reakci k jednotlivym otazkam,
= zabezpecCeni heslem, maskou IP adresy a pozitym oknem prohlizece,
= reakce podle dosazeni urcitého procenta bodi z testu.
Moodle umoznuje pouzit v ramci testu 10 typt otazek jejichz konkrétni a detailni nastaveni a
moznosti jsou popsany v systémové napoveédé nebo také vramci napoveédy vytvorené
Korvinym (2). Déle uvedeme jen nejpouzivangjsi:
= pfifazovani — pfifazovani z mnoziny spravnych odpovédi ¢i definic do mnoziny
termint, ¢i spojovani odpovidajicich dvojic pojmi,
= (loha s vybérem odpovédi — klasicka testova otazka s moznosti jedné ¢i vice
spravnych odpovédi,
= kratka tvofena odpovéd’ - je velmi dilezité si rozmyslet a definovat otazku tak, aby
se minimalizovala moznost nespravné odpovédi nikoli znevédomosti, ale
vzniklych pieklepem ¢i moznym alternativnim zapisem,
= dopliovaci tloha — tuloha v jejimz textu mohou byt zafazeny pole s vybérem
moznosti, doplnénim cisla ¢i fetézce — tady je ovsem dobré podotknout, Ze je velmi
dilezité si rozmyslet a definovat otazku tak, aby se minimalizovala moznost
nespravné odpovédi nikoli z nevédomosti, ale vzniklych preklepem ¢i moznym
alternativnim zapisem,
= pravda nepravda — otazky s moznosti odpovédi typu ano ne.

Zavér

Tvorba elektronickych kurzii je naro¢nou praci pfedevsim na planovani, tak aby vyhovovala
nejen pozadavkiim na distribuci studijnich texti a komunikaci se studenty, ale i pozadavkiim
na smysluplnou a efektivni evaluaci, a v ne posledni fad¢, aby také podporovala studenty ve
studiu. Toto pfedpoklada jistou pocitacovou erudovanost ze strany tutora a také dobrou
spolupraci se spravci systému.
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OPPORTUNITIES FOR STUDY AT NAPIER UNIVERSITY, EDINBURGH

Kilbride Lynn
School of Nursing, Midwifery and Social Care, Napier University, Edinburgh, Scotland,

Background

Napier University, Edinburgh, Scotland has for many years been regarded as a
Higher Educational Institute that has provided education that is relevant, accessible and
suitable for all types of individuals that wish to advance their knowledge and skills
professionally and personally.

Within the School of Nursing Midwifery & Social Care (SNMSC) at Napier University there
has been a recent review of the BSc and MSc programmes. Whilst these new programmes
were being developed the needs and expectations of students nationally and internationally
were considered. The outcome of this is that the BSc Professional Practice and MSc
Advanced Practice can be undertaken by any trained healthcare professional worldwide.

BSc Professional Practice

This BSc programme aims to enable health care practitioners to work in a variety of dynamic
and challenging environments. The contemporary ethos of health and social care also reflects
an emphasis on holistic and service user led principles that require professionals to be
knowledgeable; self reliant and resourceful in their care approaches. The completion of this
programme will enable individuals to develop theory and practice skills that together, reflect
the essential components of a professional practitioner.

Programme Learning Outcomes

The learning outcomes of the Programme are to:

Critically review the theoretical and evidence base for your practice

Utilise reflective skills to continuously inform your practice so that patients/clients receive a
high standard of patient centred professional care

Evaluate and develop your ability to effectively manage the process of lifelong learning and
professional development

Attain the knowledge and skills that underpin partnership and participation in health and well
being

Learning, teaching and assessment methods.

A range of teaching and assessment methods are used throughout the Programme including
student-directed learning, WebCT materials, lectures, workshops, and tutorials

Assessments include essays, projects, written and online examinations, portfolios, seminar
presentations.

BSc/Bsc (Hons) Professional Practice in Nursing
The specific learning outcomes for this pathway that is currently being delivered in two
European countries are described under two separate areas:

Knowledge and Understanding

Critically review the theoretical and evidence base for your professional practice
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Attain the knowledge and skills that underpin partnership and participation in health and well

being within the sphere of your own professional practice

Skills and other Attributes

Utilise reflective skills to continuously inform your practice so that patients/clients receive a

high standard of professional care

Evaluate and develop your ability to effectively manage the process of lifelong learning and

professional development

The structure of the Pathway is represented in the following table:

Pathway Structure
240 credit entrants
(120  credits to
study)

Module
number

Module

Exit Award

NMS09100

Compulsory:
Principles of
Research &
Evidence Based
Practice

NMS09102

Compulsory:
Evaluating
Professional Practice

NMS09
or 107

118

Core:

Assessment &
Decision Making in
Nursing or

Legal and Ethical
Issues in Health

Graduate Diploma
Professional Practice
(300 credits)

Option Module

Option Module

Option Module

BSc Professional
Practice in Nursing

Pathway Structure
60 credit entrants

Module
number

Module

Exit Award

NMS09100

Compulsory:
Principles of
Research &
Evidence Based
Practice

NMS09102

Compulsory:
Evaluating
Professional Practice

Option from Pool

BSc Professional
Practice in Nursing

Option Module Pool (Level 9)

ADN 103 Nursing the Older Person
ADN 109 Recognising Acute Illness and Deterioration
ADN 100 Management of Stroke
ADN 125 Malignant Haematological Disorders

49




Honours Module Module
Number Exit Award

HS10 Compulsory BSc (Hons)
Exploring Research | Professional Practice
in Health and Social | in Nursing

Care

Option

Option

HL10101 Compulsory:

Health Science
Project

Option Module Pool (Level 10)

HLT 10100 Evidence Base for Health Promotion
HLT 10103 Contemporary Issues — Health and Policy
CPT 10100 Perspectives on Integrated Healthcare

Exit Awards: Graduate Diploma in Professional Practice: a
minimum of 60 credits at SCQF level 9

Bachelor’s degree in Professional Practice in
Nursing a minimum of 120 credits at SCQF level 9.
Bachelors Degree with Honours in Professional
Practice in Nursing a minimum of 120 credits at SCQF
level 10.

Entry Requirements and Cost

The entry requirements for the BSc are that students should achieve an IELTS score of 6.5 or
equivalent. The cost of the programme can vary and is dependent upon whether they are
undertaking the course independently or whether the University works collaboratively with a
teaching institution in another country.

MSc Advanced Practice In Nursing

Qualified health, social care or public sector practitioners are expected to be educated to a
level that will enable them to be innovative, provide leadership and advance the contribution
which they make in their professional role. Critical appraisal of relevant health, social and
public sector policy throughout the MSc programme will better enable practitioners to apply
new knowledge and skills to achieve advanced levels of practice and influence decision
making at both local and strategic levels.

The aim of the programme is to provide students with postgraduate education in nursing at
Masters level so that they can gain an in depth understanding of theoretical and practical

knowledge required for practising at an advanced level in their profession.

Programme Learning Outcomes
The learning outcomes of the programme are divided also into two categories

1. Knowledge and understanding.
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On completion of this programme student will have:

a critical understanding of the principles and concepts required to assess, plan, implement and
evaluate your nursing practice

developed a critical awareness of, and a systematic approach to, the application of and
integration of knowledge in order to effectively manage complex issues in nursing practice
developed the ability to apply research methods and an evidence base in the analysis and
application of a range of approaches to your nursing practice

critically evaluated current standards, policies and technologies used in relation to your area
of nursing practice

challenged their understanding of the human, social, organisational, technological, moral and
ethical factors that affect the provision and delivery of professional nursing practice

2. Skills and other attributes.

On completion of this programme students will have:

interpreted complex material independently and creatively

critically reflected on their own learning and made constructive use of feedback

critically explored their own ability to lead others in the delivery of evidence based practice
and examine others’ contributions in the process

critically examined their approach to promoting effective team-working

exercised appropriate judgement in the application of policy and the evidence-base for
nursing practice

defended their approaches to planning workloads,managing time, prioritising workloads and
recognising and managing personal emotions and stress.

exercised appropriate judgements in the use of a range of technologies as vehicles for
effective learning, communication and professional nursing practice

Learning, teaching and assessment methods.

A range and blend of learning, teaching and assessment methods and approaches are used
throughout the programme including:

student-directed learning, peer- self-assessment and feedback, Web CT platform (e.g. online
discussion boards and activities), poster development, lectures, workshops tutorials (online
and face-to-face), face-to-face and/or telephone support and conferencing. From the outset
you are encouraged to consider underpinning values, sustainability and ethics in the blended
and online setting, engaging in the content of the programme, and with your tutors and fellow
students, through a rich range of individual, group work, and wider collaborative activities
where appropriate.

Programme Structure
Part-time route

Year 1
Trimester Module Exit Award
1 (COMPULSORY)
Exploring Professional Roles in
Practice
2 (COMPULSORY)

Contemporary Ethical and
Professional Issues in
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Healthcare
2 Option Module Post-graduate
Certificate in
Advanced Practice in

Nursing
Year 2
1 Option
2 Option
2 (COMPULSORY)
Research Methods Post-graduate
Diploma Advanced
Practice in Nursing
Year 3
(COMPULSORY)
Dissertation (Options) MSc in Advanced

Practice in Nursing

Option Pool: Adults with Incapacity; Assessment, Evaluation and Support; Child Protection
in Context; Child Protection: Risk to Reality; Contemporary Ethical and Professional Issues
in Healthcare; Contemporary Issues in Intellectual Disability Practice; Critical Thinking,
Analysis and Writing Integrating Cancer Genetics into Healthcare; Leadership; Politics,
Policy and Practice;Practising within a Consultancy Role; Professional Study & Practices;
Safeguarding Vulnerable Individuals and Families; Strategic and Global Issues in Palliative
Care;Symptom Management in Palliative Care; Therapeutic Communication in Palliative
Care; Strategic and Global Issues in Cancer Care; Pathophysiology and Epidemiology in
Diabetes Mellitus; Work

Based learning Portfolio 1; Work Based Learning Portfolio 2.

Entry Requirements and Cost

The entry requirements for the BSc are that students should achieve an IELTS score of 6.5 or
equivalent. The cost of the programme can vary and is dependent upon whether they are
undertaking the course independently or whether the University works collaboratively with a
teaching institution in another country.

Contact address:

Dr.Lynn Kilbride

School Director of Academic Development
(Post Grad and Lifelong Learning)

School of Nursing, Midwifery and Social Care,
Napier University, Edinburgh, Scotland

L .Kilbride@napier.ac.uk
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PRILEZITOSTI KE STUDIU NA NAPIER UNIVERSITY, EDINBURGH

Kilbride Lynn
Napier University, Edinburgh, Skotsko, Fakulta osetiovatelstvi, porodni asistence a socialni
péce

Uvod

Univerzita Napier ve skotském Edinburghu se fadu let tési z povésti vysokoskolské
instituce, ktera poskytuje dostupnou a relevantni vychovu a vzdélavani pro vSechny druhy
zajemct o prohloubeni osobnich a profesnich kvalit — znalosti a dovednosti.
Na Fakulté osetfovatelstvi, porodni asistence a socialni péce pti Napier University v nedavné
dobé byly inovovany bakalaiské a magisterské studijni programy. Pii pfipravé novych
programi byly zohlednény potieby a ocekavani skotskych i zahrani¢nich studenti.
Vysledkem je dostupnost bakalarské specializace Profesni praxe a magisterské specializace
Pokrocila praxe pro zdjemce z fad zdravotnikii z celého svéta.

Bakalarsky obor Profesni praxe

Cilem tohoto bakalai'ského oboru je umoznit zdravotnikiim pracovat v mnoha dynamickych a
motivujicich prostiedich. Soucasna orientace zdravotni a socidlni péce odrazi dulezitost
holistického a uzivateli sluzeb fizeného pfistupu, coz vyzaduje, aby zdravotnici méli rozsahlé
znalosti a byli pfi poskytovani péce samostatni a tviiréi. Absolvovani uvedeného bakalatského
programu umozni studujicim rozvijet jak teoretické, tak praktické schopnosti, které tvori
zékladni slozku odborné zdatnosti.

Cile vzdélavaciho programu
K didaktickym ciltim oboru Profesni praxe patii:
e kriticky piehled teoretické a empirické zakladny sesterské praxe
e vyuziti reflektivnich dovednosti k formovani vlastni ¢innosti tak, aby klienti/pacienti
obdrzeli potfebnou individualizovanou péci ve vysoké kvalité
e hodnoceni a rozvoj vlastni schopnosti ucinné fidit proces celozivotniho
(sebe)vzdélavani a rozvoje
e ziskani poznatkl a dovednosti, které napomahaji partnerstvi s klientem a ¢ini z néj
aktivniho castnika péce o své zdravi a pohodu

Metody vyuky a hodnoceni

V bakalarském oboru Profesni praxe vyuzivame fady vyukovych a hodnoticich metod, véetné
uceni fizeného studentem, virtualniho elektronického ucebniho prosttedi WebCT, prednasek,
seminaid a konzultaénich hodin. Pfi hodnoceni zafazujeme pisemné prace, projekty, online
zkousky, tvorbu osobnich slozek (portfolii) a seminarnich prezentaci.

Pokrocila verze studijniho programu Profesni praxe v oSetfovatelstvi
Specifické didaktické cile této verze programu, ktera je v soucasné dob¢ realizovana ve dvou
evropskych zemich, charakterizuji dvé oblasti:
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1. znalosti a porozuméni
e kriticky reviduj teoretickou a diikazovou zékladnu vlastni profesni ¢innosti

e ziskej nové znalosti a dovednosti, které napomahaji partnerstvi s klientem a

angazovanosti v oblasti zdravi a pohody na poli vlastni profesni ¢innosti

2. dovednosti a dalsi osobni atributy

e vyuzij schopnosti sebereflexe k neustdlému formovani vlastni prace tak, aby se

klientiim/pacientiim dostavalo nejlepsi mozné oSetiovatelské péce

e zhodnot a rozvijej svou schopnost Gc¢inné fidit celozivotni (sebe)vzdélavani a profesni

rozvoj

Strukturu pokrocilé verze oboru Profesni praxe ukazuje tabulka:

Struktura studia

240 kreditd pired
prijetim (nabizi
120 dalsich
kreditii)

Cislo modulu

Modul

Cilova kvalifikace

NMS09100

Povinny:

Zasady vyzkumu a
praxe zaloZené na
dikazech

NMS09102

Povinny:
Metody hodnoceni
profesni praxe

NMS09 118
or 107

Kmenovy:
Diagnostika a
rozhodovani v os.
nebo Pravni a etické
otazky ve zdravotni
péci

Vysokoskolsky
diplom Profesni praxe
(300 kredit)

Volitelny modul 1

Volitelny modul 2

Volitelny modul 3

Bakalar v oboru
Profesni praxe
v oSetfovatelstvi

Varianta pro
frekventanty s 60
kredity

Modul

Cilova kvalifikace

NMS09100

Povinny:

Zésady vyzkumu a
praxe zalozené na
diikazech

NMS09102

Povinny:
Metody hodnoceni
profesni praxe

Volitelny modul
z nabidky:

Bakalaf v oboru
Profesni praxe
v oSetfovatelstvi

Volitelné moduly (Urovei 9)

ADN 103 Osetiovatelska péce o seniory

ADN 109 Detekce akutnich onemocnéni a exacerbaci
ADN 100 Komplexni péce po mozkové piihodé
ADN 125 Maligni hematologicka onemocnéni
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Pokrodily stupeii Cislo modulu | Modul Cilova kvalifikace

HS10 Povinny:
Analyza vyzkumu v | Pokrocily stupeni
socialni péci a Profesni praxe
zdravotni péci v oSetrovatelstvi

Volitelny modul 1
Volitelny modul 2
HL10101 Povinny:

Projekt v oblasti
zdravotnickych véd

Volitelné moduly (Uroveni 10)

HLT 10100 Praxe zaloZena na diikazech a jeji tiloha v podpoie zdravi
HLT 10103 Aktualni otazky zdravotni politiky

CPT 10100 Trendy integrované zdravotni péce

Cilova kvalifikace: Vysokoskolsky diplom Profesni praxe: minimalné 60
kreditd na arovni 9 Skotského kvalifikacniho systému
Bakalarsky titul v oboru Profesni praxe

v oSetFovatelstvi

minimaln¢ 120 kreditd na trovni 9 Skotského
kvalifikacniho systému

Bakalafsky titul v pokroc¢ilé formé oboru Profesni
praxe v oSetiovatelstvi

minimalné 230 kreditti na Grovni 10 Skotského
kvalifika¢niho systému

Pozadavky k prijeti a naklady na studium

Pro pfijeti do bakalafskych obori je potieba ziskat minimalné hodnoceni 6,5 v jazykové
zkouSce IELTS nebo obdobné. Néklady na studium se lisi v zavislosti na tom, zda studujici
zada o prijeti jako soukroma osoba, nebo zda jde o spolupraci s partnerskou zahrani¢ni
vzdélavaci instituci.

Magisterské studium v oboru Pokro¢ila praxe

Od kvalifikovanych pracovniki ve zdravotnictvi, socialni péci a vefejném sektoru se ocekava,
ze budou mit takovou uroven vzdélani, ktera jim umozni projevit tvirci pfistup, zastavat
vedouci pozice a rozvijet jejich osobni pfinos v dané profesni roli. Kritickd reflexe
zdravotnich, socialnich a vefejnych otazek v pribchu uvedeného magisterského studia umozni
zdravotnikiim 1épe vyuzivat novych znalosti a dovednosti pfi usili o dosazeni vysoké odborné
arovné a ovlivnéni rozhodovacich procesti na mistni i strategické platformé.

Cilem programu je nabidnout studujicim takové postkvalifika¢ni magisterské vzdélani, které
prohloubi jejich porozuméni teoretickym i praktickym otazkam, jez jsou dulezité pro vysoce
odbornou sesterskou ¢innost.

Cile vzdélavaciho programu
Cile magisterského programu jsou rovnéz rozdéleny do dvou oblasti:

1. znalosti a porozuméni
Absolventi oboru budou disponovat:
e kritickym porozuménim pojmi a principii nezbytnych pro diagnostiku,
planovani, realizaci a hodnoceni své oSetfovatelské cinnosti
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e povédomim a systematickym pfistupem v oblasti aplikace a integrace
teoretickych poznatkll s cilem G¢inné fesit slozité problémy oSetfovatelské
praxe

e schopnosti vyuzit metod vyzkumu a exaktnich poznatkli k analyze a aplikaci
celého spektra pfistupt ve vlastni sesterské praxi

e schopnosti kriticky hodnotit existujici praktiky, postupy a technologie ve své
odborné oblasti

e nadhledem nad osobnim porozuménim lidskych, socidlnich, organizacnich,
technologickych a etickych faktorii, které ovliviuji poskytovani odborné
osetfovatelské péce

2. dovednosti a dalsi osobni atributy
Absolventi oboru budou disponovat:

potencidlem k nezavislému a tvir¢imu posouzeni slozitych otdzek
kritickou reflexi vlastniho zpiisobu uceni a schopnosti konstruktivné vyuzit
zpétné vazby

zkuSenostmi s vlastni schopnosti vést druhé pii poskytovani péce zalozené
na diikazech a posouzenim podilu druhych v procesu péce

kritickou reflexi vlastnich dovednosti pfispivajicich k efektivni tymové
praci

zdravym usudkem v oblasti aplikace organizacnich krokti a souboru
duikazii oSetfovatelského povolani

schopnosti obhajit vlastni pfistupy pfi délbé prace, planovani casu,
stanovovani priorit a rozpoznavani a usmérnovani osobnich emoci a stresu
rozvinutym tsudkem v oblasti vyuziti riznych technologii pfi uceni,
komunikaci a v oSetfovatelské praxi

Metody vyuky a hodnoceni

V magisterském oboru Pokrocild praxe vyuzivame fady vyukovych a hodnoticich metod a
pristupti, véetné uceni fizené¢ho studentem, sebehodnoceni, zpétné vazby od spoluzaku,
virtualniho elektronického ucebniho prostiedi WebCT platformy (napiiklad online diskuzni
skupiny), pfipravy posterd, piednasek, seminafli, telefonické podpory, telekonferenci a
konzulta¢nich hodin (pfes internet i osobnich).

Studenti jsou od pocatku vedeni ke zohlednéni zdkladnich hodnot, etickych pravidel i
udrzitelného rozvoje ve smisené vyuce a na internetové platformé, a to pfi ucasti na planované
vyuce, pii praci se $koliteli a spoluzaky. K tomu slouzi fada ¢innosti individualni, skupinové a

tymové povahy.

Struktura studijniho programu
Studium p¥i zaméstnani

1. roénik
Trimestr
1

Modul Cilova kvalifikace
(POVINNY)

Analyza profesnich roli

v praxi

(POVINNY)

Soucasné etické

a profesni problémy

ve zdravotni péci
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3 VOLITELNY MODUL Certifikat
dalsiho vzdélavani
v pokrocilé os.

praxi
2. ro¢nik
1 VOLITELNY MODUL
2 VOLITELNY MODUL
3 (POVINNY)
Metody vyzkumu Diplom
v oboru
Pokro¢ila praxe
3. ro¢nik
(POVINNY)
Dizertace Magistersky titul

VOLITELNY MODUL v oboru Pokro¢ila praxe

Volitelné pfedméty: Dospéli s postizenim; Diagnostika, podpora a hodnoceni; Ochrana prav
ditéte v souvislostech; Ochrana ditéte - Rizika a realita; Soucasné etické a profesni problémy
ve zdravotni péci; Soucasné problémy prace s osobami s mentalnim postizenim; Kritické
mysleni, analyza a autorstvi; Integrace onkologické genetiky do zdravotni péce; Vedeni;
Néarodni a mistni politika a praxe; Poradenstvi; Profesni studium a praxe; Ochrana
zranitelnych jedinci a rodin; Strategické a globalni otazky v paliativni péci; Zvladani
symptomil v paliativni péci; Terapeuticka komunikace v paliativni pé¢i; Strategické a globalni
otazky v onkologické péci; Patofyziologie a epidemiologie diabetu mellitu; Praktické
portfolio 1; Praktické portfolio 2.

Pozadavky k pFijeti a naklady na studium

Pro piijeti do bakalaiskych oborii je potieba ziskat minimalné hodnoceni 6,5 v jazykové
zkouSce IELTS nebo obdobné. Naklady na studium se 1isi v zavislosti na tom, zda studujici
zada o pfijeti jako soukroma osoba, nebo zda jde o spolupraci s partnerskou zahrani¢ni
vzdélavaci instituci.

Kontaktni adresa autora:

Dr. Lynn Kilbridova

Prodékanka pro akademicky rozvoj

(postgradualni a celozivotni vzdélavani)

Fakulta oSetfovatelstvi, porodni asistence a socialni péce
Napier University, Edinburgh, Skotsko

L Kilbride@napier.ac.uk
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PODPORA TVORBY STUDIJNICH TEXTU PRO POTREBY DISTANCNIHO
VZDELAVANI
PROJEKT OP RLZ MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015
ROZVOJ DALSIHO VZDELAVANI V OSETROVATELSTVI NA SLEZSKE
UNIVERZITE V OPAVE

Korviny Petr
Ustav distan¢niho vzdélavani, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, Slezska univerzita
v Opavé

Souhrn

Studijni texty pro distanéni vzdélavani se vyraznym zpusobem lisi od klasickych
vysokoskolskych skript a rovnéz pfistup autora pfi jejich tvorbé musi byt odlisny. Ptispévek
popisuje Sablonu pro psani distancnich texti pro program MS Word a zptsob jejiho vyuziti
pfi nasledném prevedeni do elektronického on-line kurzu v systému Moodle, coz byl jeden z
hlavnich cili projektu OP RLZ (CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015) Rozvoj distancnich kurzii dalsiho
vzdélavani v oSetiovatelstvi na Slezské univerzité v Opavé. Sablona vyuziva ke své &innosti
makrojazyka MS Visual Basic for Applications, pomoci né&jz jsou provadény opakujici se
ulohy a do studijni opory automaticky vkladany distancni prvky. Autor se diky tomu nemusi
soustiedit na formu, ale pouze na obsah své studijni opory.

Kli¢ova slova: e-learning, distan¢ni text, Sablona, studium

Uvod

Autofi studijnich textl jsou Casto zvykli psat odborné text pro ,,odborniky“. Pfedpokladaji, ze
Ctenafi budou osoby navyklé na akademické prostiedi, budou se snadno orientovat v
technickych pojmech, k tomu jim latka bude znovu vysvétlena na prednaskach a piipadné
procvicena na seminafich. Kontakt se spolustudujicimi a pedagogy predstavuje dalsi dulezity
zdroj, jak ziskavat informace, tfidit a porovnavat znalosti.

PiSete-1i vak pro distan¢ni studenty, tak na podminky zminéné v pfedchozim odstavci musite
zapomenout a vychazet z toho, Ze pro tuto formu je naopak charakteristicky nedostatek
kontaktu s dal§imi ucastniky studia a jen minimalni mnozstvi latky je vysvétlovano prezencné
na prednaskach ¢i seminafich. Samostudium je pojem, ktery se jako Cervena nit tahne celym
vyukovym procesem Ucastniki distan¢nich forem studia.

Uvedené skutecnosti by méli autofi studijnich textli mit na paméti a obsahovou stranku své
distanéni opory témto podminkam pfizpisobovat. Pfi psani distan¢nich texti obecné plati
pravidlo, Ze maximalni nazornost a ¢asté opakovani jiz jednou uvedeného neni nedostatkem,
ale naopak pozadavkem.

Studijni opora diky tomu obsahuje velké mnozstvi prvki, které maji za kol pfedevsim
usnadnit orientaci v textu. Patii mezi né naptiklad:

® poznamky na okraji,

o piktogramy a ikony,

® Dbarevny text a pozadi,

e rizné velikosti pisma, aj.
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Studujici rovnéz uvitaji, jsou-li stejnym nebo podobnym stylem tvotfeny vyukové materialy
vSech studijnich pfedméta.

Stejné tak se u distancné psaného textu nejspis setkate s dalsimi typickymi znaky:

e Strankovy rozsah studijni opory by nemél piesahovat 80-90 stran textu formatu A4. V
piipadé, ze objem latky je vétsi, doporucuje se rozdélit studijni oporu na nékolik
samostatnych dilt. Vyznam to ma predev§im psychologicky, kdy bude mit studujici
moznost ,,zdolavat® text postupné jako kratsi publikace a ne ,,najednou” v podobé
nékolikasetstrankového ,,monstra“.

e V Gvodu kazdé kapitoly se opakuji prvky jako rychly nahled do problematiky, cile,
klicova slova, v jejim zavéru se pak vzdy objevuje shrnuti kapitoly. Protoze je obsah
nékterych prvkil opakovanim jiz zminéného, je to nékdy vnimano jako zbytecnost,
ktera zpomaluje. Neni tomu tak, opakovanim se prohlubuje schopnost zapamatovat si
to podstatné.

Vyuziti distan¢né psaného textu

Ackoli by se tak mohlo z ndzvu zdat, distan¢ni studijni opory lze s Uspéchem vyuzit i v
dalsich formach, které se bézné na vysokych Skolach vyskytuji, nejenom v té distanéni.
Vystizné je souasné rozdéleni a popis studijnich forem uveden na strankach Univerzity
Palackého v Olomouci [3]:

Formy studia
e prezenéni studium — dfive pouzivany nazev denni (studium vyzadujici ucast
posluchace na vyuce a piimy kontakt s vyucujicim)
e distanéni studium — (multimedialni forma fizeného studia, v némz jsou vyucujici a
konzultanti v pribéhu vzdélavani trvale nebo pievazné oddéleni od vzdélavanych)
® kombinované studium - dfive pouzivany nazev dalkové (kombinuje prvky
prezenéniho a distan¢niho studia)

Kombinované studium

V soucasné dobé jsou na statnich vysokych skolach realizovany akreditované studijni
programy pievazné jako ,.kombinované studium®. Obsahuji jak prezencni, tak distancni prvky
vyuky, v souladu se specifickymi potiebami piislusného oboru. Tyto programy jsou urceny
pro ty zajemce o studium, ktefi nemaji moznost studovat tradini, prezen¢ni formou (z
diavodu véku, ekonomické aktivity, rodinné zavazky, zdravotni davody, apod.)

Distanéni studium

Distan¢ni vzdélavani jako forma je specifickd organizaci vyuky. Je to multimedialni forma
fizeného studia, v némz jsou vyuCujici a konzultanti v prub¢hu vzdélavani trvale nebo
ptevazné oddéleni od vzdélavanych. Multimedidlnost zde znamena vyuziti vSech distan¢nich
komunika¢nich prostfedkti, kterymi lze prezentovat ucivo, tj. ti§téné materialy,
magnetofonové a magnetoskopické zaznamy, pocitacové programy na disketach ¢i CD
nosicich, telefony, faxy, e-mail, rozhlasové a televizni pienosy, pocitacové sité. V souvislosti
s touto formou vzdélavani je v soucasné dobé aplikovand e-learningovd podpora (vyuziti
specializovanych softwarovych nastrojii, podporujicich vlastni vzdélavaci proces a organizaci
vyuky a siti).

Tato technologie je pouzitelna pro kazdy druh vzdélavani, od kratkych kurzi az po gradualni
studijni programy a jeho ucastnikem mize byt kazdy ¢lovek (obecné bez rozdilu véku, v praxi
od 18 let), pokud je schopen na odpovidajici urovni samostatn¢ studovat, ovlada informacni a
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komunika¢ni technologie a ma vlastni zodpovédnost za vzdélavaci postup a cil, kterého chce
dosahnout.

Distan¢ni texty v projektu OP RLZ

V ramci projektu OP RLZ (CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015) Rozvoj distancnich kurzii dalSiho
vzdélavani v oSetiovatelstvi na Slezské univerzit¢ v Opavé bylo od zacatku uvazovano s
vyuzitim distan¢nich opor pro obory v oSetfovatelstvi, zaméfené na rozsifovani kvalifikace
praktickych sester, které by si tak dopliovaly vzdélani pfi zaméstnani. Kombinovana forma
studia s podporou e-learningu ptedstavuje jednu z moznosti, jak vyuku ucinit ptijatelnou i pro
dospélé studujici pii zaméestnani.

Ve skute¢nosti se bude jednat o ur¢itou formu e-learningu, tzv. Blended learning, ktery 1ze
popsat jako kombinaci studia s vyuzitim internetu a on-line kurzii a prezencni vyuky.
Vzhledem k silné vazbé uvazovaného studijniho oboru na praxi je nutné poskytnout
ucastnikim studia moznost ziskat praktické zkuSenosti a dovednosti. Na druhou stranu
teoretické zaklady bude schopen student nacerpat jiz v z kvalitné pfipravenych distancnich
textll a interaktivnich elektronickych kurzi s minimalni nutnosti ucastnit se pfednasek a travit
Cas dojizdénim.

Sablona pro tvorbu distanénich texti
Po kratsi teoretické uvodni c¢asti, bude nyni nasledovat nékolik struénych odstavci
popisujicich instalaci a pouziti Sablony pro psani distanénich textd, ktera je volné k dispozici

Word 3ablony pro tvorbu distanénich textd

Petr Korviny, Robert Kempny, Dalibor Hula

Tatc multimediiini pinséka byla wytvedena v rmel projekty OP RLT (CZ.04.1,03/3.3.14. 40015) - Rezve] distantrich kurzd daiiibe vzdédivnl v oSotfovatelsti rna Slozsié ubvorzind v
Dpari. Tento projeat jo spolufirancevdn Evropskm socuilnim forsdem a statram rezpottem Cesk republiky. Sablona e uréena peo sutory etstantnich textl a jejim twircem je ing. Dalbor
Huda,

» ablona ke stadeni: U sablona_esto0is. zig
* Ziicha ks Tvorba distantnich studijnich textd ke stageniz Tl urz peo Moodie (2P|
» Textovy ndved k praci se £ablonamd: 18] nivod ve Woedy 0] ¢ T nived v POF

» Animovany ndvod K praci se Eablanam ve formé @ flash avmaci

n pdete v tabulce.
» Viem autoriim, i b Pro vy Y projekt, je k dispozict technicka a metodicka podpora -« kontal
Obsah animace @ Flmt animace
Stafeni dablon 2 intemetu  jejich ruzbaleni na poditesi m
Grevieni Sablony, zobrazeni mers, povolen maker o
Prujmencvini souboru, kopirovind, plesouvini o
Predstaveni dileditich Einti Sablany a jednodlivich preki o

Tasady prace we Sablonou
wrcreti o wkitddnd eexto, Siakrenné s neciafované, ek tabuliy wiadie/odstranit, morgindiie, di

nini priky, roziben tabuiky, .0
Whlidani obrazki & poprki
Wklidani tabadek do Sablony

hlistini vzoreii o jefich Galovind

Obrazek 2: Stranky Sablony http://suzelly.opf.slu.cz/~korviny/Sablony Word/
na strankéch autora http://suzelly.opf.slu.cz/~korviny/Sablony Word/.

Uvedena Sablona je pfipravena pro program MS Word, ktery je v soucasnosti asi
nejroz§ifenéjsim textovym editorem a vétSina autord studijnich opor jej alespon na zakladni
urovni dokaze ovladat. Na strankach Sablony je k dispozici nejenom tato Sablona, ale také
prirucka uzivatele v textové i animované podob&. Rovnéz jsou zde uvedeny kontakty na
autory Sablony a metodicko-technickou podporu, ktera byla v ramci projektu tviircim opor k
dispozici.
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Po stazeni a rozbaleni Sablony ve vlastnim pocitaci, museli uzivatelé¢ v programu MS Word
povolit makra, protoze pravé ta zajistovala funkcionalitu a vkladani jednotlivych prvka do
dokumentu.

Microsoft Word

'C:\Documents and
Settings korviny, EDUPK\Plocha\osetrovatelstvilsablona_osetrovatelstvi.doc’
obsahuje makra.

21|

Makra mohou obsahaovat viry. Je obvykle bezpefnéjs makra zakdzat. Jestlize
viak jde o makra potfebné pro dinnost aplikace, mize se stat, Ze prisluéna
funkce nebude k dispozici.

Povolit makra | Dalsi infarmace

Obrazek 3: Povoleni maker

Jakmile oteviete soubor obsahujiciho makra Sablony, mate k dispozici specialni menu s
polozkami, diky kterym miZete jednoduse vkladat i komplikované grafické prvky pfi zajisténi
kvalitni vizualni podoby studijni opory. Prace se Sablonou se pak omezuje pouze na umisténi
kurzoru na vhodné misto v dokumentu a vybér nékteré polozky z menu. Menu Sablona
obsahuje vétsinu prvkd, které bude pfi tvorbé autor potiebovat.

Madpis 3. drovné
Aktualizace obsahu
Prvky kapitaly -
Ostatni prvky A
Privodece studiem
Zakladni tabulka
Mavazujid tabulka
Dalsi fadek
Seznamy <

Vlozit neformatované

= [E]

Shrnuti kapitaly

7

I

Medslované
Cislované

Dalsi droven

Obrdzek 4: Menu Sablona
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Sablona v X Rychly nahled MNamEty pro tutorial
2 Zpét 3 Znovu Cile kapitoly Odména a odpotinek
Madpis kapitaly Cas ke studiu Podnit

Madpis 2, drovné Kligova slova kapitoly Shrnuti

Korespondenéni Gkol
Otézka
Samostatny kol
Test a otazka
Regeni

K zamysleni

Pro zdjemce
Dal&i zdroje

K zapamatovani
Definice

VEta

Regeny piklad

Cislo vzorce



Jenom pro piedstavu je na dalsim obrazku znazornén jeden z distan¢nich prvku, feseny
priklad s automatickym ¢islovanim. Prvek obsahuje charakteristické rysy (barevny nadpis,
pozadi, ikona), které usnadiuji vizualni orientaci a jeho snadné rozeznani pti bézném
listovani textem.

RESENY PRIKLAD 1-1

N
Palla

Zde uved'te zadani piikladu.
Reseni piikladu

Hvézdicka pro ukondeni pomaha v orientaci v textu.

Obrdzek 5: Vzhled distancéniho prvku Reseny piiklad

Zavérem

Tvorba distancnich textli ma své specifika a uskali a formalni stranka je jednim z nich.
Sablona si klade za cil usnadnit autoraim, &asto z fad pedagogfi, vytvatet studijni texty s
pozadovanymi distanénimi prvky a nalezitostmi a pfitom se moci soustiedit na obsahovou
stranku a tu formalni pfenechat technice.

Vyvoj vsak nelze zastavit a 1 v prispévku prezentovana Sablona se za¢atkem roku 2008
dockala inovaci a vylepseni a ptripadni zdjemci mohou sami posoudit Sablonu pro program
OpenOffice.org Writer, ktera je dostupna na internetové strance:
http://suzelly.opf.slu.cz/~korviny/sablona/.
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VYSLEDKY
PROJEKTU OP RLZ MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015
ROZVOJ DALSIHO VZDELAVANI V OSETROVATELSTVI NA SLEZSKE
UNIVERZITE V OPAVE

Mastiliakova Dagmar
Ustav oSetiovatelstvi, Filozoficko - pfirodovédecka fakulta, Slezska univerzita v Opavé

Souhrn

V ramci projektu OP RLZ Moravskoslezského kraje CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015 bylo
vytvofeno 15 distan¢nich studijnich opor a e-learningovych kurzi s nazvy:
1. Komunikace ve zdravotnictvi 1; 2. Komunikace ve zdravotnictvi 2; 3. Zdravotnicka
psychologie; 4. Pravo a legislativa v osetrovatelstvi; 5. Etika v oSetrovatelstvi; 6. Filozofie a
rozvojové trendy v oSetiovatelstvi; 7. Standardni model oSetrovatelstvi; 8. Osetrovatelsky
proces a potreby cloveka; 9. Ekonomika zdravotnickych a socialnich sluzeb; 10.
Osetrovatelska péce o seniory; 11. OSetiovatelska péce v psychiatrii; 12. VyZiva a dietetika;
13. Bazalni stimulace; 14. Edukacni cinnost sestry; 15. Zaklady prvni pomoci.

Kli¢ova slova: projekt OP RLZ Moravskoslezského kraje; elektronické Sablony; distan¢ni
studijni opory; e-learningové kurzy;

Uvod

K podani projektu OP RLZ Moravskoslezského kraje v ramci opatfeni 3.3 Rozvoj dalsiho
profesniho vzd&lavani vedla akademické pracovniky Ustavu osetfovatelstvi FPF Slezské
univerzity v Opavé vysoka poptavka sester z praxe po dal§im vzdélavani. Koncem roku 2006
zastupitelstvo Moravskoslezského kraje schvélilo uvedeny grantovy projekt, ktery byl
spolufinancovén ze statniho rozpoétu Ceské republiky a Evropského socialniho fondu. Jeho
realizace probihala od ledna 2007 do ¢ervna 2008 pod vedenim fidiciho tymu: PhDr. Dagmar
Mastiliakova, PhD., garant studijniho programu o3etfovatelstvi na UO FPF SU v Opavé; Ing.
Petr Korviny, PhD. ¢len fidiciho tymu projektu a specialista na technickou stranku e-
learningu z Obchodné podnikatelské fakulty SU v Karviné; a PhDr., Ing. Hana Danihelkova,
Clenka fidicitho tymu projektu a specialistka na andragogiku/pedagogickou metodologii e-
learningu z obcanského sdruzeni ATHENA — spole¢nost pro vzdélavani a rozvoj Zen
v Ostrave.

Zahajeni realizace projektu

Cilem projektu bylo vytvorit 15 distancnich kurzi v oblasti dalSiho vzdélavani
v oSetfovatelstvi pro cilovou skupinu v§eobecnych sester.

V pocatecni fazi realizace projektu - v mésicich lednu a tinoru 2007 byla na zékladé dotazniku
zjisténa aktualni preference u dtyficeti navrzenych odbornych témat pro kurzy dalSiho
vzdélavani u cilové skupiny vseobecnych sester v Moravskoslezském kraji.

Vysledky priuzkumu preferenci

Nejvyssi pocet preferenci od 357 respondentti na prvnich dvaceti mistech ziskala v dotazniku
navrzena témata:

1. Komunikace ve zdravotnictvi; 2. Zdravotnicka psychologie; 3. Etické a legislativni normy
v oSetfovatelstvi; 4. Rozvojové trendy a teoretické zaklady oSetfovatelstvi; 5. Bazalni
stimulace; 6. Rehabilitacni oSetfovatelstvi; 7. Standardy v oSetfovatelstvi; 8. Specialni
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oSetfovatelska péfe o nemocné s chronickou bolesti; 9. Edukaéni Cinnost sestry; a 10.
Specialni osetfovatelska péce (o stomie; rany; i.v. vstupy; odbéry krve; katétry; aj.)

11. Management a kvalita péce; 12. OsSetiovatelskd diagnostika; 13. Poskytovani pted-
Iékatské prvni pomoci; 14. Komunikace se smyslové postizenymi; 15. Specidlni
osetfovatelska péce o handicapované osoby; 16. Potieby Cloveka a celostni reakce na jejich
uspokojovani; 17. Vyzkum v oSetfovatelstvi a praxe zalozena na dikazech; 18. Vyziva
Cloveéka; 19. Osetrovatelsky proces v akutni pééi; 20. Osetiovatelsky proces v psychiatrii;

Vybér témat pro vytvoreni 15 distan¢nich e-kurzia

Na zékladé odborné diskuse vyucujicich oSetfovatelstvi a posouzeni dalSimi specialisty bylo
na pocatku dubna 2007 fidicim tymem projektu rozhodnuto, ze vzhledem ke
kratkému ¢asovému harmonogramu projektu (celkem 18 mésicti) bude nejvhodnéjsi zaméfit
se na vytvofeni 15 distanénich opor a e-learningovych kurzi s preferovanymi tématy, ktera
nevyzaduji casové naro¢nou tvorbu multimedialnich pomicek z klinického prostiedi.

Pro vytvofeni 15 distancnich studijnich opor a e-learningovych kurzii byla vybrana
nasledujici témata a jejich autofi:

1. Komunikace ve zdravotnictvi 1 Kacorova Jana

2. Komunikace ve zdravotnictvi 2 Zelenikovéa Renata

3. Zdravotnicka psychologie Haluzikova Jana

4. Pravo a legislativa v osetfovatelstvi Sciskalova Marie

5. Etika v oSetfovatelstvi Archalousova Alexandra
6. Filozofie a rozvojové trendy v oSetfovatelstvi ~ Adamczyk Roman

7. Standardni model oSetfovatelstvi Mastiliakova Dagmar
8.0s8etfovatelsky proces a potieby ¢loveéka Archalousova Alexandra
9. Ekonomika zdravotnickych a socialnich sluzeb Dolansky Hynek

10. Osetrovatelska péce o seniory Ptibyl Hugo

11. Osetrovatelska péce v psychiatrii Hosakova Jifina

12. Vyziva a dietetika Satinsky Igor

13. Bazalni stimulace Friedlova Karolina

14. Edukacni ¢innost sestry Haluzikova Jana

15. Zaklady prvni pomoci Haluzikova Jana

Proces tvorby studijnich opor a e-learningovych kurzii

Tym technické podpory na Obchodné podnikatelské fakulté Slezské univerzity v Karviné pod
vedenim Ing. Petra Korvinyho, PhD., vytvofil pro jmenované autory distan¢nich studijnich
opor v informac¢nim systému Moodle elektronické sablony. Autofi opor byli v praci se
Sablonou opakované proskoleni a v priabéhu mésicti dubna az srpna 2007 je za technické
podpory tymu z Karviné vytvofili. Pii tvorbé distanCnich studijnich opor autofi vyuzivali
nejnovej$i poznatky publikované v tuzemské i zahraniéni odborné literatufe. Podle
individualnich potfeb autofi opor vyuzivali metodické konzultace poskytované PhDr., Ing.
Hanou Danihelkovou, c¢lenkou fidictho tymu projektu a  specialistkou na
andragogiku/pedagogickou stranku e-learningu. Zpocatku bylo pro autory opor naroc¢néjsi
technicky zvladnout praci se Sablonou, nicméné pod trpélivym individudlnim metodickym
vedenim technickych specialisti z Karviné se autorim podafilo studijni opory podle
harmonogramu projektu ve stanovené lhiité vytvofit.

Po evaluaci prvni verze vytvofenych studijnich opor bylo realizatnim tymem projektu
rozhodnuto o nutnosti jejich kvalitativniho propracovani a obohaceni aktivizacnimi prvky
(vice tkold, testl, ptipadovych studii). Takto upravené texty pak obdrzel tym technickych
specialistii v Karviné a zacala vlastni tvorba e-learningovych kurzi v systému Moodle - jejich
seznam je nyni dostupny na :http://elearning.opf.slu.cz/course/category.php?id=48
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Zavér

V ramci projektu OP RLZ Moravskoslezského kraje CZ.04.1.03/3.3.14.4/001 bylo vytvofeno
15 distanénich studijnich opor a e-learningovych kurzl, které ptedstavuji prvni krok
v budovéni zékladti budouciho Centra daliiho vzdélavani na Ustavu oSetfovatelstvi FPF SU
v Opavé. Budou je moci vyuzivat zajemci o dalsi vzdélavani z cilové skupiny — vSeobecnych
sester z praxe, ale i studenti v prezen¢ni a kombinované formé studia oSetiovatelstvi na FPF
SU v Opave.
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STANDARDNI MODEL OSETROVATELSTVI
DISTANCNI STUDIJNI OPORA A E-LEARNINGOVY KURZ
PROJEKT OP RLZ MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015
ROZVOJ DALSIHO VZDELAVANI V OSETROVATELSTVI NA SLEZSKE
UNIVERZITE V OPAVE

Mastiliakova Dagmar
Ustav oSetiovatelstvi, Filozoficko - pfirodovédecka fakulta, Slezska univerzita v Opavé

Souhrn

Tento e-learningovy kurz, jehoz nedilnou soucasti je distanéni studijni opora umoziuje
studujicimu ziskat zakladni teoretické znalosti a praktické dovednosti tykajici se posouzeni
celkového zdravotniho stavu klienta/pacienta. Standardni model oSetfovatelstvi zahrnuje
celkem jedenact dil¢ich typt zdravi, podle nichz muze sestra posoudit nejen aktualni
zdravotni stav klienta/pacienta, ale i rizika, ktera mohou jeho stav vyznamné zhorsit, pokud
nejsou véas odstranéna. Podrobnou strukturu modelu tvoii jednotlivé polozky ve vSech
jedenacti dil¢ich typech zdravi. Strukturu polozek je nutné si osvojit opakovanym
procvi¢ovanim.

Kli¢ova slova: standardni model oSetfovatelstvi; funk¢ni a dysfunkéni typ zdravi; typy
informaci; metody ziskavani informaci;

Uvod

Soucasny stav oSetiovatelstvi vyzaduje kritické mysleni a Siroky rozsah praktickych
dovednosti. Model osetfovatelstvi nazvany ,,Funkéni typy zdravi® vznikl na zakladé vyzkumu
a standardizace a je pojmenovan podle vedouci autorského tymu Ameri¢anky Marjory
Gordonové. Byl ovéfen a vyhovél nejen praxi, ale i vzdélavani a vyzkumu v oSetfovatelstvi.
Mezinarodné byl akceptovan jako standardni.

Pro sestry predstavuje standardni model oSetfovatelstvi spolehlivy nastroj systémového
pristupu pfi posuzovani zdravotniho stavu klienta/pacienta, a zaroven jim ponechava Siroky
prostor pro uplatnéni individudlnich profesnich znalosti a dovednosti.

Standardni model oSetfovatelstvi umoznuje: [. vymezeni kompetenci a odpovédnosti
vSeobecnych sester (zakonnymi normami); 2. v oblasti profesniho a celozivotniho vzdélavani
umozituje nasmeérovat rozvoj odbornych schopnosti a dovednosti napr. v oblasti
oSetrovatelské diagnostiky; formulovani cilii/ocekavanych vysledkii v péci; vybéru vhodnych
oSetrovatelskych intervenci, apod. 3. akceptovani ramce pro posouzeni zdravotniho stavu
klienta/pacienta (rodiny, komunity) z hlediska potreb osSetrovatelské péce;

Posuzovani typu zdravi z pohledu oSetfovatelstvi

Marjory Gordonova ve svém modelu vychazi z toho, ze vSichni jedinci maji spole¢né uréité
typy chovani, které souvisi s jejich zdravim, kvalitou Zivota, s rozvojem jejich schopnosti a
dosazenim lidského potencialu. Posouzeni typu zdravi umoznuje sestie rozpoznat funkeni a
dysfunkéni typ zdravi Cloveéka a stanovit oSetfovatelské diagnozy, na které se pak muize
zaméfit planovana oSetfovatelska péce.

Funkcni typ zdravi ¢lovéka (rodiny nebo komunity) je obecné odvozen z interakce ¢lovek -
prostfedi a je ovlivnén biologickymi, vyvojovymi, kulturnimi, socialnimi a duchovnimi
faktory.

Dysfunkcni typ zdravi je charakteristicky poruchou rovnovahy a zdravi. To se vétSinou
projevuje celostnimi reakcemi ¢loveéka, které tvoii zaklad pro oSetfovatelskou diagnostiku.
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K posouzeni zda-li jde o typ funkéniho nebo dysfunkéniho zdravi je nutna adekvatni uroven
znalosti a dovednosti sestry zejména z oblasti oSetfovatelské propedeutiky, ktera je zamétena
na celostni zhodnoceni urovné zdravi jak u potencialné zdravého, tak u nemocného clovéka;
dale je dilezité ovladat adekvatni zpiisoby komunikace, vyuzivat poznatky z psychologie a
pouzivat urcité standardni nastroje hodnoceni a méfeni mezi néZ patii napf.: normy stanovené
pro vékovou skupinu; normy kulturni, $kaly méfeni sob&stacnosti, atd.

Réamec standardniho modelu osetfovatelstvi

Zakladni strukturu modelu M. Gordonové tvofi celkem jedenact oblasti (typl zdravi), z nichz
kazda muize ptredstavovat funkéni nebo dysfunkcni oblast zdravotniho stavu ¢loveka (rodiny,
komunity). 1. Vniméani zdravi — aktivity k udrzeni zdravi; 2. Vyziva — metabolismus; 3.
Vylucovani; 4. Aktivita — cviCeni; 5. Spanek — odpocinek; 6. Vniméani — poznavani; 7.
Sebepojeti — sebetcta; 8. Plnéni roli — mezilidské vztahy; 9. Sexualita — reprodukéni
schopnost; 10. Stres — zvladani, tolerance; 11. Vira — Zivotni hodnoty;

Typy informaci a udaji

e subjektivni - symptomy (vnitini pocity, prozivani a vnimani), udava je a popisuje
konkrétni osoba napf. svédéni, trnuti, nepohodli, bolest, starost, obavy, strach, pocit
napéti), predstavuji subjektivni vnimani zdravotniho stavu nebo Zivotni situace.
Rovnéz informace poskytnuté rodinnymi pfislusniky nebo jinymi zdravotnickymi
pracovniky, pokud se zakladaji vic na minéni, nez na faktech se povazuji za
subjektivni.

e objektivni - priznaky (vnéjsi projevy), zjistime je pozorovanim, méfenim nebo
srovnanim s danou normou nebo standardem. Muzeme je vidét, slySet, hmatat, Cichat
napf. odor, bledost, plac, tfes, hodnota krevniho tlaku, pulsu, atd.

Metody ziskavani informaci
e pozorovani - uvédoméla, cilevédoma dovednost sestry.
e rozhovor a naslouchdanit
- direktivni forma rozhovoru je zaméfena na ziskani specifickych informaci
v limitovaném ¢ase;
- nedirektivni forma rozhovoru se pouziva k navazani spoluprace s pacientem nebo
skupinou pacienti;
Pfi ziskavani informaci je vhodna kombinace direktivniho a nedirektivniho
rozhovoru dilezité¢ je také misto pro vedeni rozhovoru a druhy kladenych otazek
(oteviené, uzaviené);

o fyzikalni vySetieni (oSetfovatelsky screening) — shromazd'ovani objektivnich udaju
(za pomoci riiznych nastroji) k doplnéni subjektivnich udaju a Gplnost systematického
posouzeni zdravotniho stavu klienta. Fyzikalni vySetieni je mozné provadét nékolika
zpusoby napt. "od hlavy k paté" nebo podle télesnych systému. Sestra napf. provadi
méfeni fyziologickych funkci, antropometricka méteni: vyska, hmotnost, stav vyzivy
k veku; objektivni popis chovani - drzeni téla, chlize, o¢ni kontakt, komunikace, fec,
vysku hlasu, apod.

K zjistovani ptiznakl choroby se pro klienty/pacienty pfipravuji i rizné dotazniky
napf. u mamografického screeningu nebo u screeningu podle télesnych organovych
systémul.

Vyznam sestavovani kasuistik

Dovednost systémového ziskavani informaci je mozné ziskat praktickym procvi¢ovanim.
Zakladni ramec kasuistiky tvoti: Zaznam informaci z rozhovoru s klientem,; Zdaznam informaci
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fyzikalniho vySetieni (oSetiovatelsky screening). Polozky modelu — jejich struktura v kazdé z
jedenacti oblasti umoznuji sestie ziskat subjektivni i objektivni informace o zdravotnim stavu
klienta/pacienta. Zaznam zjisténych informaci vyzaduje pozornost — strucnost, piesnost,
jasnost, vhodnou volbu terminologie. Neuplné zaznamy se Casto objevuji u fyzikalniho
vySetfeni. Nutné je presné popsat: co vidim, slySim, hmatdm, zméfim, vyhodnotim, napft.:
misto vpichu zavedené i.v. kanyly nejevi znamky zarudnuti; hlasity suchy kasel; kozni utvar
2x3 c¢m na hrbetu levé ruky, schopnost okoupat se kod 3; apod. Pro ziskavani piesnéjSich
udaji je vhodné pouzivat i vybrané nastroje, napt. dotazniky (vyziva); stupnice (k hodnoceni
rizik vzniku dekubiti); testy, Skaly hodnoceni (sobéstacnosti); métitka (bolesti, velikosti rany);
apod.

Zavér

E-learningovy kurz, zaméfeny na standardni model oSetfovatelstvi zahrnujici ramec pro
systematické oSetfovatelské posouzeni zdravotniho stavu klienta/pacienta umozni studujicim
ziskat jak teoretické znalosti, tak praktické dovednosti. Ty pak usnadnuji jejich aplikaci v
praxi primarni, sekundérni i terciarni péce.
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OSETROVATELSKA PECE O SENIORY
DISTANCNI STUDIJNI OPORA A E-LEARNINGOVY KURZ
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ROZVOJ DALSIHO VZDELAVANI V OSETROVATELSTVI NA SLEZSKE
UNIVERZITE V OPAVE

Pribyl Hugo
Nestatni zdravotnické zafizeni, Ostrava -Kuncicky

Souhrn

Distanéni studijni opora OSetiovatelskd péce o seniory je soucasti stejnojmenného e-
learningového kurzu. Prostfednictvim této moderni formy dalsSiho vzdélavani se studujici
seznami s problematikou jednoho vyznamného obdobi lidského Zivota. Zahrnuje informace o
involuénich zmeénach u seniori, zvlastnosti péce o zdravi, zdravotnim stavem a
onemocnénimi ve vyssim véku.

Klicova slova: starnuti, stafi, senior, anamnéza, fyzikalni vysetieni, psychiatrické syndromy,
myty o stafi, ageismus, oSetfovatelsky proces, osetiovatelské diagnozy, inkontinence moci a
stolice, bolest.

Uvod
Celosvétova populace podle dostupnych pramenti a demografickych pramenti jednozna¢né
starne. Starnuti a staii je jevem celospolecenskym i individualnim.

Morbidita a mortalita, télesné zmény u seniora

Terminy jako stari, starnuti, zdravi, nemoc, dispozice, morbidita, mortalita, prevence, rizikové
faktory, gerontologie, geriatrie a geriatrickd sestra jsou pojmy, jejichz zvladnuti je pro praci
s danou problematikou nezbytné. V tivodu se vénujeme rovnéz problematice délky lidského
zivota, déleni jednotlivych zivotnich obdobi a psychologickym ¢i fyziologickym zménam,
které cely proces starnuti doprovazeji (zpomaleni psychomotorického tempa, poruchy
vStipivosti, snizena adaptabilita, nedostatek vile ucit se, ztrata dusevni flexibility, emocni
labilita apod.). U seniortt dochazi k fad¢ télesnych zmén, které se tykaji vzhledu, vlast,
svalstva, kosti a kloubl, vysky, hmotnosti, nervového systému, smyslovych organt,
rovnovahy, kardiovaskularniho systému, respiracniho systému, zazivaciho traktu, jater,
pankreasu, ledvin, krevniho systému a endokrinniho systému.

Podpora zdravi a prevence v primarni péci

Seniofi maji obvykle dlouhou anamnézu, ale ¢asto zapominaji na léky, které uzivaji, pfipadné
na nemoce, hospitalizace a operace, které jiz prod¢lali.Geriatrickd anamnéza nema nikdy
kone¢nou podobu, je to proces, ktery pokracuje a neustale se méni podle stavu a situace
pacienta.

Ziskani anamnézy u seniord je Casto provazeno specifickymi problémy. U geriatrické
anamnézy rozliSujeme rizné typy a problémy, které doprovazeji jeji sestaveni. S anamnézou
je spojeno fyzikalni vySetfeni, pfi¢emz je rozebran jeho priibéh a jednotlivé oblasti, které jsou
vySetiovany. Fyzikalni vySetfeni zacina sledovanim celkového dojmu a sledovanim feci.
Leékat dale vySetiuje kuzi, hlavu a krk, hrudnik, bticho, kone¢nik a pohybovy aparat. Soucasti
druhé kapitoly je Cast tykajici se funkéniho geriatrického vySetieni, které nam poskyuje
komplexni pohled na seniora a umoziiuje posouzeni jeho sobéstacnosti. Blize se zde
seznamime s testem zakladnich dennich ¢innosti (ADL), testem insturmentalnich dennich
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¢innosti (AIDL) a testem kognitivnich funkci (MMSE). Pozornost je dale vénovana
stomatologické péci u seniort, at’ jiZz mame na mysli pééi o kompletni chrup a nebo zubni
nahrady. Zde se seznamite s moznostmi stomatologické protetiky a zakladnimi zasadami ustni
hygieny, které jsou nezbytné pro zachovani oralniho zdravi.

Psychiatrické syndromy u seniori

K nejcastéj$im psychickym porucham objevujicim se ve stafi patii poruchy kognitivnich
funkei tedy deliria, anxieta, deprese a demence. Delirium neboli akutni stav zmatenosti je
Casto se vyskytujici porucha. Diagndza deliria je velmi obtiznd, avSak existuji testy, které je
mozné pfi diagnostice vyuzit. Dale se vénujeme piiznakiim, na jejichz zékladé lze odliSit
delirium od demence (tzv. diferencidlni diagndéza) a smoznostmi farmakologické i
nefarmakologické 16¢by. Uzkostné stavy (anxieta) jako psychologicka porucha jsou dale
definovany, rozdéleny a specifikovany na primarni a sekundarni. Kapitola rovnéz obsahuje
symptomy uzkostnych stavi, farmakologickou i nefarmakologickou 1écbu. Dalsim velmi
Castym psychiatrickym syndromem u seniort je deprese. V tivodu se opét seznamite s definici
a s klinickym obrazem deprese. Podrobnéji jsou rozebrany ptfiznaky deprese, specifika
deprese ve staii a na zavér diagnostickd vysSetfeni a 1écba depresi. Poslednim zafazenym
psychiatrickym syndromem je demence. V tivodu je demence definovana a rozdélena do
ne¢kolika skupin podle ruznych hledisek napt. dle etiopatogeneze nebo dle pficin. Detailnéji se
zabyvame Alzheimerovou demenci a to kvili nej¢astéjsimu vyskytu vibec.

Prava seniori

Prava seniorti obsahuji zakladni zdsady a principy postaveni seniorli ve spolec¢nosti.
Zamyslime se nad zasadami nezavislosti seniorti a jejich spolecenského zapojeni, péci o
seniory, moznostmi seberealizace a dustojnosti. Soucasti této problematiky jsou myty o stari.
Jedna se o predstavy o seniorech, které se béhem ¢asu v nasi spolecnosti vyvinuly a vyrazné
ovliviiuji obecnou rovinu vnimani stafi. Jedna se o mytus faleSnych predstav, mytus
zjednodusené demografie, mytus homogenity, mytus neuzite¢ného Casu, mytus ignorace a
mytus o arteriosklerdze. V neposledni fadé¢ je zde vénovan prostor problematice ageismu, coz
je negativni fenomén, ktery se v dnesni spolecnosti objevuje stale Castéji a intenzivnéji. Pojem
ageismus je definovan a rozebran z hlediska pficin a riznych kultur.

Ogsetfovatelska péce u seniori

Osetiovatelskd péfe u seniord se zabyva charakteristikou oSetfovatelstvi a rozborem
jednotlivych fazi oSetfovatelského procesu: zhodnoceni, diagnostika, planovani, realizace,
vyhodnoceni. Jdou zde vysvétleny pozadavky na sestru a jeji uloha v oSetfovatelském procesu.
Dale je oSetifovatelsky proces modifikovan s ohledem na potieby seniord a jsou zde uvedeny
sesterské diagnozy vztahujici se na télesné, psychické a socialni potfeby seniort.

Ogsetifovatelska péce o seniora s poruchou vyprazdiiovani moci a stolice

V pribéhu starnuti dochazi v oblasti mocovych cest ke zmé&nam. Mocova inkontinence je
definovana a specifikovana s ohledem na seniory. Vysvétleny a popsany jsou jednotlivé typy
mocové inkontinence: urgentni inkontinence, stresova inkontinence, funkéni (reflexni)
inkontinence a inkontinence z pfeplnéni. Inkontinence stolice je sice mén¢ castym problémem,

Osetfovatelska péce o seniora s bolesti a télesnym nepohodlim
Zavérecny blok se zabyva problematikou bolesti. Bolest je definovana a obecné piiciny
bolesti jsou rozdéleny z hlediska fyzikalniho, déle jsou zde uvedeny pficiny vychazejici
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z vnitiniho prostiedi a psychologické vlivy bolesti. Z hlediska ¢asu délime bolest na aktutni a

ch

ronickou. V zavéru jsou uvedeny principy, které je tieba dodrzovat pii 1é¢bé bolesti.

Zavér
Diraz je kladen na pochopeni odlisnosti individualnich potteb lidi vyssich vékovych skupin a

zp

usob jejich uspokojovani, véetné odlisnosti multidisciplinarni péfe o seniory v oblasti

primarni, sekundarni a tercialni zdravotnické péce.
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VYZIVA A DIETETIKA
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Multioborova jednotka intenzivni péce, Nemocnice Havifov

Souhrn

E-learningovy kurz i distan¢ni studijni opora s nazvem Vyziva a dietetika obsahuje
zakladni informace o nutri¢ni problematice s dirazem na malnutrici. Student tak ziskava
postupné znalosti o pficinach vzniku podvyzivy, o moznostech diagnostiky poruch vyzivy a o
zpusobech, jak tyto stavy feSit na zakladé poznatkl soucasné védy. Jednu ze soucasti tvori
ptehledna charakteristika jednotlivych Zivin, jejich specificky vyznam pro spravnou vyzivu.
Text obsahuje i kapitoly vénované mineralnim latkam, vitamintim, stopovym prvkiim a vodé.
Obsahuje v ptehledu dietni systém a upozoriiuje na zvlastnosti zdravé vyzivy v zavislosti na
véku. Podstatna cast e-kurzu se vénuje umélé vyzivé — enteralni a parenteralni. Rozviji u
studenta schopnost urcit, ktery zptisob umélé vyzivy je pro daného jedince indikovan, uvadi
vyhody a nevyhody obou systémtl. Zavér e-kurzu se zabyva domaci nutri¢ni podporou —
trendu soucasné péce o malnutri¢niho nemocného.

Kli¢ova slova: nutrice, malnutrice, obezita, zakladni slozky vyzivy, dietni systém, uméla
vyziva, domaci nutri¢ni podpora.

Uvod

Jednou ze zédkladnich podminek Zivota je stala vyména latek mezi organismem a zevnim
okolim. Diky pfijmu potravy ziskava nas organismus energii z chemickych vazeb latek pravé
ve stravé obsazenych. Tuto ziskanou energii pak pfeménuje na mechanickou, elektrickou a
tepelnou energii podle svych potieb.

Lidé jiz v praveéku znali vyznam vyzivy a tusili urcité souvislosti mezi jednotlivymi slozkami
potravy a napiiklad chorobami a jejich lé¢bou. Ve starovéku vznikaly prvni dietni doporuceni
vztahujici se ke konkrétnim nemocem Lidé se tak snazili slozenim potravy pozitivné ovlivnit
své zdravi.

Teprve ve 20. stoleti v§ak prudce stoupa zajem o nutricni stav jedince, nebot’ je patrné, ze
malnutrice pfinasi sebou daleko vyssi riziko komplikaci a smrti oproti optimalné Zivenym
pacientim. Koncem minulého stoleti pokroky v oblasti teoretické, klinické a technologické
umoznily dale rozvinout pfedev$im umélou vyzivu, kterd se stava nedilnou soucasti
medicinskych postupti.

Pies veskery pokrok v minulych desetiletich zlstava optimalni vyziva problémem i
v rozvinutych statech. Obezita postihuje epidemiologicky stale mladSi a mladsi jedince.
Malnutrice je problémem ptedevsim starSich a nemocnych lidi.

VyZiva a zdravotni stav ¢lovéka

Malnutrice je komplexni problém, ktery postihuje vice organt ¢i organovych systému. Proto
je vhodné ji diagnostikovat pomoci kombinace rtiznych metod. V soucasné dobé je Cinén
velky tlak na zdravotnickd zafizeni, aby nutri¢ni screening patiil mezi zékladni slozky
dokumentace. Vyziva musi patfit k bazalnim veli¢indm, které se pravidelné¢ hodnoti. Jde o
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aktivni vyhledavani malnutri¢nich pacientii nebo pacientl ohrozenych vznikem podvyzivy. Je
ukolem lékate a sestry, aby se uz od vstupniho vySetfeni zaméfili na mozné poruchy vyzivy a
aktudlni nutri¢ni stav.

V diagnostice poruchy vyzivy se vychazi z podrobné anamnézy, z klinického a laboratorniho
vySetieni, z antropometrickych méfeni a imunitnich reakci. Stéle vSak pfed vSemi metodami a
hodnocenimi vede jednoducha klinicka tivaha na zékladé anamnestickych dat.

Dusledky poruchy vyzivy jsou Casto dramatické a tragické. Malnutrice vede k oslabeni
svalové sily, k poruse imunity, k poruse hojeni ran a stievnich anastomoéz. Je zde vyssi riziko
infekénich a neinfekénich komplikaci. Celkové oslabeni imunity mize gradovat az ke vzniku
sepse a k exitu pacienta.

Pro vSechny, ktefi se dostanou ve své praxi do styku s oblasti vyzivy to znamena, Ze je
potieba tuto problematiku pochopit a pak vyzivu G¢elné ovlivnit ve prospéch nemocného.
Teoretickym zékladem jsou znalosti o vyznamu jednotlivych slozek potravy, o jejich
biologickych, energetickych, hygienickych a organoleptickych hodnotach.

Kromé kvalitativniho slozeni stravy je dulezitd stranka kvantitativni. Vypocet bazalniho
energetického vydeje je mozny i s jednoduchymi pomtickami se znalosti zékladnich informaci
o nemocném. Diulezité je pfizptisobit zdkladni vydej aktudlnimu stavu nemocného, vzit do
uvahy jeho klinicky stav.

Dietni systém

Dietni systémy se tvofily jiz v starovéku a jsou nedilnou soucésti lécebného procesu.
Nerespektovani dietnich potieb vede &asto k fatalnim disledkim pro nemocného. Casto
zména diety mize zasadné ovlivnit prib&éh nemoci a prognézu pacienta. Je nutné dokonale
znat systém diet, jejich variabilitu i indikace, je nezbytné aktualné reagovat na ménici se
potieby a podminky.

Stravovaci zvyklosti maji hluboké kofeny v dané civilizaci, ve vzdélani i ekonomickych
moznostech jedince. Vyziva se vyrazné méni vékem Clovéka, predevsim v jeho détstvi. Prave
v dospivani se nejcastéji zacinaji objevovat i poruchy pfijmu potravy — mentalni anorexie a
mentalni bulimie. Pfedstavuji slozity psychosomaticky problém, ktery navic v dne$ni dobé
vyrazné akcentuje.

Uméla vyZiva

Uméla vyziva zaznamenala za posledni stoleti bouilivé zmény. Diky teoretickym, klinickym i
technologickym pokrokim se stala nedilnou soucasti moderni mediciny. Je ukazatelem
vyspélosti zdravotni péfe v daném zdravotnickém zatizeni i ve staté samotném. Zatimco
v sedmdesatych letech minulého stoleti se prudce vyvijela parenteralni vyziva, jsou posledni
desetileti charakteristicka velkym rozmachem vyzivy enteralni. Dfive si konkurujici systémy
jsou dnes uspésné kombinovany s benefitem predevsim pro pacienta. Vyrazné sofistikované
metody aplikace dopomohly k Sirokému rozsifeni obou typt vyZziv.

Pravé technicky pokrok umoznil pfenést umélou vyzivu i do praktického zivota mimo
nemocni¢ni zafizeni. Dnes je zcela béZna enteralni podpora realizovand v domacich
podminkach. Pfiblizné 100 evidovanych pacienti v Ceské republice sdomaci aplikaci
parenteralni vyzivy jsou diikazem schopnosti soucasné mediciny spojit potfeby nemocného
s dodrzenim doporucenych medicinskych postupt. I kdyz nas stat jest¢ nedosahuje ve vSech
ukazatelich domdaci nutri¢ni podpory Urovenl nejrozvinutéjSich evropskych statli, presto
zajistuje vétsinu potieb indikovanych malnutri¢nich pacientd.

Praktickym problémem je realizace domaci nutriéni podpory — od schvéleni uhrady
zdravotnimi pojistovnami az po koordinaci s agenturami domaci péce, které tuto sluzbu
zajistuji v terénu.
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Zavér

Vyziva a dietetika je dnes vyrazné se rozvijejicim oborem mediciny. Na jedné strané jsou zde
pacienti vyzadujici zménu dietnich zvyklosti, ipravu stravovacich navyka, uzptsobeni piijmu
potravy. Na druhé stran¢ existuji teoretické poznatky a praktické zkuSenosti z aplikace umeélé
vyzivy, které objektivné vedou ke prospéchu klientl. Je nezbytné na zakladé¢ nabytych
informaci realizovat adekvatni a potfebné zmény ve vyzivé a dietnim rezimu zdravych i
nemocnych.
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Souhrn

Vymezeni pfedmétu Pravo a legislativa zahrnuje ve své koncepci informace o
astavnim pravu a o pramenech prava Ceské republiky. Specificka problematika je rozvedena
v oblasti lidskych prav a svobod, zdravotnického prava, pracovniho prava a odpovédnosti
prijatych z uzavienych pravnich vztaht.

Kli¢ova slova:

Ustava Ceské republiky, Listina zakladnich prav svobod, parlament, kraj, obec, Poslanecka
snémovna, Senat, Ustavni soud, svoboda, rovnost, distojnost, pravo na zivot, nedotknutelnost
osoby, jejiho soukromi, biologie, medicina, lidska distojnost, 1ékaf, pacient, zdravotni péce,
zdravotni dokumentace, zdravotni stav, zdravotnicky pracovnik, zdravotnické zafizeni,
pracovni pomér, pracovni Uraz, nemoc z povolani, zaméstnanec, zaméstnavatel, socidlné
potiebny, zaméstnanec, ministerstvo, podpora, nemocenska, pfispévek, rozhodnuti, trestny €in,
umysl, nedbalost, pfi¢inna souvislost, nebezpe¢nost, protipravnost, piestupek, trest, ochranné
opatfeni.

Uvod

Pfedmét Pravo a legislativa v oSetiovatelstvi je urcen pro studenty Slezské univerzity v Opave.
Vykladem vybranych odvétvi prava, pojmi, zasad, aplikace prava a pravnich vztah mezi
subjekty, patii tomu okruhu zajemct, ktefi maji zajem o rozsiteni védomosti pozitivniho
prava zaméfenou i do zdravotni a socialni oblasti.

Pfedpokladem pro studium tohoto pfedmétu je znalost a orientace problematiky na Grovni
stfedniho vzdélani ukon¢eného maturitou.

Pravni ¥4d Ceské republiky

Demokraticky pravni stat charakterizuje tvorba, organizace a ustanovovani statnich organt a
jejich &innost. Konkrétni zpiisob vykonu demokracie je vyjadien v Ustavnim pravu. Ustavni
pravo predstavuje v systému prava Ceské republiky soubor pravnich norem nejvyssi pravni
sily. Lid je zdrojem veskeré statni moci, vykonava ji prostfednictvim organii moci
zédkonodarné, vykonné a soudni. Atributy pravniho statu jsou obsazeny v normdach ustavnich
zakond, které tvofi ustavni pofadek statu. Znalost obecnych zéasad ustavniho prava patii
neodmyslitelné k rozsifeni védomosti a ziskani dovednosti v ramci vysokoskolského vzdélani.
Ustavni pravo, jak vime, stanovi podminky zakonodarné, vykonné a soudni moci. Zde je
potfeba vénovat pozornost vykonné cinnosti prezidenta republiky, vladé a jednotlivym
ministerstviim. Podstatou soudni moci je vykon soudnictvi, pouze soudy jsou povolany k
tomu, aby poskytovaly ochranu prava, a jediné ony mohou rozhodovat o viné a trestu za
trestné ¢iny. V ramci soustavy statnich organi ptsobi nezavislé soudy.

K tGstavnimu pravu patii pojedndni o zakladnich lidskych pravech a svobodach. Prava a
svobody vyjadiuji dulezité misto jednotlivce v ob&anské spolecnosti. Soucasné mu vytvateji
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autonomni prostory pro individulni rozhodovani a rozvoj lidské bytosti. Mezi prava patii
pravo na zivot, nedotknutelnost osoby, jejiho obydli a majetku. Zakladnimi svobodami je
svoboda pohybu, pobytu, svoboda mysleni i nabozenského vyznani. Listina tvoii zaklad prava
soukromého, v preambuli se Parlamentu a Ustavniho soudu stanovi, aby pii ukladani
povinnosti a rozhodovani méli vzdy na mysli prava a svobody obc¢ana.

Ustavni pravo

Ustava Listina zakladnich prav a Ostatni
Ceské republiky svobod ustavni zakony

Prameny prava

Pravo je systém spolecCenskych piikazi. Charakteristickym aspektem prava je moc tj. moc
prikazy davat a moc vynutit jejich splnéni. Touto moci prava se rozumi moc statni. Znakem
prava se stava stat jako subjekt pravotvorny a zaroven jako subjekt majici moznost splnéni
pravniho piikazu vynutit a zaroven jediny subjekt povolany k tomu je vynucovat. Pravo je
spolecensky systém dynamicky a cileny, kterému neni lhostejné, co se ve spolecnosti déje, ale
pomoci piikazi reguluje spolecenské vztahy s moci pravo vynutit. K dosazeni konkrétniho
ucelu a v ur¢itém spolecenském (obecném) zajmu vydava pravni predpis a stava se pramenem
prava.

Pro kontinentalné evropsky systém prava je charakteristickym pramenem prava normativni
pravni akt. Kontinentalni systém prava se vyvinul z fimského prava a nazyva se tak proto, zZe
vznikl v Evropé. Typickym pro tento systém je to, e je systémem psaného prava. V Ceské
republice prameny prava jsou normativni akty, mezinarodni smlouvy a rozhodnuti Ustavniho
soudu.

Zakony a jiné normativni akty jsou vysledky normotvorné ¢innosti statnich organt, které jsou
vSeobecné zavazné. Normativnimi akty jsou zakonodarné akty napfiklad tGstava, ustavni
zakony, zakony, normativni akty vykonnych organid (vyhlasky ministerstev, zakonné opatieni
senatu) a vyhlasky organti izemni samospravy tj.obci a kraju.

Prameny prava Ceské
republiky

Normativni akty Mezinarodni smlouvy Rozhodnuti Ustavniho
soudu.

Umluva rady Evropy o lidskych pravech a biomediciné

Umluva rady Evropy o lidskych préavech a biomedicing patii do oblasti mezinarodniho prava.
Cilem Rady Evropy je dosazeni vétsi jednoty mezi jejimi ¢leny. Jednou z metod, jak lze
tohoto cile dosahnout, je zachovani a dalsi uplatiiovani lidskych prav a zékladnich svobod.
Mezinarodni pravo je spoleCenstvi statd, které je konstruovano k tomu, aby zohlednovalo
zajmy statd. Oblast lidskych prav a svobod patii neodmyslitelné k lidské bytosti.
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medicinského prava je zatazena jak do prava vnitrostatniho, tak i do prava mezinarodniho.
Vztah mezi 1ékafem a pacientem, poskytovani zdravotni péée pacientovi, jeho informovany
souhlas, informacni povinnost lékafe a povinnost pacienta je upraven pravnimi piedpisy
jednotlivych statt a Umluvou rady evropy o lidskych pravech a biomedicing.

Staty dohody se zavazaly, ze zajmy a blaho lidské bytosti jsou nadfazeny zajmtim spole¢nosti
nebo védy. Zdravotni potieby a dostupné zdroje, ucini odpovidajici opatieni, aby v ramci své
jurisdikce zajistily rovnou dostupnost zdravotni péce patficné kvality. Jakykoliv zakrok v
oblasti péce o zdravi, véetné védeckého vyzkumu, je nutno provadét v souladu s pfislusnymi
profesnimi povinnostmi a standardy. Jakakoliv forma diskriminace osoby z divodu jejiho
genetického dédictvi je zakdzana. Védecky vyzkum v oblasti biologie a mediciny bude
provadén svobodné pii respektovani ustanoveni této Umluvy a v souladu s dal§imi pravnimi
predpisy, které slouzi ochrané lidské bytosti.

Smluvni strany zajisti, aby feSeni zakladnich otazek, které vyvstavaji s rozvojem biologie a
mediciny, probéhlo po fadné vefejné diskusi, zejména co se tyce jejich vyznamnych
Iékatskych, spolecenskych, ekonomickych, etickych a pravnich disledkd, a aby jejich
piipadna aplikace byla pfedmétem odpovidajici odborné diskuse.

Evropsky soud pro lidska prava si vyhrazuje pravo, ze muize bez piimého vztahu k
jakémukoliv probihajicimu soudnimu fizeni vydat stanoviska k pravnim otazkam tykajicim se
vykladu této Umluvy, pokud o to pozadaji vlada statu, ktery je smluvni stranou, poté, kdy
vyrozuméla ostatni smluvni strany nebo Vybor, s clenstvim omezenym pro zastupce
smluvnich stran podle rozhodnuti pfijatého dvoutfetinovou vétsinou odevzdanych hlast.

Zdravotnické pravo

Problematika zdravotnického (medicinského prava) prava neni upravena jednim kodexem, ale
jedna se o mnozstvi zakonl a podzakonnych pravnich predpist. Tyto predpisy lze Clenit podle
riznych kritérii, pfi¢emz rozhodujicim kritériem je kritérium stanovici pravni silu téchto
predpisti. Dal$im moznym kritériem je pak ¢lenéni pravnich pfedpisu na to, zda tyto pravni
predpisy upravuji problematiku medicinského prava obecné, ¢i zda upravuji pouze jeden
konkrétni druh ¢i usek zdravotni péce (napf. transplantacni zakon, atd.)

Vyznamnym prvkem ovliviiujicim oblast medicinského prava jsou pak mezindrodni smlouvy,
jimiz je Ceskd republika vazana, kam patii napitklad Umluva o lidskych pravech a
biomedicing, véetng jejich dodatkovych protokold, Umluva o pravech ditéte, Evropska
socilni charta a Umluva o zavodnich zdravotnickych sluzbéch.

Mimo téchto, jen napiiklad uvedené zdkony upravuje problematiku medicinského prava
znac¢né mnozstvi podzdkonnych predpist, a to at’ uz ve formé natizeni vlady, ¢i vyhlasek, jako
napiiklad nafizeni vlady k transplanta¢nimu zakonu, ¢i vyhlaska o technickych a vécnych
pozadavcich na vybaveni zdravotnického zafizeni.

Tak napfiiklad zdravotnickd dokumentace je soubornym dokumentem, ktery je veden pro
kazdého obyvatele Ceské republiky. Zakladni naleZitosti ke zpuisobu a formé vedeni
zdravotni dokumentace upravuje ustanoveni § 67b zakona ¢. 20/1966 Sb. o péci o zdravi
lidu, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Zdravotnickd dokumentace existuje ve formé listinné i
pocitacové soubézné na fadé mist a v podobé pfedem neomezeného pocétu samostatnych
soucasti. Zdravotnickou dokumentaci povinné vedou zdravotnicka zafizeni.

Zdravotnicka dokumentace je vzdy zpracovanim osobnich udaji, a to udaju citlivych.
Ochrana téchto udajt je upravena jak zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve
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znéni pozdéjsich predpisi, dale, jak vyse uvedeno zakonem ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi
lidu, ve znéni pozdé&jsich predpist. Tyto zakony obsahuji specialni Gipravu ochrany osobnich
udaji pii zpracovani zdravotnické dokumentace. V ostatnich, zdkonem o péci o zdravi lidu
neupravenych otazkach, se pouzije zakon o ochrané osobnich tidaji.

Uchovéavani a likvidaci zdravotnické dokumentace patii mezi dilezit¢ ukony za které
odpovida provozovatel. Skarta¢ni lhiita je doba, po kterou zdravotnickd dokumentace musi
byt k dispozici v zdravotnickém zafizenim a nesmi byt skartovana.Vsechny lhity skartace
zaCinaji bézet az od 1. ledna 2008. Nejkratsi skartacni lhita je 5 let pokud neni Skartacnim
planem nebo v jiném pravnim piedpise napf. o evidenci omamnych latek urceno jinak) a neni
proto mozné skartovat ji diive, nez 1. 1. 2013. Pokud byla dokumentace skartovana pied
datem platnosti vyhlasky, kdy neplatil Zzadny pravni piedpis, nebyl by tento postup
protipravni.

Zdravotnicky pracovnik je povinen zachovavat o skutecnostech, o kterych se dovedél pii
vykonu svého povolani, s vyjimkou ptipadi, kdy skutecnost sdéluje se souhlasem osetfované
osoby; povinnost oznamovat urcité skuteCnosti ulozend zdravotnickym pracovnikiim
zvla$tnim pravnim predpisem, (napf.trestnim zdkonem) neni tim dotcena. Povinnosti
mlcenlivosti neni zdravotnicky pracovnik vazan vrozsahu nezbytném pro obhajobu
v trestnim fizeni a pro fizeni pfed soudem nebo jinym organem, je-li pfedmétem fizeni spor
mezi nim, popfipadé jeho zaméstnavatelem a pacientem, nebo jinou osobou uplatiujici prava
na nahradu $kody nebo na ochranu osobnosti v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce.".

Zdravotni, dichodové a nemocenské pojisténi

Pracovni pravo

Pracovni pravo je jednim z pravnich odvétvi, které upravuje pracovnépravni vztahy mezi
zaméstnancem a zameéstnavatelem. Pracovni pravo zafazujeme mezi pravo soukromé.
Subjekty, kterymi je zaméstnanec a zaméstnavatel mezi sebou dohodnou podminky a uzaviou
svobodné pracovni smlouvu.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery nabyl u€¢innosti 1.12007( dale jen zakonik prace),
upravuje individudlné pracovné pravni vztahy, vznikajici pfi vykonu zéavislé prace mezi
zaméstnanci a zaméstnavateli, dale upravu kolektivnich vztaht. S timto novym pravnim
pfedpisem se vefejnost seznamuje a zjiStuje nova ustanoveni, kterymi se vztahy mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem fidi.

Mezi dulezita ustanoveni zakoniku prace patii nepochybné pracovni pomér. V ustanoveni. §
36 zakoniku prace, je uvedeno, Ze pracovni pomér vznikd dnem, ktery byl sjednan v pracovni
smlouvé jako den nastupu do prace, popiipadé dnem, ktery byl uveden jako den jmenovani na
pracovni misto vedouciho zaméstnance. V pracovni smlouvé je zaméstnavatel povinen se
zaméstnancem dohodnout druh prace (funkci), na kterou je zaméstnanec pfijiman, misto
vykonu prace (obec, pracovisté nebo jinak urc¢ené misto), den nastupu do prace. Timto dnem
vznikéd pracovni pomér.

Jestlize zaméstnanec ve sjednany den nenastoupi do prace, aniz mu v tom branila pfekazka v
praci, nebo do tydne neuvédomi zaméstnavatele o této piekazce, muze zaméstnavatel od
pracovni smlouvy odstoupit.

Pracovni podminky sjednané v pracovni smlouvé jsou pro zaméstnance i zaméstnavatele
zavazné po celou dobu trvani pracovniho poméru. Zasadné by mélo platit, Ze to, co si sjednaji
v pracovni smlouv¢, je stabilni. Nékdy to vSak nebude dost dobfe mozné, kdyz se vyskytnou
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subjektivni i objektivni okolnosti (napt. zdravotni diivody, nedostatek pracovnich pfilezitosti
apod.) na strané zaméstnance nebo zaméstnavatele.

Zakonik prace v § 41 odst. 2 umoznuje zaméstnavateli pfevést zaméstnance na jinou praci.
Zalezi na zaméstnavateli, zda této moznosti vyuzije, ¢i nikoliv.Jde napf. o pripady, kdy
zaméstnavatel dal zaméstnanci vypovéd pro poruSeni povinnosti, které vyplyvaji z pravnich
predpist a vztahuji se k vykonu prace, nebo v ptipadé zahijeni trestniho fizeni pro umyslnou
trestnou ¢innost spachanou pfi plnéni pracovnich ukoli nebo v piimé souvislosti s nimi ke
Skodé na majetku zaméstnavatele (jen do pravomocného rozhodnuti soudu), pro docasnou
ztratu predpokladii pro vykon sjednané prace (nejdéle celkem na tficet pracovnich dnd v
kalendainim roce).

Odpadnou-li divody, pro které byl zaméstnanec pieveden na jinou praci, nebo uplynula-li
doba, na kterou byla tato zména sjednana, je zaméstnavatel povinen zatadit zaméstnance zpét
na jeho ptvodni praci a pracovisté, pokud se s nim nedohodne jinak.

Nemoci z povolani jsou nemoci vznikajici nepfiznivym pisobenim chemickych, fyzikélnich,
biologickych nebo jinych Skodlivych vlivli, pokud vznikly za podminek uvedenych v
seznamu nemoci z povolani. Nemoci z povolani se rozumi téz akutni otrava vznikajici
nepfiznivym ptsobenim chemickych latek. Po 1. lednu 2008 se podle zakona o trazovém
pojisténi bude nemoci z povolani rozumét nemoc vznikajici nepfiznivym pusobenim
chemickych, fyzikalnich, biologickych faktorti nebo jinych skodlivych faktori souvisejicich s
praci, pokud je uvedena v seznamu nemoci z povolani uvedeném v ptiloze ¢. 1 zdkona a
pokud vznikla za podminek, za nichz nemoc z povolani vznika, a dosahla klinického stupné
zavaznosti, ktery je jako nemoc z povolani uznavan.

Z duvodu pracovniho Grazu nebo nemoci z povolani muze zaméstnanci vzniknout urdita
Skoda, spocCivajici ve ztraté na vydélku, v ucelné vynaloZenych nakladech spojenych s
Iécenim a ve vécné Skode. Kromé toho poskozenému zaméstnanci piislusi i nadhrada za bolet a
ztizeni spolecenského uplatnéni.

Néahrada za bolest a ztizeni spolecenského uplatnéni ptislusi poskozenému podle vyhlasky ¢.
440/2001 Sb., a to na zakladé bodového ohodnoceni oSetfujicim lékatem. Nahrada se
poskytuje zaméstnanci jednorazove.

Pravni vpravu organizace a provadeéni, socialniho zabezpeceni obsahuje zakon
¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdé€jsich
predpist, ktery nabyl G¢innosti dnem 1. ledna 1992. Datem 1.1.2008 nabyl ucinnosti zakona
187/2006 Sb.. Socialni zabezpeceni podle tohoto zakona zahrnuje nemocenské pojisténi
zaméstnancl a osob postavenych jim v tomto pojisténi na roven, nemocenské pojisténi osob
samostatné vydélecné¢ Cinnych, dichodové pojisténi a zvyseni diichodu pro bezmocnost
nalezejici podle zékona o socialnim zabezpeceni.

Z nemocenského pojisténi zaméstnanci se poskytuji 4 davky — nemocenské, podpora pii
osetfovani ¢lena rodiny, vyrovnavaci prispévek v t€¢hotenstvi a matef'stvi a penézitd pomoc
v matefstvi

Podminky néaroku na nemocenskou davku je uznani docasné neschopnosti k praci ¢i nafizena
karanténa, Gi¢ast na nemocenském pojisténi nebo trvani ochranné lhiity v dob¢ vzniku docasné
pracovni neschopnosti, nevykonavani prace v tom zaméstnani, z néhoz bylo nemocenské
pfiznano, nevycerpana podpurci doba

Poskytnuti podpory pii oSetfovani ¢lena rodiny je podminéno uCasti na nemocenském
pojisténi nebo trvani ochranné lhity v dob¢é vzniku potfeby oSetfovani Clena rodiny,
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zamgstnanec nepracuje z diivodu oSetfovani ¢lena rodiny nebo péce o dité ve veéku do 10 let
ze stanovenych divodu, ziti v domacnosti s oSetfovanym, tato podminka se nevztahuje na
osetfovani ditéte mladsiho 10 let rodicem , nevykonavani prace v tom zaméstnani, z n¢hoz
byla podpora pfi oSetfovani ¢lena rodiny pfiznana.

Narok na vyrovnavaci piispévek v te¢hotenstvi ¢i matefstvi je podminéno ucasti Zzeny na
nemocenském pojisténi,pfevedeni t¢hotné zaméstnankyné nebo matky do konce 9. mésice po
porodu na jinou praci ze stanovenych divodu, pokles jejiho vydélku z divodu prevedeni bez
jejiho zavinéni

Vyrovnavaci pfispévek se stanovi jako rozdil mezi dennim vyméfovacim zakladem, ktery
méla zaméstnankyné pred tim, nez byla pfevedena na jinou praci, a primérnym dennim
zapocitatelnym pfijmem po pfevedeni na jinou praci.

Cesky diichodovy systém se skladd ze dvou &isti. Prvnim pilifem je povinné zakladni
diachodové pojisténi, davkoveé definované (DB) a prubézné financované (PAYGO). Je
univerzalni a zabezpecuje vSechny ekonomicky aktivni osoby, pravni Gprava je jednotna pro
vSechny pojiSténce, neexistuji specidlni odvétvova schémata apod. Pouze v oblasti
organizacniho a administrativniho zabezpeceni plati ur¢ité odchylky pro tzv. silové resorty
(napf. vojaci, policisté, celnici, hasi¢i). Diichod ze zékladniho dichodového pojisténi pobira
vice nez 99 % obyvatel ve véku vys§im, nez je v€kova hranice pro narok na starobni dtichod.
Zakladnim hmotné pravnim ptedpisem, ktery upravuje naroky na dichody ze zakladniho
dichodového pojisténi, zpusob stanoveni vyse dichodi a podminky pro jejich vyplatu, je
zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisi, ktery nabyl
ucinnosti dnem 1. ledna 1996.

Diichod se sklada ze dvou slozek, a to ze zakladni vyméry (stanovené pevnou ¢astkou stejnou
pro vSechny druhy dichodt bez ohledu na délku doby pojisténi a vysi vydélki) a z procentni
vyméry.

O naroku na dichod, jeho vysi a vyplaté rozhoduje Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
s vyjimkou pfipadi, kdy jsou pfislusné krozhodovani organy socialniho zabezpeceni
ministerstev obrany, vnitra a spravedlnosti (v pfipadé pfislusniki ozbrojenych sil a sbort).

Odbornou pomoc ve vécech dichodového pojisténi jsou povinny poskytovat obcantim
a organizacim okresni spravy socidlniho zabezpeceni (OSSZ), v Praze Prazska sprava
socialniho zabezpeceni (PSSZ) a jeji zemni pracoviste.

Cinnost OSSZ a PSSZ fidi a kontroluje Ceska sprava socialniho zabezpeteni (CSSZ), ktera
také rozhoduje o naroku na dtichody, jejich vysi a vyplaté.

Pro pfislusniky ozbrojenych sil (vojaky z povolani, policisty, pfislusniky Vézenské straze
a dalsi) apozlstalé po nich plni obdobné povinnosti organy socialniho zabezpeceni
ministerstev vnitra, obrany a spravedlnosti.

Systém je upraven zakonem ¢. 117/1995 Sb. o statni socidlni podpofe. Mezi druhy davek patii
davky poskytované v zavislosti na piijmu (pfidavek na dité, socialni pfiplatek, pfispévek na
bydleni ) a ostatni davky naptiklad rodicovsky piispévek

Trestné pravni odpovédnost

Ukelem trestniho prava, jako Jjednoho z odvétvi naSeho vefejné¢ho prava, je chranit zajmy
spoleCnosti a ustavniho zfizeni Ceské republiky, prava a opravnéné zajmy fyzickych a

pravnickych osob.

Trestni pravo chrani tyto zajmy, ziizeni republiky a jeji osoby pred jednanimi nebezpecnymi
pro spole¢nost a to (zjednodusené feceno) jednak pomoci norem trestniho prava hmotného,
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které urcuji, co je trestnym ¢inem, stanovi za tyto Ciny tresty a vymezuji moznosti ukladani
tresti a ochrannych opatieni. Trestni pravo procesni upravuje postup organtt ¢innych
v trestnim fizeni, pfip. i dalSich osob na tomto fizeni zucastnénych, a to jak pfi zjistovani
trestnych ¢ind, tak i pfi rozhodovani o nich, jakoZz i pfi vykonu rozhodnuti téchto organd.
Soucasné normy procesniho prava upravuji také vzajemné procesni vztahy téchto organd a
osob.

Trestni odpovédnost pfedstavuje souhrn podminek, jejichz naplnénim vznika pachateli
trestného ¢inu povinnost strpét za spachany trestny ¢in postih stanoveny zakonem.

Zakladem trestni odpovédnosti v ¢eském trestnim pravu je spachani trestného Cinu. Trestny
¢in je definovan v ustanoveni § 3 odst. 1, odst. 2 TrZ: Trestnym ¢inem je pro spole¢nost
nebezpeény &in, jehoz znaky jsou uvedeny v trestnim zédkoné. Cin, jehoZ stupeii nebezpeénosti
pro spolecnost je nepatrny, neni trestnym ¢inem, i kdyz jinak vykazuje znaky trestného ¢inu.

K trestnosti ¢inu je tfeba imyslného zavinéni, nestanovi-li zakon vyslovné, ze postaci
zavinéni z nedbalosti Znaky uvedené v zakoné jsou formalni podminkou trestného ¢inu, coz
je faktickym provedenim zasady zakotvené v ¢lanku 39 Listiny zakladnich prav a svobod, ze
,Jjen zakon stanovi, které jednani, je trestnym Cinem a jaky trest, jakoz i jaké jiné ujmy na
pravech a na majetku, lze za jeho spachani ulozit®.

Skutkova podstata trestného ¢inu je souhrn objektivnich a subjektivnich znakd, které uréuji
jednotlivé druhy trestnych ¢inl a odliSuji je od sebe navzajem.

Od skutkové podstaty je tfeba odliSovat konkrétni skutek, ktery ma znaky skutkové podstaty
trestného Cinu. Jednotlivé skutkové podstaty trestnych ¢inli jsou charakterizovany ctyfmi
skupinami znakti a to objektem, objektivni strankou, subjektem, subjektivni strankou.

Pokud jde o dosazeni ur¢itého veku, trestni odpovédnost zacina az dnem, ktery nasleduje po
dni patnactych narozenin jeho pachatele. Pachatele ve veku 15 — 18 let nazyvame mladistvym,
u nich je trestni odpovédnost i jejich trestni stihani upraveno zvlastnim zptisobem. Jestlize je
trestny ¢in spachan spoleénym jednanim dvou nebo vice osob, odpovida kazda z nich, jako by
trestny ¢in spachala sama, jedna se o spolupachatele.

Konstrukce zavinéni v nasem trestnim pravu je budovana na slozkach védéni a vile a podle
nich jsou v zdkoné vymezeny dvé formy zavinéni - zavinéni imysIné a zavinéni z nedbalosti:

- umysl pFimy - pachatel chtél zptisobem v zakoné uvedenym porusit nebo ohrozit zajem
chranény zakonem,

- umysl nepiimy - pachatel védél, Zze svym jednanim mize takové poruseni nebo ohrozeni
zplsobit a pro pfipad, Ze je zpisobi, byl s tim srozumén,

- nedbalost védoma - pachatel védé€l, ze mize porusit nebo ohrozit zijem chranény
zdkonem, ale bez piiméfenych diivodi spoléhal, ze takové poruseni nebo ohrozeni
nezpuisobi,

- nedbalost nevédoma - pachatel nevédél, Zze svym jednanim muze takové poruseni nebo
ohrozeni zpiisobit, a¢ o tom vzhledem k okolnostem a k svym osobnim pomérim veédét
mél a mohl.
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Obsahuje ustanoveni spole¢nd vSem Obsahuje znaky jednotlivych
trestnym ¢intim, nebo jednotlivym trestnych ¢int, rozdélenych do
skupinam trestnych ¢ind. dvanécti hlav podle druhového

objektu trestnych ¢intl.

Zakladni trestni Ukladani ochrannych
odpovédnosti opatfeni

Ukladani tresti

S
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KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICTV] 2
DISTANCNI STUDIJNI OPORA A E-LEARNINGOVY KURZ
PROJEKT OP RLZ MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015
ROZVOJ DALSIHO VZDELAVANI V OSETROVATELSTVI NA SLEZSKE
UNIVERZITE V OPAVE

Zelenikova Renata
Ustav oSetiovatelstvi, Filozoficko - pfirodovédecka fakulta, Slezska univerzita v Opavé

Souhrn

Komunikace ve zdravotnictvi 2 je e-kurz, ktery navazuje na obecny modul e-kurzu
Komunikace ve zdravotnictvi 1. V 10 kapitolach, se zabyva komunikaci se sluchové a
zrakové postizenym klientem, komunikaci s klientem s bolesti, s umirajicimi, vytvafenim
zdravych mezilidskych vztaht, empatii, zrcadlenim, komunikaci se starym ¢lovékem, ditétem
a dospivajicim a komunikaci pfi edukaci.

Kli¢ova slova: komunikace, komunika¢ni zrucnosti, komunikaéni techniky, distan¢ni
vzdélavani, e-learningovy kurz; oSetiovatelstvi;

Uvod

Efektivni komunikace je nedilnou soucasti oSetfovatelské péce. Dobré komunikaéni zru¢nosti
pomahaji sestrAm vytvafet vztahy davéry sklienty, jejich rodinami a ¢leny
multidisciplinarniho tymu, zabrafiuji pravnim problémim souvisejicim s oSetfovatelskou
praxi, zlepSuji vzajemné pochopeni mezi sestrou a pacientem a pfispivaji k iniciovani zmén u
pacienti vedoucich k podpote zdravi.

E - kurz Komunikace ve zdravotnictvi 2 navazuje na e- kurz Komunikace ve zdravotnictvi 1. a
je urcen studujicim oSetfovatelstvi, ktefi maji zdjem vzdé€lavat se v oblasti komunikace a
uspésné absolvovali prvnii e-kurz Komunikace ve zdravotnictvi 1, ktera se zabyva komunikaci
v obecné roving.

Struktura e — learningového kurzu Komunikace ve zdravotnictvi 2

E-learningovy kurz je rozdélen do 10 kapitol. Kazdé kapitola ma jesté své vlastni ¢lenéni na
podkapitoly. VSechny kapitoly maji stejnou strukturu: obsahuji zakladni a ostatni prvky.
Zacatek kazdé kapitoly tvoti Rychly ndhled do problematiky kapitoly, kde je stru¢ny ptehled o
obsahu kapitoly. Dalsi ¢asti jsou Cile kapitoly, v nichz se studujici dozvi, co po Gspésném a
aktivnim absolvovani pfislusné kapitoly bude umét, co ziska a ¢eho bude schopen. Klicova
slova kapitoly obsahuji 5 — 10 slov, nasleduje samotny text ¢lenény podle obsahu. Text je
doplnén marginadliemi na vn&jsich okrajich, které vystihuji obsah nejblizsiho textu. Na zavér
textu je Pouczitd literatura, kde jsou uvedeny bibliografické zdroje. Témet po kazdé kapitole
je nékolik jednoduchych testovych otazek (Test a otizka) a také ReSeni a odpovédi na né.
Studenti si tak sami mizou otestovat, jak pozorné text Cetli. Shrnuti kapitoly poskytuje
struény souhrn. Kromé zakladnich prvku kapitoly se studenti miizou setkat také s ostatnimi
prvky, napt. Definice, Ukol k zamysleni, Cést pro zdjemce, Odména a odpocinek, Privodce
studiem a dalsi.

Zvladnutim teoretickych zakladd komunikace jest¢ neni mozné ziskat komunikacni
dovednosti, ty je nutné procvicit v praxi. Nabizeny e-kurz vSak mize pomoci studujicimu
naucit se zasadam komunikace.
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Obsahova naplii e-learningového kurzu Komunikace ve zdravotnictvi 2

1. kapitola: Komunikace se sluchové postizenym klientem

Prvni kapitola e-kurzu Komunikace ve zdravotnictvi 2 je vénovand komunikaci se sluchové
postizenym klientem. Lidé s poruchou sluchu jsou specifickou skupinou pacientti/klientd a
vyzaduji od zdravotnikd specificky pfistup v komunikaci. Vzhledem k tomu, Ze sluchové
postizeni mohou mit problémy v porozuméni fe¢i a ve schopnosti se vyjadfovat, je nutné
zajistit komunikaci s nimi na odpovidajici Grovni. Je nutné si také uvédomit, ze skupina
sluchové postizenych klienti neni homogenni skupinou. V zavislosti na stupni sluchové vady
se rozliSuji rizné skupiny. Prvni kapitola pomiZze studentim orientovat se v problematice
sluchové postizenych osob. Dozvi se v ni informace o vyznamu a funkci sluchu, osvoji si
klasifikaci sluchovych ztrat podle WHO. Nauéi se rozlisit jednotlivé komunikaéni systémy
sluchové postizenych (systém oralni komunikace, systém simultanni komunikace, systém
totalni komunikace a systém bilingvalni komunikace), osvoji si zakladni pojmy spojené
s komunikaci se sluchové postizenymi a v neposledni fad¢ proniknou do tajemstvi pravidel
komunikace se sluchové¢ postizenymi.

2. kapitola: Komunikace se zrakové postiZenym klientem

Zrak zprostiedkovava velmi vyznamné informace o okolnim svéte a jakakoliv bariéra, ktera
znemoziuje zrakové vnimani, je také piekdzkou v kontaktu s prostfedim. Zrakové
znevyhodnéna osoba se v priibéhu hospitalizace ocita v prostfedi, které je pro ni nezndmé a
ma potize mimo jiné i s prostorovou orientaci. Nicméné vhodné zvoleny komunikaéni piistup
muize mnohé usnadnit a pomoci. Druha kapitola poskytuje informace o zraku a zrakovém
postizeni. Studenti se v ni dozvi, jaké potize maji zrakové postizeni. V textu jsou dale
zajimavé statistické udaje tykajici se zrakové postizenych a klasifikace zrakového postizeni
podle WHO. Pro zijemce je zde na ukazku ptiklad Braillova pisma pro nevidomé.
Podkapitola Pravidla komunikace se zrakové postizenym klientem je rozdélena na 3 ¢asti, a to:
zasady komunikace se zrakové postizenym klientem, vedeni a doprovazeni nevidomého,
zaklady komunikace s hluchoslepymi lidmi.

3. kapitola: Komunikace s klientem trpicim bolesti

Nic neni tak nesnadné jako najit vhodna slova pro velkou bolest. (Lucius Annaeus Seneca)
Neni snadné komunikovat s lidmi trpicimi bolesti, protoze to predpoklada nejen urcité
znalosti a komunikac¢ni dovednosti, ale pfedev§im zralou osobnost. Sestry se s bolesti
setkavaji denng. Clovék trpici bolesti si zaslouZi obzvlast citlivy piistup.

Treti kapitola je vénovand komunikaci s klientem trpicim bolesti. Je zde uvedena definice
bolesti, charakteristika akutni a chronické bolesti, zakladni rysy osobnosti pacienta
s chronickou bolesti, ¢im je ovliviiovano vnimani bolesti a pravidla pro jednani
s pacientem/klientem trpicim bolesti. Zvlastni pozornost je vénovana bolesti u déti a bolesti u
starych lidi, specifikdm a zvlastnostem v jednani. Je potfebné si uvédomit, ze pro praci
s trpicimi lidmi nesta¢i mit jen védomosti o bolesti, je také nutné rozvijet celou osobnost.
Vysledkem rozvoje bude mravné i duchovné zrala osobnost, ktera bude pieckracovat svij
vlastni egoismus a citlivé vnimat problémy, bolesti a utrpeni ostatnich.

4. kapitola: Komunikace s umirajicimi
Smrt je v zivoté opravdu jistotou. (Erich Fromm)
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vyznam se vSak v posledni dobé ukazuje jako vyrazné pozitivné prispivajici ke kvalité zivota
lidi v terminalnim stadiu. Proto také ctvrta kapitola Komunikace s umirajicimi ma za cil
priblizit potfeby a prozivani umirajicich a naznacit pravidla komunikace. Obsah kapitoly tvori
proces adaptace na zivot ohrozujici nemoc, pocity a potieby umirajicich, paliativni péce a jeji
principy, zasady komunikace a jednani s umirajicimi, komunikac¢ni bariéry. Vyvoj pojmu
smrti u déti je obsah dalsi podkapitoly spolu se zasadami jednani s umirajicimi détmi.
Specialni podkapitola je vénovand umirani starS§ich a komunika¢nim strategiim s touto
vékovou skupinou. Jak jednat s pozlstalymi a jak se vyrovnadvat se smrti ptibuzného tvori
zaver celé kapitoly.

5. kapitola: Komunikace a vytvaieni zdravych mezilidskych vztahii

,,Dnes lidi nespojuje komunikace, ale to, ze nekomunikuji. Diitkazem je, Ze nikdy nebylo tolik
prostredkii komunikace a nikdy nebyli lidé tak osamoceni. *

Podstatou vytvareni zdravych mezilidskych vztaht je dialog vedeny s uctou, respektem a
toleranci. Je tieba se naucit naslouchat druhému a spravné vést dialog. Na dialog je nutné se
pfipravit, plné se soustfedit a aktivné naslouchat. Spravné vedeni dialogu je nevyhnutnym
predpokladem vytvafeni zdravych mezilidskych vztahi. Kapitola Komunikace a vytvareni
zdravych mezilidskych vztahit nabizi moznost osvojit si vedeni dialogu v jeho jednotlivych
fazich. Soucasti kapitoly jsou také rady, jak sdélovat respekt a upfimnost Gcastnikiim
komunikace a jak reagovat na pacienty/klienty v riznych situacich.

6. kapitola: Zrcadleni a zpétnd vazba v komunikaci

Sesta kapitola se zabyva zrcadlenim a zp&tnou vazbou. V komunikaci jde o dillezité sou¢asti,
protoze s nadsazkou feCeno spravné i pékné probihajici dialog je neustavajici vyménou
zpétnych vazeb. Studujici se dozvi, ze zpétna vazba muze byt nékolikerého druhu, dale jak
poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu, jak rozeznat pozitivni a negativni, pfimou a nepfimou,
ucinnou a neucinnou zpétnou vazbu.

7. kapitola: Empatie ve zdravotnické komunikaci

Kapitola Empatie ve zdravotnické komunikaci seznamuje s jednou velice dilezitou
komunikacni zrucnosti sestry. Komunikace zaloZena na empatii je jeden ze zpusobu, jak
dosdhnout porozuméni. Cilem kapitoly je objasnit pojem empatie, jeji slozky, jeji vliv na
pacienta/klienta a pfedpoklady empatie. Empatie jako jedna z komunika¢nich zruénosti sestry
se nejéastéji vysvétluje jako vciténi se do dusevniho stavu pacienta/klienta, ,,vciténi se do
prozitkd druhého. Empatie si nevyzaduje zadné pomtcky, materialni podminky ani
nadmérnou energii ¢i namahu, jde pfedev§im o soucinné naladéni. Sestra schopnd empatie
poskytuje pacientovi/klientovi pocit jistoty a bezpeci. Umi poskytnout citovou oporu, nabizi
mu porozumeéni, ne feseni.

8. kapitola: Komunikace se starym clovékem

20. stoleti zaznamenalo vazné zvySeni poctu starSich lidi v rozvojovych a vyspélych zemich.
Témer milion lidi kazdy mésic piekroci v€kovou hranici 60 let. V roce 2020 svétova populace
bude zahrnovat vice jak 1000 miliont lidi ve véku nad 60 let, z toho vice jak 700 miliont
v rozvojovych zemich. (ICN, 2007) Uvedena skute¢nost ovliviiuje i oSetiovatelskou péci
ve smyslu, Ze nam budou piibyvat geriatricti pacienti/klienti téméf v kazdém oboru. To je
hlavni divod, pro¢ vénovat komunikaci s geriatrickym pacientem/klientem a jejim specifikaim
veétsi pozornost. Osma kapitola, ktera se zabyva komunikaci se starym ¢lovékem, obsahuje
zasady komunikace se starym clovékem, hlavni prekazky efektivni komunikace a jak radéji
nekomunikovat se starym ¢lovékem. Zv1astni pozornost je vénovana demenci — jak se chovat
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k pacientovi s demenci, jak s nim jednat a komunikovat. Specifika komunikace se starym
¢loveékem jsou: naslouchat, najit vhodny prostor ke komunikaci, vénovat rozhovoru dostatek
Casu, rozpoznat a respektovat omezeni starSiho véku, specifické problémy a komunikacni
bariéry (smyslové poruchy, poruchy paméti), nebyt pfili§ blizko, mluvit pomalu, hlasitéji,
mluvit co nejniz§im ténem, peclivé artikulovat, tvofit kratké véty, tusmévem pochvalit,
povzbudit, uklidnit nebo pozitivné naladit.

9. kapitola: Komunikace s ditétem a dospivajicim

Kontakt déti se zdravotniky je pro né Casto nepfijemnou udalosti, protoze je spojovan
s nemoci, né¢jakym bolestivym zakrokem, odloucenim od rodiny, vytrzenim z dobfe znamého
prostfedi apod. Komunikace je jeden ze zpusobt, jak dité upokojit a pomoci mu v adaptaci na
novou, ne vzdy pifjemnou situaci. Ulohou devété kapitoly je objasnit vyznam komunikace
sditétem a také s dospivajicim, popsat vyvoj feéi zdravého ditéte, popsat pravidla
komunikace s ditétem jako i zasady jednani pii vyuce déti. Kromé toho se kapitola zaméiuje
na komunikaci s adolescenty, jakym vyvojem prochazeji v obdobi adolescence a jak s nimi
jednat. Komunikace jim poskytuje prostor pro navazani a udrzeni socialni interakce, ziskani
pozornosti, ujasnéni informaci o svété, zmirnéni strachu a uzkosti, pfijeti potvrzeni od rodict
a ostatnich. Jednou z dulezitych podminek efektivni vyuky déti v puberté je uptfimnost, se
kterou sestra k dospivajicimu pacientovi/klientovi pfistupuje. Pfi jednani s dospivajicim je
dobré drzet se nasledujicich doporuceni: méné rozhodovat za dospivajiciho, vice mu radit a
pozorovat, vést k samostatnosti a posilovat sebevédomi, rozvijet dobrou komunikaci a
péstovat odusevnély pohled do Zivota, vynalozit v§echno usili na to, aby jste ziistali dobrymi
prateli.

10. kapitola: Komunikace pi¥i edukaci dospélého klienta. Rozdily v komunikaci muZii a Zen
Edukace je jednim z hlavnich tkold sestry. Cilem edukace je dosahnout zadouci zmény
v chovani a zivotnim stylu cloveéka. Efektivni komunikace je klicem k uspé$né vyuce
pacienti/klientd, proto je nutné, aby se oSetfovatelsky personal seznamil piedevSim se
zakladnimi pravidly komunikace s lidmi v riznych vékovych skupinach. Desata kapitola
nabizi poznatky o komunikaci pti edukaci dospélého klienta a také informace o rozdilech
v komunikaci muzi a Zen. Komunikacnich bariér, které mohou ztizit vyuku pacientd, je
mnoho a sestra poticbuje znat alesponn ty nejzékladnéjsi. Pii edukaci dospélého
pacienta/klienta je potieba dodrzovat nasledujici pravidla: udrzovat neustaly kontakt
s pacientem/klientem, respektovat aktudlni stav pacienta/klienta, projevovat zajem o
pacienta/klienta a jeho potieby a problémy, vénovat motivaci zvy$enou pozornost, ptizpuisobit
komunikaci zjisténym védomostem a vzdélani, komunikovat jasné, struéné a zietelné,
pouzivat jednoduché a srozumitelna slova, poskytovat dostatecné obsahlé informace, omezit
informace, které nesouviseji s eduka¢nim cilem, vyuzivat zkuSenosti jedince, sumarizovat
probrané, dilezit¢ informace opakovat vicekrat, vyzadovat zpétnou vazbu, poskytovat
pozitivni zpétnou vazbu a poskytnout informace i v pisemné podob¢.

Zavér

,,Cist je dobré, vidét a slyset je lepsi, vyzkouset si je nejlepsi.* (Honzak) Pro komunikaci to
plati obzvlast. Nesta¢i o komunikaci jen Cist, je nutné si ji vyzkouSet pii praktickych
cvicenich a pozdé&ji i v praxi. Dilezitym pfedpokladem komunikativni zpUsobilosti je zajimat
se o vlastni komunikaci, chtit i umét komunikovat o tom, jak spolu komunikujeme.

,, Komunikacnim dovednostem se Ize naucit do té miry, do jaké ¢lovek chece a vi jak.* (Planava)

86



Bibliografie:

1. ANTAI-OTONG, D.: Nurse-Client Communication: A Life Span Approach. 1* ed. Sudbury:
Jones and Bartlett, 2007. 251 s. ISBN-13: 978-0-7637-3588-3. ISBN-10: 0-7637- 3588-4.

2. ARCHALOUSOVA, A.: Vzdélavéani jakou souast systémového komplexu profesionalnich
standardu struktury. In Cesta k profesiondalnimu osetrovatelstvi. Sbornik pfispévka 1. Slezské
konference oSetiovatelstvi s mezinarodni Gcasti. 1. vyd. Slezskd univerzita v Opavé, 2006.
ISBN 80-7248-388-9, s. 22-26.

3. CECHOVA, V.- MELLANOVA, A. - ROZSYPALOVA, M.: Specidlni psychologie. 1.vyd.
Brno: NCONZO, 2004. 173 s. ISBN 80-7013-386-4.

4. DE-VITO, A.l.: Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. 420 s. ISBN
80-169-988-8.

5. HONZAK, R.: Komunikacni pasti v mediciné. 2. doplnéné vyd. Praha: Galén, 1999. 165 s.
ISBN 80-7262-032-0.

6. ICN.: A Public Health and Nursing Challenge. [online]. Dostupné z:
http://www.icn.ch/matters_aging.htm>. [cit. 2007-06-26].

7. KRISTOVA, J. - TOMASKOVA, Z.. Komunikicia v oSetrovatelstve. 1. vyd.
Martin:Osveta, 2002. 165 s. ISBN 80-8063-107-7.

8. MASTILIAKOVA, D., ARCHALOUSOVA, A., HALUZIKOVA, J.: Rozvoj dalsiho
vzdélavani v oSetfovatelstvi na Slezské univerzit¢ v Opavé - projekt OP RLZ
Moravskoslezského kraje 2007 - 2008. In Cesta k profesionalnimu osetFovatelstvi. Sbornik
prispévktl 1. Slezské konference oSetfovatelstvi s mezinidrodni ucasti. 1. vyd. Slezskd
univerzita v Opave, 2006. ISBN 80-7248-388-9, s. 94-100.

9. MCCABE, C. — TIMMINS, F.: Communication Skills for Nursing Practice. 1st ed. New
York: Palgrave Macmillan, 2006. 206 p. ISBN 1-4039-4985-9.

10. PLANAVA, L.: Priivodce mezilidskou komunikaci: PFistupy — dovednosti — poruchy. 1.
vyd. Praha: Grada, 2005. 148 s. ISBN 80-247-0858-2.

11. POKORNA, A.: Efektivni komunikacni techniky v osetiovatelstvi. 1.vyd. Brmo: NCO NZO,
2006. 86 s. ISBN 80-7013-440-2.

12. SKRLOVI, P. a M.: Kreativni oSetiovatelsky management. 1. vyd. Praha: Advent — Orion,
2003. 477 s. ISBN 80-7172-841-1.

Kontaktni adresa autora:

PhDr. Renata Zelenikova

Ustav oetfovatelstvi

Filozoficko — pfirodovédecka fakulta
Slezska univerzita v Opavé
Renata.Zelenikova@fpf.slu.cz

87



ROZVOJ VZDELAVANI V OSETROVATELSTVi
Shornik odborného sympozia
Projektu OP RLZ Moravskoslezského kraje CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015
Rozvoj distan¢nich kurzh dal$iho vzdélavani v oSetfovatelstvi na Slezské univerzité v Opavé
Opava 14. kvétna 2008

Editor: PhDr. Dagmar Mastiliakova, PhD.
Technicky redaktor: Mgr. Roman Adamczyk

Vydavatel: Slezska univerzita v Opavé
Vydani prvni
Pocet stran 88
Naéklad 300 ks
Tisk provedla: Tiskarna Kleinwéchter, Frydek-Mistek

Opava 2008
ISBN 978-80-7248-467-6

88






