Strana 13

INSPEKCE

SOCIALNICH SLUZEB:

NOCNI MURA VSECH POSKYTOVATELU

Jednim z novych prvkii, které pfed 15 lety pFinesl do Zivota zakon o socialnich
sluzbach, byl institut inspekce socialnich sluzeb. Cilem inspekce je podle uvede-
ného zakona posoudit kvalitu poskytovani socialnich sluzeb prostiednictvim
napliovani standardu kvality. Je potieba zcela jednozna¢né na tivod konstato-
vat, Ze kvalita poskytovanych socialnich sluzeb se v poslednich letech vyrazné
zvysila, myslim, Ze napf. péce o seniory v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb
je na nesrovnatelné vyssi rovni nez na liZzkach nasledné péce ve zdravotnickych

zarizenich. Ostatné nalez byvalé veiejné ochrankyné prav zr. 2017 hovofi jednoznacné...

fes tuto skutec¢nost je vsak nutno
Pkonstatovat, ze inspekce social-

nich sluzeb se dlouhodobé poty-
kd s celou fadou problému, které brani
tomu, aby byly naplnény myslenky, s ni-
miz byl tento institut koncipovén v rdmci
jednoho z prvnich navrha zésad zdkona
o socidlni pomocivr. 1998. Inspekce teh-
dy byla chdpana jako nezavisld instituce,
jejimz prostfednictvim mélo mj. docha-
zet k objektivnimu zhodnoceni social-
ni situace podle konkrétnich mistnich
specifik, explicitné bylo definovano, Ze
nebude podléhat rezimu statni kontro-
ly. Bohuzel v dalSich fazich legislativniho
procesu byly tyto myslenky opustény,
inspekce socidlnich sluzeb se dostala
pod rezim statni kontroly, coz s sebou
pfindsi vSechny negativni véci, které tra-
pi predevsim poskytovatele socidlnich
sluzeb. Sice v poslednich dvou letech se
diky nepfiznivé epidemiologické situace
pocty inspekci vyrazné snizily, nicméné
obavy poskytovateld socidlnich sluzeb
z ndvstévy inspektord pretrvavaji.
Jak tomu ¢elit? Z mého pohledu je po-
tfebné inspekci socialnich sluzeb v tom
pojeti, jak ji dnes zndme, zcela jednoznac-
né opustit. Je zfejmé, Ze fadu registrac-
nich povinnosti musi i nadale stat kont-
rolovat prostfednictvim svych instituci,
samotna kontrola napliovani standardu
kvality v praktické kazdodenni ¢innosti
poskytovatell socidlnich sluzeb by vsak
podle mého ndzoru méla byt svéfena jed-
notlivym profesnim organizacim sdruzu-
jicim jednotlivé poskytovatele socidlnich
sluzeb, tedy napf. Asociaci poskytovatel(
sociélnich sluzeb CR, Sdruzeni azylovych
dom, Ceské asociaci pecovatelskych slu-
Zeb, popt. jinym zastfeSujicim organiza-

cim. Tyto organizace by potom ze svého
sttedu nominovaly zkuSené odborniky,
ktefi by podle svych odbornosti zajistova-
li skutecné naplriovani standardd kvality
poskytovanych sluzeb v praxi. Z ohlast
a informaci, které mam od fady posky-
tovatell socialnich sluzeb, je ziejmé, ze
doposud je kontrola naplfiovani standar-
di kvality zpravidla orientovdna na to,
jak jsou jednotlivé standardy pisemné
formulovany bez toho, aby se ovérovala
jejich skute¢na realizace. Svoji roli v tomto
smyslu zcela jednoznacné hraje skutec-
nost, Ze ¢asto jsou ¢leny inspekénich tyma
mladi pracovnici bez vlastnich zkusenosti
s poskytovanim sociélnich sluzeb v praxi.
Kdo by mél byt inspektorem? Domnivam
se, ze by mélo jit o zkuseného odbornika
s dlouholetou praxi pfi poskytovani soci-
alnich sluzeb. Tak jako poslancem Posla-
necké snémovny Parlamentu muize byt
obcan starsi 21 let a sendtorem v Sendtu
obcan, ktery je starsi 40 let, tak i inspek-
torem by méla byt osoba, ktera jiz dosah-

ZDOMOVA

la ur¢itého véku (domnivam se, ze vékova
hranice 40 let je odpovidajici) a kterd ma
alespon 10 let praxe pfi poskytovani ur-
¢itého typu socialni sluzby (je ziejmé, ze
ten, kdo je odbornikem na poskytovani
socialnich sluzeb napf. v domové pro se-
niory by nemél byt inspektorem pro za-
jistovani péce napt. v zatizeni rané péce).
Vybér jednotlivych inspektord by mél byt
v gesci jednotlivych zastfesujicich organi-
zaci, pfi samotném hodnoceni naplfova-
ni jednotlivych standardd v praxi by jako
inspirace mohl slouzit systém hodnoceni,
ktery pouzivéa Asociace poskytovatell so-
cidlnich sluzeb CR v rdmci svého projektu
»Znacka kvality v socidlnich sluzbach”.
Podaii se tato feseni promitnout do
praxe? Domnivam se, Ze pokud by se to
podafilo, no¢ni mlra poskytovateld so-
cidlnich sluzeb by zmizela.
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Zabavné odpoledne s hipoterapii

V Domové socialnich sluzeb v Mezibofi probéhlo zabavné odpoledne, spojené s hipote-
rapii, soutézemi, obcerstvenim a Zivou hudbou. Pocasi se vydarilo, vladla skvéla nalada.

NAZORY, DISKUZE

Dékujeme viem zicastnénym, ale i tém,
ktefi se jakymkoliv zplsobem podileli
na organizaci a pribéhu celé akce. Déku-
jeme za hudebni produkci pani B. a kora-
kiim z rance na Hajdé z Chudetina, ktefi
vazili cestu az k nam. Velké diky patfi nasi
kolegyni Lence, kterd hipoterapii pro nase
uzivatele zajistila.

BLANKA BERANOVA

aktivizacni pracovnice




