Oponentsky posudek na habilita¢ni praci

Autor prace: RNDr. Ing. Roman Sperka, Ph.D.

Naézev prace: Informacéna podpora riadenia podnikovych procesov na operativnej
arovni

Oponent: doc. Ing. Pavel Zufan, Ph.D.

Predlozena prace se zaméfuje na problematiku informaéni podpory fizeni
podnikovych procesti, kterd predstavuje v kontextu potfeb praxe iaktudlnich
vyzkumt jeden z vyznamnych faktort, kterym je vénovana kontinudIni pozornost.

Z formalniho hlediska ma prdce 166 stran (a 13 stran pfiloh), obsahuje 56 obrazkt
a 10 tabulek, coz Ize povaZovat za adekvatni pozadavkiim na habilitac¢ni praci.

Habilita¢ni prace se tematicky c¢leni na 7 kapitol, které na sebe logicky navazuji
atvofi usporddany celek sdobrym jazykovym projevem, spravnou stylizaci
a dobrou vypovidaci schopnosti spisu. Pfi vySe uvedeném rozsahu obsahuje prace
minimum jazykovych a formalnich nepresnosti (napf. chybéjici odkaz na zdroj citaci
prezentovanych v poslednim odstavci prace na s. 154, duplicita otdzek 4 a 6 na strané
112, & necitelnost obrazka 34-36). Jisty problém by bylo mozZné spatfovat
v nezatazeni standardnich kapitol ,Metodika” a , Diskuse”, které do védecké prace
rozhodné patfi, ovSem lze akceptovat jejich zafazeni do jinych kapitol prace.
Struktura prace na obrazku 1 (s. 7) nepfindsi proti obsahu Zadné nové informace,
spiSe vyvolava pochybnost o vzajemnych vazbach jednotlivych kapitol, které v ném
obsaZzeny nejsou. Skutecné chtél autor sdélit, Ze pét hlavnich kapitol prace
predstavuje zcela samostatné celky a ani mezi subkapitolami 3.4 a 3.5 a 5.4 a 5.5
nejsou zadné vazby?

Cil prace je formulovéan na strané 6 (resp. predstavuje téZ prvni vétu prace nas. 1)
jako: ,,... analyzovat a navrhnout inovativni moznosti aplikace informacni podpory
fizeni podnikovych procesti a process miningu na operativni trovni podnikové
praxe.” Formulaci nepovaZzuji za nejvhodnéjsi, nebot analyza predstavuje spiSe
prostfedek, nez cil, no a ,inovativnost” navrzenych moznosti autor neposuzuje a
nedefinuje ani kritéria ,inovativnosti”. Navrh moznosti aplikace informaéni podpory
fizeni procesti vSak predstavuje cil, ktery habilitacni praci odpovidda a je
akceptovatelny. Také analyzy uvedené v dilc¢ich cilech 1 a 4 dospély k néjakym
zavértm, které by byly vhodnéj$im , pfedmétem zajmu” téchto dil¢ich cili.

Prace s literaturou je co do rozsahu i poctu citovanych autorti (62 zdroj(i) na
dobré trovni, véetné dodrZeni citacnich pravidel, prace s riznymi zdroji a vyuZziti
aktudlnich védeckych praci zahrani¢nich autorti. Prace s aktudlnimi védeckymi
¢lanky na dané téma (odkazovano je cca 11 ¢lankt v casopisech, znichz 3 jsou



zpracovany za Ucasti habilitanta a 3 jsou prace autora van der Aalst) vSak mohla byt
ponékud extenzivnéjsi.

Za Kklicovou cast prace jak zobsahového, tak zrozsahového hlediska Ize
povazovat kapitolu 5, kterd se zaméfuje na process mining. Zejména pfi navrhu
aplikace informacéni podpory proces miningu je problémem pravé nepfitomnost
metodické kapitoly, kterad by specifikovala zptisob vzniku navrhu a zptisob aplikace
zvolenych metod.

Provedeny vyzkum v podobé ukdzkové aplikace process miningu vSak pfinasi
nové teoretické poznatky (aplikacni aspekty implementace zvolenych nastroji), a
také radu praktickych doporuceni. Bez ohledu na chybéjici metodiku specifikujici
dané nastroje a kritéria jejich vybéru a hodnocenych aspektii 1ze tuto ¢ast ocenit.

V této souvislosti je opét skoda, Ze v praci chybi kapitola , Diskuse”, ktera je sice
¢astecné obsazena v jednotlivych kapitolach prace, ovSem chybi zasazeni dosazenych
vysledki prace do kontextu poznatkti prezentovanych v teoretické casti prace,
v jinych studiich apod.

Doporucuji, aby se autor vramci obhajoby prace vyjadril k nasledujicim

pripominkam a dotazim:

1. Jakd kritéria navrhujete pouzit pfi rozhodovani o volbé notace procesniho
modelu? Na strané 75 uvadite, Ze mozZnych notaci je velké mnoZstvi, pricemz
v kapitole 5.6.2 konstatujete, Ze procesni model ma byt reprezentativni ve vztahu
k chovani (s. 116). MiiZete tedy bliZe specifikovat kritéria volby?

2. Pro¢ nebyly pfi ukdzkové process miningové analyze v kapitole 5.8.2 vyuzity
otdzky uvedené na strané 112?

3. Jaka je finan¢ni ndrocnost pouzitych softwarovych néstroji process miningu?

Zavér

Pfes uvedené pfipominky lze jednoznacéné konstatovat, Ze jde o praci, kterd prinasi
nové védecké poznatky, a to zejména v podobé komentait k ukazkové aplikaci
zvolenych nastrojii text a process miningu. Habilitant se pfedstavuje jako osobnost
spliiujici pozadavky na védecko-pedagogickou kvalifikaci ,,docent”.

Praci doporucuji k obhajobé.
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doc. Ing. Pavel Zufan, Ph.D.
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