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Stanovisko habilitaéni komise
k navrhu na jmenovani Ing. Martina Klepka, Ph.D. docentem

pro obor Podnikova ekonomika a management

Ing. Martin Klepek, Ph.D. pozadal o zahdjeni habilitaéniho ¥izeni v oboru ,,Podnikové
ekonomika a management* podle ustanoveni § 72 zdkona o vysokych $kolach dne 1. listopadu
2022. Obchodné podnikatelské fakuita SU ma akreditovan obor ,Podnikova ekonomika a
management pro habilitaéni fizeni na zaklad® rozhodnuti MSMT ze dne

14. fijna 2015, ¢.j. MSMT-35082/2015 do 1. listopadu 2023.

Dé&kan prof. Ing. Daniel Stavarek, Ph.D. dne 9. 11. 2022 navrhnul habilitaéni komisi ve sloZeni:

Piedseda: prof. Ing. Richard Pospisil, Ph.D., UP v Olomouci, FF

Clenové: doc. Ing. et Ing. Lea Kubitkovi, Ph.D., MENDELU v Brn¢&, PEF
doc. JUDr. Ing. Jana Majerova, Ph.D., AMBIS vysok4 $kola, a.s.
doc. Ing. Vojtéch Spadil, CSc., VSB-TU Ostrava, EkF
doc. Mgr. Petr Suchének, Ph.D., SU v Opavé, OPF

Habilitatni komise byla nasledn& dne 24. 11. 2022 schvilena Védeckou radou SU OPF.
Clenové komise se sezndmili s pisemnou dokumentaci pfedloZenou uchazeem a konstatovali,
Ze Ing. Martin Klepek, Ph.D. pfedloZil viechny doklady, které jsou podle § 72 odst. 2 zikona o
vysokych Skolach, pro zahdjeni habilitaéniho fizeni nezbyiné. Ve smyslu téhoZ ustanoveni
pfedlozil habilitaéni praci na téma ,,Modelovdni chovini zékaznika v prostiedi e-commerce®.
Vsechny formalni poZadavky stanovené § 72, zékona o vysokych Skolich, pro zahdjeni
habilita¢niho fizeni uchaze¢ spinil.

Pro posouzeni habilitani prace byli habilitaéni komisi dne 8. 12. 2022 jmenovéni tito oponenti:

prof. Ing. Alena Kus4, PhD., UCM, FMK
doc. Ing. Michal Pilik, Ph.D., UTB ve Zlin&, FaME
doc. Ing. Radoslav Skapa, Ph.D., MUNI, ESF

Clenové komise posoudili dosavadni védeckou a pedagogickou kvalifikaci uchaze&e pro dany
obor a jeho pfedchézejici pedagogickou praxi a na zakladé oponentskych posudki zhodnotili
uroveii habilitaéni prace.



Posouzeni pedagogické a védecké kvalifikace uchazece

Ing. Martin Klepek, Ph.D. je absolventem Slezské univerzity v Opavé, Obchodné podnikatelské
fakulty v Karviné v8ech akreditovanych stuprit studia. V roce 2016 uspéiné dokonéil doktorské
studium v oboru Podnikova ekonomika a management na SU OPF. Svou pedagogickou ¢innost
zah4jil v témZe roce na Slezské univerzité v Opavé, Obchodné podnikatelské fakult¢ v Karviné,
kde v soucasnosti ptisobi jako odborny asistent Katedry podnikové ekonomiky a managementu.

Pedagogicka ¢innost

Ve vyuce se vénuje marketingovym pfedmétim. Na katedfe vyucoval ¢i vyuduje pfedméty
Marketing, Marketingovy vyzkum, Ziklady védeckého mysleni, E-marketing, Nakupni
marketing, Marketingové simulacni hra, Design a sprava webové stranky, Kreativni my$leni,
Master thesis seminar, Principles of marketing, Trade organizations, Services marketing. Vedl
pfes 70 diplomovych a bakalarskych praci véetné studentli v mezinirodnim studijnim programu
Business Economics and Management. U jedné dokonéené dizertatni prace pisobil v roli
konzultanta. Je ¢lenem komisi pro stitni zav&€re¢né zkousky. Je autorem nékolika studijnich
textd. V roce 2021 se stal garantem studijniho programu Digitalni business a tim také souéasti
Rady garanti na SU OPF. V rdmci mezinarodni pedagogické ¢innosti pfednasel na univerzitich
ve Finsku, Nizozemi a Mad’arsku.

Védecko-vyzkumna ¢innost

Ve své védecko-vyzkumné &innosti se vénuje oblastem marketingu a podnikéni. BliZ§i
zaméfeni jsou moderni kanaly komunikace a obchodu, tedy socidlni média a elektronické
obchodovani. Aktivn€ se zapojuje do feSeni vzdé€lavacich a rozvojovych projekti. Je feSitelem
nebo ¢lenem feditelskych tymil n€kolika védeckovyzkumnych projekti. Ve své védecko-
vyzkumné ¢innosti spolupracuje také se zahrani¢im. U mezindrodnich projektt se zapojil do
projektu Horizon 2020 a COST.

A. Vyzkumné projekty financované z externich zdroju

1. H2020-INNOSUP-2018-2019-05, EFFECT-SME Enhancing and Facilitating Funding
Evaluation and data Collection Techniques focused on start-up/SME support programmes,
Evropska unie Horizon 2020, duben 2021 — biezen 2022, ¢len tymu
Vystup: SBARBATI, 8., ROMERO, R. S, ZAJIC, R., KLEPEK, M., SIMEK, D. a A,
PICHOVA. Enhancing and Facilitating Funding Evaluation and data Collection Techniques
focused on start-up/SME support programmes. Design Option Paper Dostupné z:
https://doi.org/10.3030/970893

2. CAI18115, Transnational Collaboration on Bullying, Migration and Integration at School Level,
Evropska unie COST, duben 2019 - duben 2023, &len tymu
Vystup: DUHACEK SEBESTOVA, J., SPERKA, R. a M. KLEPEK, 2021. Migration and
Integration at School Level: A Czech Preliminary Study Paper. In: Proceedings of International
Conference Economic and Societal Challenges of the European Economy (Covid and Post-
Covid Period). Karvina: Silesian University, pp. 63-74. ISBN 978-80-7510-488-5. (in press)

3. RRC/07/2014, Udrzitelné podnikani a jeho podpora v kontextu océekavaného
socioekonomického vyvoje Moravskoslezského (MS) kraje, MSK, 2014, ¢len tymu
Vystup: SEBESTOVA, J., M. KLEPEK, S. CEMERKOVA a P. ADAMEK, 2015. Regional
entrepreneurship culture and the business lifecycle: Patterns from the moravian-silesian region.
Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae Brunensis. 63(6), 2137-2144.




B. Vyzkumné projekty financované z internich zdroji

1.
2.

SGS/22/2022, Predikee celoZivotni hodnoty zdkaznika pro e-shopy, SU OPF, 2022-2023, fesitel

1GS/13/2022, Pfiprava k habilitaénimu fizeni na Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné
Slezské univerzit¢ v Opavé v roce 2022: "Modelovani chovani zikaznika v prostfedi
e-commerce.", SU OPF, 2022, feitel

SGS/20/2022, Faktory ovliviiujici konverze na podnikovém webu, SU OPF, 2022-2023, &len
tymu

SGF/6/2020, Consumer decision making in the presence of the context effects and brands,
SU OPF, 2020-2021, konzultant

SGS/15/2020, Paretovo pravidlo v marketingu v kontextu e-commerce, SU OPF, 2020-2021,
fesitel

1GS/15/2019, Vyuziti procesu tvorby zdkaznické persony pii kreativni tvorb& obsahu
v marketingové komunikaci, SU OPF, 2019, fesitel

IGS/11/2018, Typologie spotiebitele z pohledu motivace k interakci se znaékami na socidlnich
sitich, SU OPF, 2018, fesitel

1GS/11/2017, Vymezeni faktori determinujicich zakaznickou angaZovanost ke znatkam
v prostfedi socidlnich siti v CR, SU OPF, 2017, feitel

SGS/7/2017, Akceptace technologie z pohledu marketingovych néstrojti, SU OPF, 2017 - 2019,
¢len tymu

C. Projekty realizované ve spoluprici s praxi

Projekty aplikovaného vyzkumu:
Vyzkum spokojenosti obyvatel mésta Karvina, Mésto Karvina, 2022, &len tymu

Studie pro pochopeni kliovych parametrii rozhodovani zakaznikii, NetDirect s.r.o., 2022,
fesitel

3. Vyzkum v oblasti elektronického obchodovani, NetDirect s.r.0. a Zasilkovna s.r.o., 2021, fesitel

Vyzkum spokojenosti s poskytovanymi sluzbami TSK a zjidténi zaijmu o novou sluzbu,
Technické sluZzby Karvina, a.s., 2021, ¢len tymu

Marketingovy audit a ptiprava marketingové strategie firmy CZ Testing Institute, CZ testing
institute s.r.o., 2018, fesitel

Vyzkum potfeb obyvatel pro strategicky plan obce: Petrovice, Velka polom, Vé&lopoli, Stiitez,
2015, ¢len tymu

Publikaéni ¢innost

Je spoluautorem 2 kapitol v monografiich, 4 ucebnich testit a pfes 35 odbornych pispévki
publikovanych v domécich i zahrani¢nich v&deckych &asopisech (4 WOS, 9 SCOPUS) &i
sbomicich prezentovanych na védeckych konferencich u nas i v zahrani&i. Je recenzentem
v prestiZnich ¢asopisech jako jsou European Journal of Marketing; Journal of Business
Economics and Management; International Journal of Consumer Studies; E&M Economics and
Management; International Journal of Market Research a Applied Artificial Intelligence.



Celkové hodnoceni plnéni minimalnich poZadavki v oblasti publika¢ni a védecké prace
uchazece

Na zakladé posouzeni piedloZenych publikaénich a dal§ich podkladi habilitaéni komise
konstatuje, Ze wuchaze¢ spliiuje minimalni poZadavky stanovené ve smémici dékana
¢. 1/2021 pro habilita¢ni fizeni na Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné.

Komise diskutovala a online ovéfila eventudlni tituly impaktovanych &asopisl, Ze nejsou
v nakladatelstvi MDPI. Komise kladn€¢ hodnoti, Ze je uchaze¢ 6x recenzentem ve
v&deckych casopisech (5x WoS a 1x SCOPUS). Uchaze¢ vykazuje dostate¢nou odbornou
¢innost — ¢lanky Jsc piekracuje (kritérium 3, skuteénost 7), aviak komise konstatuje, Ze ¢lanky
jsou vydavané €asopisy na narodni urovni. Komise citace kontrolovala rovnéZ online - pocet
citaci bez autocitaci ve WoS je 50, H-Index = 4.

Publikaéni éinnost

Zavazné minimalni pozadavky na autorstvi/vyznamné spoluautorstvi Pozadavek  Skutefnost

Odborna knizni publikace nebo &lanek ve sv&tovém jazyce v Easopise
evidovaném v databazi Web of Science s nenulovym impakt faktorem 1 1
(IF) vy3$im neZ je median IF oboru habilitace nebo ptibuzného oboru
v roce, kdy byl &ldnek publikovan (dle Journal Citation Reports).

2 | Odborny ¢lanek v tasopise evidovaném v databazi Web of Science

s nenulovym IF v roce, kdy byl €lanek publikovén (dle Journal Citation 1 2
Reports).
3 | Odborny ¢lanek v Casopise, ktery je evidovan v databazi SCOPUS
s pfidélenym indexem Scientific Journal Rankings (SJR) v roce, kdy 3 7
byl ¢lanek publikovan. Clanky v ¢asopise s nenulovym IF mohou
nahradit &lanky SCOPUS.
Uzndni védecko-pedagogické prdace uchazecée domdci a zahraniéni odbornou veiejnosti
Zavazné minimalni pozadavky Pozadavek Skute¢nost
1 | Citace v publikacich jinych autort evidované ve svétové uznavanych 5 59
databazich (Web of Science, SCOPUS) bez autocitaci
2 | Ostatni citace v publikacich jinych autorii bez autocitaci 15 103

Habilitatni price snazvem ,Modelovani chovani zdkaznika v prostfedi e-commerce“ je
koncipovana jako pisemna prace, kterd pfina$i nové védecké poznatky, a to v souladu se
znénim § 72, odst. 3a zakona o vysokych Skolach. Prace se vénuje otazce frekvence
nakupovani a loajality zakaznika. Hlavnim cilem prace je identifikovat empirické generalizace
v ndkupnim chovéni zékaznika a specifikovat jejich dopady na riist e-shopti.

Viechny tfi oponentské posudky jsou kladné s uvedenim pfipominek a otdzek k obhajobg.
Konstatuji, Ze prace odpovidd poZadavkim § 72 zdkona o vysokych $koladch. Oponenti
doporuéuji pfedloZenou praci k obhajobé pied védeckou radou fakulty.

Z habilitantem navrZenych témat habilitaéni pfednasky bylo k piedneseni pfed Védeckou radou
SU OPF vybrano téma ,,Pomtize e-shoplim k rlstu akvizice nebo retence zdkaznika?“.



Shrnuti védeckych a praktickych p¥inosi habilitaéni price

doc. Ing. Radoslav Skapa, Ph.D.

Prace se v€nuje tématu, které marketingova literatura zpracovava jiz po desetileti, a sice otizce
frekvence nakupovani a loajality zdkaznika. Nové je na této préaci skuteénost, Ze autor pouZiva
model, ktery byl Gsp&n€ vyuZivan primarné v off-line prostfedi. V habilitaéni praci zkoum4,
zda tento model ma své opodstatnéni i v oblasti n&kolika vyrobkovych kategorii proddvanych
na internetu. Vedle tohoto jidra prace text v prvni &asti obsahuje také kritické zhodnoceni
sou¢asného vyzkumu v marketingu z pohledu metodického; respektive autor zde diskutuje
problémy a rezervy vyzkumu v nékterych marketingovych tématech/problémovych okruzwh
Obé tyto ¢asti &ini praci aktudlni.

Autor cil price, ktery si stanovil, splnil. Konkrétn& dava presvéd¢ivé odpovédi na své &tyfi
vyzkumné otazky definované v kapitole.

Postup fefeni i vysledky jsou v praci velmi dobfe prezentovény a argumentaéné podloZeny.
Pfinosy ve vsech tfech definovanych oblastech povaZuje oponent za hodnotné a adekvatni
tomu, co se ocekava v habilitaéni praci.

Po formalni strance je prace velmi dobfe zpracovana. Oponent nalezl nékolik preklepi (typicky
chybgjici ¢arky v souvétich).

Z pohledu Ctenafe by oponent uvital, aby pouZita terminologie byla &tenati vysvétlend hned na
zadatku, ptipadné aby ¢tenaf byl upozornén na specifické chapani nékterych pojmit. V uvodu je
napfiklad zminén NBD Model frekvence nakupovéani bez toho, aby bylo vysvétleno, co
pismena NBD znamenaji. Jestlize okruh lidi rozpracovavajici NBD model vyuZivé specifickou
terminologii, je dobré ¢tenafe hned v uvodu upozornit, o jaké pojmy jde a s &im je nemaji
¢tenafi zaménovat.

Dle oponenta by bylo lepsi vice oddglit vysledkovou &ast a diskusi: V &sti vysledky jsou
obsaZeny i konstatovan{ patici pravé do diskuze. Autor v praci vyuZiva &ast vysledku, ktery
publikoval v ¢asopiseckém &lanku, a jelikoZ na to étenaie upozortiuje a soudasné jde diléi &ast
ve vysledcich integrovanou s dal§imi zji$ténimi, oponent to povaiuje za legitimni fe$eni, jak se

warwr

vyporadat s faktem, Ze autor navazuje na, respektive rozsiiuje, svoji dlouhodob&j$i vyzkumnou

praci.
Kapitola s limitacemi vyzkumu shrnuje velmi dobfe slaba mista &i rizikové stranky vyzkumu a
dokazuje tak autorovu odbornou erudici i schopnost reflexe jeho vlastni prace.

PiedloZeny vyzkum i celd habilitaéni prace obsahuje nové vyzkumné/védecké poznatky, které
jsou aktudlni a hodné akademické diskuse. Habilitaéni praci oponent povaZuje za velmi kvalitni

a doporucuji ji k obhajobé.

doc. Ing. Michal Pilik. Ph.D.

Oponent povaZuje téma prace za aktualni.

Prace je klasicky rozdé€lena na &ést teoretickou a &ast praktickou — empirickou. Z &asti
teoretické se nejvice veénuje autor NBD Dirichletovu modelu a samotnému popisu
elektronického obchodovéani. Za obdivuhodné povaZuje oponent vyuziti 339 zdroji, které byly
vyuZity pro zpracovéni prace. Z pohledu teoretické &asti prace se ale oponent domniva, Ze je
pfili§ prostoru vénovano popisu marketingu, procesu smény a metod& empirické generalizace
na tkor samotné podstaty tématu prace. V teoretickém prehledu chybi alespori kapitola
zaméfena na CasteCny psychologicky popis nebo zakladni charakteristiky online zakaznikd.
Z hlediska vyzkumného je price zaloZena na dvou zikladnich kvantitativnich vyzkumech.
Obecné je ziejmé, Ze ziskavani dat k vyzkumim je velmi problematické a ¢asové a finan&né
naroCné, zvlast pro zjisténi skuteénosti o e-commerce trhu, ale oponent se domniva, Ze vlastni
snaha autora v tomto sméru by praci prospéla. Neupird autorovi nasledné zpracovani a analyzu



dat, ale nepfijde mu vhodné, aby celd prace byla zaloZena na datech sesbiranych komerénimi
firmami od koneénych zakazniki. Sestaveni metodiky vyzkumu a nésledné jeho cela realizace

znaénému zjednoduSeni celého procesu. I kdyZ existuje mnoho zpilsobl analyzy dat, jejich
zpracovani a interpretace, piesto v praci oponent postrada tradi¢ni zplsob, ktery vnima ve
formé stanoveni hypotéz a jejich statistického zpracovani a ovéfeni. Data, ktera autor svym
vyzkumem ziskal, jsou vyhodnocena pfevazné na zaklad€ popisné statistiky a ze statistickych
metod je vyuZit pouze korelaéni koeficient.

Byl stanoven hlavni cil prace, kterym bylo identifikovat empirické generalizace v nakupnim
chovani zadkaznika a specifikovat jejich dopady na riist e-shopid. Nasledné byly stanoveny také
Ctyfi vyzkumné otazky, které jsou diskutovany. Oponent se domniva, Ze diléi cile nejsou
dil¢imi cili habilitacni prace, ale spiSe postupem FeSeni prace v jednotlivych krocich.

Z jazykového hlediska je habilitatni prace napsana spiSe popularnim stylem, ktery sice
umoziiuje lepsi a plynulejsi Etivost textu, ale piece jen by se mélo jednat o védeckou praci, ve
které by me¢l pfevaZovat strohy védecky styl vyjadfovani.

I pfes nékteré vyhrady, které byly uvedeny v posudku, oponent doporuduje po tisp&$né
obhajob¢ a po zodpovézeni poloZenych otazek udélit habilitantovi védecko-pedagogicky titul
docent.

prof. Ing. Alena Kusa. PhD.

Oponentka konstatuje, Ze téma HP je nad¢asova, vysoko aktudlna a hodnéd d’alSiecho skiimania
na akademickej pode a vo vedecko- vyskumnom prostredi. Riesi konkrétny problém.
Metodicky postup HP je vhodne interpretovany v tabulke 1. Metodika prace a metody
skumania s adekvétne zvolené, zdroje udajov hodnoverné a u¢elne vyuzZité.

Ciel HP - identifikovat’ empiricki generalizaciu v nakupnom spravani zakaznika a
S§pecifikovat’ jej dopady na rast e-shopov je formulovany jasne, logicky, presne. Jeho
dekomponovanie na parcidlne ciele vytvara ramec na jeho splnenie.

Oponentka oceriuje, Ze autor ¢erpal najnovs§ie poznatky z realizovanych vyskumov a opieral sa
o relevantné vedecké $tiudie Casto nie starSie ako 5 rokov. Tym poukézal na aktudlny stav, Ze
prave v covidovom a v post covidovom obdobi, v ktorom rast e-shopov raketovo stiipal a
zakaznik sa rozhodoval najmid v internetovom prostredi, bol priestor na vyskumy a
generalizaciu dokazov v ¢ase.

Podl'a nazoru oponentky by bolo zaujimavé najmi v prostredi krajin V4 realizovat’ vyskumy
(Casom aj opakovane) v prostredi e- shopov a ich vysledky komparovat s vyskumami
vybranych ,,tradiénych, ¢i vyspelejsich® trhovych ekonomik Eurdpy.

Vysledky vlastného vyskumu autora st vel'mi podnetné a maji vyznamnui vypovedni hodnotu
pre vyvodenie zdverov a d'al§ie skimanie. TaktieZz prinosnd je aj komparicia vysledkov
vlastného vyskumu a vyskumov realizovanych v inych krajinach naprie¢ znackami,
kategoriami a sledovanymi premennymi. Vyskumy pokladé za validné a reliabilné.

Prinosy HP su systematicky a exaktne vymedzené v oblastiach tedrie, pedagogiky a v rovine
vedecko-vyskumnej. Habilitant poukazuje na moznosti d’alSieho roz§irovania poznatkov a dava
namety na realizovanie vyskumov tam, kde vidi absenciu problematiky na zaklade vlastnej
empirie.

Oponentka ocefiuje, Ze v HP je pouzitych 339 zdrojov kniZnej, aj elektronickej literatdry, &o je
skutoéne nadpriemerny pocet.

Celkove oponentka hodnoti HP Ing. Martina Klepka, Ph.D. po vSetkych strankach — obsahovej,
formalnej a §truktirovanej - vyborne, s uznanim vysokej kvality. HP spiiia kritérid na pracu
tohto typu. Oponentka suhlasi, aby mohol pristipit’ k obhajobe HP a po Gspe$nom procese
habilitaéného konania odporti¢a udelit Ing. Martinovi Klepkovi, Ph.D. pedagogicky titul
»docent“ v prislu§nom odbore.




Zavéretné stanovisko habilitaéni komise

Na zaklad€ posouzeni dosavadni védecko-vyzkumné a pedagogické prace uchazede,
s pfihlédnutim k hodnoceni habilitadni prace jmenovanymi oponenty, habilitaéni komise na
zakladé vysledki tajného hlasovani

navrhuje

Védecké radé¢ SU OPF, aby po pfedneseni habilitatni pfednasky a po usp&3ném obhéjeni
habilita¢ni prace, byl Ing. Martin Klepek, Ph.D. jmenovan

docentem pro obor Podnikova ekonomika a management.

Vysledek tajného hlasovéni:

Pocet €lenii komise pfitomnych hlasovani: \
Pro:

Proti:

Neplatnych:

Vysledky tajného hlasovani (hlasovaci listky) jsou uloZeny na oddéleni vé&dy a vyzkumu
SU OPF v Karviné.

Karvina, 23. 1. 2023
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